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INTRODUÇÃO 

O Plano de Centro de Responsabilidade (PCR) é um documento que visa orientar, organizar 

e consolidar, em âmbito sistêmico, o planejamento e monitoramento dos recursos necessários 

para que o Sistema Indústria realize e desenvolva os seus negócios. 

 Ele possibilita a estruturação das receitas e despesas e possui um vínculo direto com a 

árvore de produtos e serviços. Por isso, é uma fonte indispensável nos registros contábeis, no 

lançamento do desempenho, na estruturação de custos e na gestão. Também contribui para a 

tomada de decisão e para a comunicação de resultados segregados ou consolidados. 

O PCR está organizado em quatro tipos de naturezas de ações que direcionam a alocação 

de recursos, sendo elas: 

 
 

A atualização para 2027 é fruto de ações de melhoria e da necessidade de produzir 

informações que apoiem os processos de gestão, demonstrando não só a continuidade, mas 

também o amadurecimento do que é produzido ao longo dos anos. Por isso, o PCR não deve 

refletir a estrutura organizacional e, sim, a padronização dos processos, programas e projetos 

desenvolvidos pelo Sistema Indústria. 

Com o descritivo de cada Centro de Responsabilidade, espera-se contribuir para uma 

gestão mais integrada, estratégica e focada no alcance de resultados concretos.  

 

 

 

GESTÃO

Aos órgãos consultivos, 
deliberativos e de suporte à 
gestão, tais como: Jurídico, 
Auditoria, Comunicação, 

Planejamento e 
Orçamento, Assessoria 
Técnica, Processos e 

Qualidade.

DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL

Às atividades 
institucionais e de 

administração, como: 
transferências 

regulamentares e 
regimentais.

NEGÓCIO

Às linhas de negócio 
(finalísticas) ou o foco de 

atuação das entidades, 
como: promoção e defesa 
de interesse, Tecnologia e 

Inovação, Educação, 
Gestão Empresarial, entre 

outros.

APOIO

Às atividades de apoio à 
gestão, ao 

desenvolvimento 
institucional e negócio, tais 

como: Administrativo, 
Financeiro, Recursos 

Humanos, entre outros.
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1 GESTÃO 
 

1.01 Gestão Deliberativa e Executiva 
 

1.01.01 Política Institucional 

Concentra os programas que compõem o macroprocesso de políticas institucionais das entidades 

do Sistema Indústria, englobando as ações consultivas e deliberativas. 

 

1.01.01.01 Ações Consultivas Deliberativas e Executivas 

Concentra as iniciativas relativas aos órgãos consultivos e deliberativos das entidades do Sistema 

Indústria, contemplando os conselhos de representantes, fiscais e regionais. 

 

1.01.01.01.01 Gestão Consultiva Deliberativa 

Concentra as iniciativas relativas aos órgãos consultivos e deliberativos das entidades do Sistema 

Indústria, contemplando os conselhos de representantes, fiscais, nacionais e regionais. 

 

1.01.01.01.02 Gestão Executiva 

Concentra os programas que compõem o macroprocesso de gestão das ações das entidades do 

Sistema Indústria. Ex.: Presidência de Federações, Direção Nacional, Direção Regional, 

Superintendência. 

 

1.02 Suporte à Gestão 

 

1.02.01 Assessoria à Gestão 

Concentra os programas de assessoria às atividades de gestão das entidades do Sistema 

Indústria. 

 

1.02.01.01 Assessoria à Gestão 

Concentra as iniciativas de assessoria às atividades de gestão das entidades do Sistema 

Indústria. 
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1.02.01.01.01 Jurídico 

Concentra as ações relacionadas à consultoria jurídica e à representação judicial e extrajudicial 

das entidades do Sistema Indústria, dentre outras: o patrocínio de processos judiciais e 

administrativos, a interlocução com órgãos de controle externo, a representação da indústria 

brasileira perante o Judiciário, a análise de aspectos legais de proposições legislativas e dos 

negócios jurídicos celebrados, bem como a prestação de assessoria e consultoria jurídica às 

diretorias e conselhos. 

 

1.02.01.01.02 Monitoramento, Governança, Compliance e Integridade 

Concentra as ações relativas aos processos de monitoramento, gestão de riscos, controles 

internos, bem como demais ações voltadas para a Governança Corporativa e de Compliance para 

as entidades do Sistema Indústria. 

 

1.02.01.01.03 Comunicação 

Concentra as ações relativas à comunicação social e institucional, assessoria de imprensa, 

comunicação digital e relacionamento com o público interno e externo de interesse do Sistema 

Indústria. 

 

1.02.01.01.04 Planejamento e Orçamento 

Concentra as ações de planejamento e orçamento que permitem o acompanhamento das 

estratégias e orçamento das Entidades do Sistema Indústria determinando como cada uma das 

diversas áreas da empresa contribui para os resultados globais da organização e indicando 

melhorias e mudanças necessárias. 

 

1.02.01.01.05 Ouvidoria e Comitê de Ética 

Concentra as ações relativas a processos de ouvidoria e comitê de ética para as entidades do 

Sistema Indústria. 

 

1.02.01.01.06 Processos e Qualidade  

Concentra ações para prover melhoria contínua dos processos, automação e garantia da 

disseminação da visão sistêmica da instituição. Atua na gestão por processos de maneira 

transversal, com papel fundamental na valorização e melhoria das demandas estratégicas, 

operacionais e de negócios, atua também na automação e robotização dos processos, 

normalização de diretrizes e monitoramento de qualidade. 
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1.02.01.01.07 Gestão e Perfomance  

Concentra as ações voltadas ao aprimoramento da gestão e da performance sistêmica, atuando 

no suporte metodológico e na coordenação de iniciativas relacionadas à transparência, produção 

nacional, fomento, planejamento estratégico sistêmico e melhoria contínua, com foco no 

fortalecimento da gestão estratégica e no suporte à eficiência da gestão. Abrange, ainda, o 

acompanhamento de metas e resultados, bem como o desenvolvimento de práticas, processos e 

soluções voltados ao alcance dos resultados pactuados. 

 

1.02.11 ETD da Gestão 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Gestão. 

 

1.02.11.01 ETD da Gestão 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Gestão. 

 

1.02.11.01.01 ETD da Gestão 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria vinculados a 

gestão consultiva deliberativa e executiva e suporte a gestão em congressos, seminários, cursos 

de curta e longa duração e eventos externos. 
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2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 

2.01 Desenvolvimento Corporativo 
 

2.01.01 Desenvolvimento das Entidades 

Concentra os programas institucionais relativos ao desenvolvimento das entidades do Sistema 

Indústria. 

 

2.01.01.01 Administração Institucional 

Concentra as ações necessárias às atividades de administração institucional das entidades do 

Sistema Indústria. 

 

2.01.01.01.01 Transferências Regimentais e Regulamentares 

Concentra as atividades relativas às transferências regimentais e regulamentares das entidades 

do Sistema Indústria. Ex.: transferências ao IEL, CNI e Federações, como também as subvenções 

do SESI, auxílios mínimos e especiais do SENAI e transferências legais. 

 

2.01.01.01.02 Auxílios Institucionais 

Concentra as atividades relativas aos auxílios institucionais das entidades do Sistema Indústria, 

para fomentar ou subsidiar programas, projetos e eventos de seu interesse. Ex: recursos não 

programados ou de caráter emergencial. 

 

2.01.01.01.03 Administração Corporativa 

Concentra as atividades relativas à administração financeira corporativa das receitas e despesas 

compulsórias, contribuições e taxas Ex.: IOF, despesas, receitas de arrecadação, aplicações 

financeiras, operações de crédito, e fundos de reservas financeiros. 
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3 NEGÓCIO 
 

3.01 Promoção e Defesa de Interesse 
 

3.01.01 Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

Concentra as ações que objetivam a promoção e defesa de interesses da indústria. 

 

3.01.01.01 Ações de Defesa e Promoção de Interesses 

Concentra as ações diretas junto ao poder público com o objetivo de informar (defender/propor) 

o posicionamento institucional (gerais ou setoriais da indústria) e outros públicos relacionados ao 

desenvolvimento industrial. As ações deste CR tratam de assuntos transversais, múltiplos ou 

assuntos não indicados em CRs temáticos mais específicos, como ações de comércio exterior, 

de relações do trabalho e de meio ambiente e sustentabilidade. 

 

3.01.01.01.01 Ações de Defesa de Interesses Junto ao Poder Público 

Concentram as ações exercidas pela CNI / Federações junto aos Poderes Legislativo e Executivo 

com o objetivo de informar (defender/propor) o posicionamento da instituição sobre os assuntos 

de interesses (geral e setorial da indústria) visando a manifestação favorável do pleito, bem como 

ações judiciárias, objetivando a supremacia da Constituição frente as leis, atos normativos e 

outros atos resultados do Poder Público que percutem nos interesses da indústria. As ações deste 

CR tratam de assuntos transversais, múltiplos ou assuntos não indicados em CRs temáticos mais 

específicos, como ações de comércio exterior, de relações do trabalho e de meio ambiente e 

sustentabilidade.  

 

3.01.01.01.02 Apoio à Base Industrial 

Concentra as atividades de defesa e promoção da interesses referentes às ações de apoio às 

federações, associações, sindicatos, empresa industriais e demais entidades ligadas ao 

desenvolvimento da indústria. As ações deste CR tratam de assuntos transversais, múltiplos ou 

assuntos não indicados em CRs temáticos mais específicos, como ações de comércio exterior, 

de relações do trabalho e de meio ambiente e sustentabilidade. 
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3.01.01.01.03 Fóruns, Comitês, Conselhos e Redes Temáticas 

Concentra as atividades relativas aos fóruns, comitês, câmaras, conselhos, prêmios e programas 

de desenvolvimento da indústria, com o objetivo de desenvolver ações junto à indústria Ex.: 

Fórum da Indústria, Fórum Nacional da Mulher Empresária, Programa de Excelência Sindical. 

 

3.01.01.01.04 Ações de Promoção de Interesses 

Concentra as atividades relativas à disseminação de informações e desenvolvimento e 

manutenção dos produtos do Sistema Indústria que visam informar sobre assuntos pertinentes 

ao setor. Exemplos: publicações, periódicos, boletins, posicionamentos, sites, sistemas de 

informação, entre outros. As ações deste CR tratam de assuntos transversais, múltiplos ou 

assuntos não indicados em CRs temáticos mais específicos, como ações de comércio exterior, 

de relações do trabalho e de meio ambiente e sustentabilidade. 

 

3.01.01.01.05 Cursos de Capacitação em Promoção e Defesa de Interesses Gerais da Indústria 

Concentra cursos de curta duração sobre temas de interesse da Indústria, podendo ser de 

natureza teórica ou prática, presenciais ou a distância, com objetivos de capacitar profissionais 

de entidades públicas ou privadas. As ações deste CR tratam de assuntos transversais, múltiplos 

ou assuntos não indicados em CRs temáticos mais específicos, como ações de comércio exterior, 

de relações do trabalho e de meio ambiente e sustentabilidade.   

  

3.01.01.02 Gestão da Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão da Promoção e Defesa de 

Interesses da Indústria. 

 

3.01.01.02.01 Gestão Técnica da Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Promoção e Defesa de Interesses Exemplos: 

geração de conhecimento para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio 

desenvolvidas etc. 

 

3.01.02 Competitividade Industrial 

Concentra as ações relacionadas à competitividade industrial, visando aumentar a 

competitividade das indústrias. 
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3.01.02.01 Ações de Competitividade Industrial 

Concentra as ações relacionadas à infraestrutura e meio-ambiente e ações de promoção e defesa 

de interesses relacionadas a políticas de desenvolvimento produtivo e tecnológico, aumento da 

competitividade de micro e pequenas empresas industriais e fortalecimento do sistema de 

propriedade intelectual.  

 

3.01.02.01.01 Competitividade Industrial 

Concentra as atividades relativas à elaboração e coordenação de estudos e indicadores sobre 

produtividade, competitividade e mudanças estruturais da indústria brasileira, visando à 

construção de propostas de políticas públicas. 

 

3.01.02.01.02 Política Industrial 

Concentra ações de promoção e defesa de interesses e prestação de serviços em temas 

relacionados ao desenvolvimento produtivo e tecnológico, aumento da competitividade de micro, 

pequenas, médias e grandes empresas industriais e fortalecimento do sistema de propriedade 

intelectual. 

  

3.01.02.02 Gestão da Competitividade Industrial 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão da Competitividade Industrial. 

 

3.01.02.02.01 Gestão Técnica da Competitividade Industrial 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Competitividade Industrial. Ex.: geração de 

conhecimento para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio 

desenvolvidas etc. 

 

3.01.03 Comércio e Integração Internacional 

Concentra as ações desenvolvidas na área de comércio exterior, promoção comercial e 

negociações internacionais. 

 

3.01.03.01 Ações de Comércio, Diplomacia Empresarial e Internacionalização 

Concentra as atividades de representação, defesa de interesses e inteligência comercial na 

política de comércio exterior e de integração internacional, bem como a articulação em fóruns, 

mecanismos e organismos de diálogo e a execução de ações de internacionalização. 
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3.01.03.01.01 Promoção de Interesse 

Concentra as ações de defesa e promoção de interesse em política de comércio e integração 

internacional, bem como de investimentos e de diálogo empresarial. 

 

3.01.03.01.02 Diplomacia Empresarial 

Concentra as atividades de representação e articulação em fóruns, mecanismos e organismos 

bilaterais e multilaterais, de âmbito regional e global, voltados ao diálogo estratégico e 

institucional. 

 

3.01.03.01.03 Inteligência Comercial 

Concentra as ações de inteligência comercial, incluindo monitoramento contínuo e sistemático da 

balança comercial, corrente de comércio, oportunidades de acordos comerciais, perfis de 

mercados etc., transformando dados em insights para apoiar decisões estratégicas por meio de 

dashboards, estudos e recomendações. 

 

3.01.03.01.04 Outras ações estratégicas de negócios e internacionalização 

Concentra atividades de promoção de negócios, a indução de novas oportunidades comerciais e 

de desenvolvimento de programas conjuntos com embaixadas, organizações congêneres e 

parceiros estratégicos. 

 

3.01.03.01.05 Promoção comercial 

Concentra atividades referentes à promoção comercial, propiciando ao setor industrial um 

ambiente favorável no mercado externo por meio de ações estruturadas no âmbito de convênios 

e da atuação da Rede de Centros de Internacionalização (Rede CIN). 

 

3.01.04 Política Econômica e Tributária 

Concentra as ações relacionadas à política econômica e tributária, visando o fortalecimento do 

setor industrial por meio do crescimento econômico e o desenvolvimento nacional. 

 

3.01.04.01 Ações de Política Econômica 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas a gestão da área de Política Econômica. 
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3.01.04.01.01 Política Econômica 

Concentra as atividades desenvolvidas na área de política econômica, visando à geração e 

disseminação de informações, bem como o desenvolvimento de análise econômica. 

 

3.01.04.01.02 Política Tributária e Fiscal 

Concentra as atividades desenvolvidas na área de política tributária e fiscal visando à geração e 

disseminação de informações, bem como o desenvolvimento de análise econômica. 

 

3.01.04.02 Gestão de Política Econômica e Tributária 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) das áreas de Política de Econômica e Tributária. Ex.: geração 

de conhecimento para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio 

desenvolvidas etc. 

 

3.01.04.02.01 Gestão Técnica da Política Econômica e Tributária 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) das áreas de Política de Econômica e Tributária. Ex.: geração 

de conhecimento para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio 

desenvolvidas etc. 

 

3.01.05 Relações de Trabalho 

Concentra as ações de representação, de promoção e defesa de interesses desenvolvidas nas 

áreas de relações de trabalho. 

 

3.01.05.01 Relações de Trabalho 

Concentra as ações de representação, de promoção e defesa de interesses desenvolvidas na 

área de relações de trabalho (direito do trabalho, políticas de empregos e salários no país, 

organização sindical, negociação coletiva, saúde e segurança no trabalho e previdência social) 

com o objetivo de manter a harmonia das relações entre capital e trabalho. 

 

3.01.05.01.01 Relações de Trabalho 

Concentra as atividades de representação, promoção e formulação de políticas e serviços no 

âmbito da área de relações de trabalho. 
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3.01.05.03 Gestão de Relações de Trabalho 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão das áreas de Relações de 

Trabalho. 

 

3.01.05.03.01 Gestão Técnica de Relações de Trabalho 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Relações de Trabalho. Ex.: geração de conhecimento 

para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio desenvolvidas etc. 

 

3.01.06 Micro e Pequena Empresa 

Concentra as atividades de representação, formulação de políticas e serviços no âmbito das 

ações de Micro e Pequena Empresa. 

 

3.01.06.01 Ações de Micro e Pequena Empresa 

Concentra as atividades de representação, formulação de políticas e serviços das ações de Micro 

e Pequena Empresa. 

 

3.01.06.01.01 Fortalecimento da Micro e Pequena Empresa 

Concentra ações de promoção e defesa de interesses visando à melhoria do ambiente de 

negócios para a Micro e Pequena Empresa industrial, bem como o desenvolvimento e a prestação 

de serviços voltados ao desenvolvimento produtivo e tecnológico das empresas desse segmento. 

 

3.01.06.02 Gestão de Micro e Pequena Empresa 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão da área de Micro e Pequena 

Empresa. 

 

3.01.06.02.01 Gestão Técnica de Micro e Pequena Empresa 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Micro e Pequena Empresa. Ex.: geração de 

conhecimento para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio 

desenvolvidas etc. 
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3.01.07 Associativismo 

Concentra ações que visam fomentar o associativismo empresarial e fortalecer o Sistema 

Confederativo de Representação da Indústria. 

 

3.01.07.01 Desenvolvimento Associativo 

Concentra ações que visam fomentar o associativismo empresarial e fortalecer o Sistema 

Confederativo de Representação da Indústria. 

 

3.01.07.01.01 Ações de Associativismo 

Concentra a ações relacionadas à formulação de estratégias e metodologias, à execução de 

projetos e processo e ao desenvolvimento de ferramentas para modernizar o Sistema de 

Representação da Indústria e fortalecer o vínculo entre indústrias, sindicatos, federações, 

associações setoriais e CNI. 

 

3.01.07.01.02 Suporte às Ações de Associativismo 

Concentra ações de suporte ao Associativismo, como o desenvolvimento, aquisição, manutenção 

de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão de redes de parceiros. 

 

3.01.08 Meio Ambiente e Sustentabilidade 

Concentra as ações de representação, promoção e defesa de interesses da indústria para 

promover a agenda de sustentabilidade, com foco no uso eficiente dos recursos naturais e na 

descarbonização, contribuindo para o aprimoramento do ambiente de negócios e o alinhamento 

de posicionamentos. 

 

3.01.08.01 Ações de Meio Ambiente e Sustentabilidade  

Concentra as ações de representação (nacional e internacional), articulação, defesa de 

interesses, formulação de políticas públicas e posicionamentos, e serviços desenvolvidas na área 

de Meio Ambiente e Sustentabilidade (descarbonização, agenda global de clima, adaptação à 

mudança do clima, energias renováveis, CCUS, economia circular,  bioeconomia, biodiversidade, 

produção florestal, segurança hídrica, resíduos sólidos, qualidade ambiental, licenciamento 

ambiental, ESG e finanças sustentáveis) com o objetivo de promover uma indústria competitiva e 

sustentável. 
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3.01.08.01.01 Clima e Energia   

Concentra as atividades de representação (nacional e internacional), articulação, defesa de 

interesses, formulação de políticas públicas e posicionamentos, e serviços voltados à 

descarbonização da indústria, à agenda global de clima, à captura e armazenamento de carbono 

(CCUS), à eficiência energética, às energias renováveis e biocombustíveis, e à adaptação à 

mudança do clima.  

 

3.01.08.01.02 Recursos Naturais 

Concentra as atividades de representação (nacional e internacional), articulação, defesa de 

interesses, formulação de políticas públicas e posicionamentos, e serviços voltados à 

bioeconomia, à biodiversidade, ao patrimônio genético, à produção florestal (florestas plantadas 

e nativas), à segurança hídrica, aos resíduos sólidos, à qualidade ambiental, à recuperação 

energética e ao licenciamento ambiental. 

 

3.01.08.01.03 Meio Ambiente e Sustentabilidade  

Concentrar as atividades de representação, formulação de políticas e serviços no âmbito da 

temática de Meio Ambiente e Sustentabilidade.  

 

3.01.08.02 Gestão do Meio Ambiente e Sustentabilidade  

Concentra as ações de supervisão e liderança da Superintendência de Meio Ambiente e 

Sustentabilidade. 

 

3.01.08.02.01 Gestão Técnica de Meio Ambiente e Sustentabilidade  

Concentra as ações relativas ao planejamento, execução e monitoramento de projetos, 

assegurando assim, a melhor condução das iniciativas, tais como cumprimento de prazos, gestão 

orçamentária, qualificação das iniciativas e o controle dos resultados esperados, da 

Superintendência de Meio Ambiente e Sustentabilidade.  

 

3.01.09 Infraestrutura  

Concentra as ações de representação, de promoção e de defesa de interesses do setor industrial 

para promover a no âmbito da agenda de infraestrutura (energia elétrica, petróleo e gás natural, 

combustíveis, transporte de cargas, portos, saneamento básico, telecomunicações, mobilidade 

urbana, investimentos e regulação da infraestrutura).  
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3.01.09.01 Ações de Infraestrutura 

Concentra as ações de representação, defesa de interesse, articulação e formulação de políticas 

e serviços desenvolvidas na área de infraestrutura (infraestrutura de transporte, mobilidade 

urbana, energia, saneamento básico e telecomunicações) com o objetivo de promover o 

crescimento industrial e do país.  

 

3.01.09.01.01 Transporte e Mobilidade  

Concentra as atividades de representação, defesa de interesse, articulação, formulação de 

políticas e serviços voltados à infraestrutura de transporte e à mobilidade urbana.  

 

3.01.09.01.02 Energia, Saneamento e Telecomunicações  

Concentra as atividades de representação, defesa de interesse, articulação, formulação de 

estratégias, políticas e serviços voltados à agenda de energia elétrica, petróleo e gás natural, 

combustíveis, saneamento básico e de telecomunicações.  

 

3.01.09.01.03 Infraestrutura  

Concentra as ações de representação, defesa de interesse, articulação, formulação de 

estratégias, execução de projetos e processos desenvolvidas na área de infraestrutura.  

 

3.01.09.02 Gestão da Infraestrutura  

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão das áreas de infraestrutura. 

 

3.01.09.02.01 Gestão Técnica da Infraestrutura  

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Infraestrutura. Exemplos: geração de conhecimento 

para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio desenvolvidas etc.  

 

3.01.11 ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Promoção e Defesa de Interesses. 

 

3.01.11.01 ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Promoção e Defesa de Interesses. 
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3.01.11.01.01 ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

Concentram as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria vinculados a 

área da promoção e defesa de interesses em congressos, seminários, cursos de curta e longa 

duração e eventos externos. 

 

 

3.02 Tecnologia e Inovação 
 

3.02.01 Soluções em Tecnologia 

Concentra as atividades de consultoria em tecnologia, metrologia e serviços técnicos 

especializados ofertadas pelas unidades operacionais do SENAI e soluções em gestão e 

disseminação das informações oferecidas pelo IEL. 

 

3.02.01.01 Serviços Técnicos Especializados 

Concentra atividades técnicas executadas de forma padronizada, com objeto de entrega definido 

e baixa necessidade de interação durante a execução, voltadas à realização direta de serviços 

ou à verificação de conformidade de produtos, processos, serviços, instalações ou projetos, com 

base em normas, requisitos, métodos ou procedimentos previamente estabelecidos. 

 

3.02.01.01.01 Serviços de Inspeção 

Concentra atividades de exame de produto, processo, serviço, instalação ou projeto, e 

determinação da sua conformidade com requisitos detalhados ou, com base no julgamento, com 

requisitos gerais. 

 

3.02.01.01.02 Serviços Operacionais  

Concentra atividades executadas diretamente para atender demandas técnicas do cliente, de 

forma padronizada, com objeto de entrega definido e baixa necessidade de interação durante a 

execução, sem predominância de diagnóstico, análise ou recomendação estruturada.  

 

3.02.01.02 Consultoria em Tecnologia 

Concentra atividades multidisciplinares resultantes de trabalho intelectual, voltadas ao 

diagnóstico, recomendação de soluções e apoio à implementação de melhorias em processos ou 

produtos, com interação constante com a parte interessada, visando criar valor, promover 

mudanças e elevar a competitividade dos negócios. 
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3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagnóstico, orientação e assessoria 

técnica, voltadas para implantação, otimização, sustentabilidade e melhoria de processos e 

produtos, as quais são realizadas, podendo ser de forma personalizada (customizada). 

 

3.02.01.02.03 Consultoria em Segurança no Trabalho 

Concentra as atividades relacionadas com diagnóstico, orientação e assessoria técnica, voltadas 

à implantação, otimização e melhoria de processos e produtos e realizadas na área de segurança 

no trabalho. 

 

3.02.01.02.04 Consultoria para Atendimento a Legislações, Normas e Regulamentos Técnicos  

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagnóstico, interpretação de requisitos 

legais, normativos ou regulatórios, recomendação estruturada e apoio quanto a implementação 

destes requisitos. 

 

3.02.01.03 Informação Tecnológica 

Concentra as atividades que englobam captação, tratamento e disseminação de todo tipo de 

conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou prestar um serviço, para colocá-

lo no mercado, sendo de natureza técnica, econômica, mercadológica, gerencial etc. 

 

3.02.01.03.01 Elaboração e Disseminação de Informações 

Concentra as atividades relacionadas ao tratamento, organização e disseminação de 

informações, que possibilitem a solução de necessidade de natureza técnica e tecnológica 

referentes a produtos, serviços e processos favorecendo a melhoria contínua da qualidade e a 

inovação no setor produtivo. 

 

3.02.01.03.02 Eventos Técnicos 

Concentra as atividades relacionadas a realização de palestras, workshops, seminários, 

congressos e similares, sobre temas técnicos específicos voltados para a atualização e troca de 

experiências em áreas de atuação das entidades do Sistema Indústria. 
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3.02.01.05 Serviços Metrológicos 

Concentra os serviços de avaliação da conformidade (certificação, calibração, ensaio, ensaio de 

proficiência) e produção de materiais de referência, de acordo com regulamentos técnicos, 

normas e sistemas de gestão. 

 

3.02.01.05.01 Ensaios 

Concentra as atividades de determinação de uma ou mais características de um produto, 

processo, serviço ou demais objetos de avaliação da conformidade, de acordo com um 

procedimento. 

 

3.02.01.05.02 Calibração 

Concentra o conjunto de operações que estabelece, sob condições especificadas, uma relação 

entre os valores e as incertezas de medição fornecidos por padrões e as indicações 

correspondentes com as incertezas associadas. 

 

3.02.01.05.03 Ensaios de Proficiência 

Concentra os serviços de avaliação de desempenho de laboratórios (ensaio ou calibração) ou 

outros participantes, em relação a critérios preestabelecidos, por meio de comparações 

interlaboratoriais, conduzidas por provedores de ensaios de proficiência. 

 

3.02.01.05.04 Material de Referência 

Concentra as atividades de produção de material suficientemente homogêneo e estável com 

respeito a uma ou mais propriedades especificadas, que foi estabelecido como sendo adequado 

para o seu uso pretendido em um processo de medição. Quando for um material de referência 

certificado, este deverá ser caracterizado por um procedimento metrologicamente válido para uma 

ou mais propriedades especificadas, acompanhado de um certificado que fornece o valor de 

propriedade especificada, sua incerteza associada e uma declaração de rastreabilidade 

metrológica. 

 

3.02.01.05.05 Certificação de Produtos 

Concentra os serviços por meio dos quais se reconhece formalmente que determinados produtos 

estão em conformidade com regulamentos técnicos, normas ou requisitos especificados por 

partes interessadas (incluindo esquemas voluntários de certificação). 
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3.02.01.05.06 Certificação de Processos 

Concentra os serviços por meio dos quais se reconhece formalmente a conformidade do processo 

industrial aos requisitos especificados, normalmente associados à verificação do desempenho e 

do resultado do processo em relação a regulamentos técnicos, normas ou requisitos 

especificados por partes interessadas (incluindo esquemas voluntários de certificação). 

 

3.02.01.05.07 Certificação de Sistemas 

Concentra os serviços por meio dos quais se reconhece formalmente a conformidade do sistema 

de gestão das empresas em relação a regulamentos técnicos, normas ou requisitos especificados 

por partes interessadas (incluindo esquemas voluntários de certificação). 

 

3.02.02 Soluções em Inovação 

Concentra as ações de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação direcionadas a produtos ou 

processos, além das iniciativas de Transferência Tecnológica. 

 

3.02.02.01 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I) 

Corresponde ao uso do conhecimento técnico-científico para a criação ou aprimoramento de 

novos materiais, equipamentos, produtos, processos e sistemas. 

 

3.02.02.01.01 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação de Produto 

Concentra as iniciativas que visam o desenvolvimento tecnológico em diferentes níveis de 

maturidade (TRL - Technology Readiness Level) com o intuito de criar ou promover mudança 

substancial de um novo bem ou serviço. 

 

3.02.02.01.02 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação de Processo 

Concentra as iniciativas que visam o desenvolvimento tecnológico em diferentes níveis de 

maturidade (TRL - Technology Readiness Level) com o intuito de criar ou promover mudança 

substancial de um novo processo produtivo. 

 

3.02.02.01.03 Transferência Tecnológica para a Inovação 

Compreende iniciativas relacionadas aos processos de transferência e licenciamento de ativos 

intelectuais, para outorga de direito de uso ou de exploração, contratos de assistência técnica, 

entre outros, com vias de assegurar a sua exploração no mercado. 
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3.02.02.01.04 Pesquisa, Desenvolvimento de Projetos de Inovação nas Empresas 

Concentra projetos de pesquisa aplicada, promovendo desenvolvimento científico e tecnológico, 

à solução de desafios produtivos e ao fortalecimento da capacidade de inovação e do 

ecossistema de PD&I na indústria. Os projetos de inovação incluem pesquisa de ponta, busca de 

soluções para problemas complexos, para a criação ou aprimoramento de novos serviços, 

produtos, processos, sistemas e novos modelos de negócio. Esses projetos são desenvolvidos 

pelo Programa Inova Talentos IEL. 

 

3.02.02.01.05 Gestão de Capital Humano para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 

Concentra ações de recrutamento, seleção, integração, capacitação, gestão de bolsas e 

acompanhamento técnico e gerencial de recursos humanos vinculados à execução de projetos 

de pesquisa, desenvolvimento e inovação (PD&I) nas empresas. 

  

3.02.02.02 Ações Estruturantes 

Aplicação de recursos de terceiros no desenvolvimento de infraestrutura laboratorial e 

desenvolvimento de competências críticas para novas capacidades tecnológicas dos institutos e 

outras Unidades Operacionais, com o intuito de habilitar os mesmos para a posterior realização 

de atendimento de demandas da indústria. 

 

3.02.02.02.01 Projetos de Melhoria de Infraestrutura Laboratorial e Desenvolvimento de 

Competências 

Aplicação de recursos de terceiros no desenvolvimento de infraestrutura laboratorial e 

desenvolvimento de competências críticas para novas capacidades tecnológicas dos institutos e 

outras Unidades Operacionais, com o intuito de habilitar os mesmos para a posterior realização 

de atendimento de demandas da indústria. Seu escopo compreende a instalação de estruturas 

necessárias à realização posterior de projetos de pesquisa e desenvolvimento, tais como 

estruturas físicas (laboratórios, plantas piloto, instalações prediais, terrenos), desenvolvimento de 

capacidades técnicas de pesquisadores, aquisição de equipamentos e maquinários em geral, 

softwares, entre outros correlatos. 

 

3.02.03 Estudos e Pesquisas 

Concentra os serviços de pesquisas desenvolvidas para o público externo, como por exemplo, 

pesquisa de mercado, de demanda entre outras. 
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3.02.03.01 Pesquisas 

Concentra os serviços de pesquisas desenvolvidas para o público externo, como por exemplo, 

pesquisa de mercado, de demanda entre outras. 

 

3.02.03.01.01 Pesquisas  

Concentra os serviços de pesquisas desenvolvidas para o público externo, como por exemplo 

pesquisa de mercado, de demanda entre outras. 

 

3.02.09 Prêmio em Tecnologia e Inovação 

Concentra os prêmios institucionais em Tecnologia e Inovação. Não considera despesas com 

distribuição de brindes e prêmios diversos, que serão lançados nos centros de responsabilidade 

correspondentes nas contas específicas. 

 

3.02.09.01 Prêmio em Tecnologia e Inovação 

Concentra os prêmios institucionais em Tecnologia e Inovação. Não considera despesas com 

distribuição de brindes e prêmios diversos, que serão lançados nos centros de responsabilidade 

correspondentes nas contas específicas. 

 

3.02.09.01.01 Prêmio em Tecnologia e Inovação 

Concentra os prêmios institucionais em Tecnologia e Inovação. Não considera despesas com 

distribuição de brindes e prêmios diversos, que serão lançados nos centros de responsabilidade 

correspondentes nas contas específicas. 

 

3.02.10 Gestão da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.10.01 Gestão da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Tecnologia e Inovação. 

  

3.02.10.01.01 Gestão da Tecnologia e Inovação  

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de Tecnologia e Inovação. 
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3.02.11 ETD da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria de Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.11.01 ETD da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.11.01.01 ETD da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria da Tecnologia e 

Inovação em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos. 

 

3.02.12 Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

Concentra os programas e ações relacionados ao suporte ao negócio da Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.12.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Tecnologia e Inovação 

Concentra os programas relacionados aos estudos, pesquisas e avaliações relacionados a 

Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Tecnologia 

e Inovação.  

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio. 

 

3.02.12.02 Cooperação Técnica da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica. 

 

3.02.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades visando 

à melhoria da atuação da Tecnologia e Inovação (Exemplos: FAPESB, FINEP, COMPETIR etc.). 
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3.02.12.03 Inteligência de Mercado da Tecnologia e Inovação 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão 

em relação à atuação comercial da Tecnologia e Inovação. Contempla ainda processos 

relacionados à gestão do portfólio de serviços em Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos e serviços da Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.12.03.02 Marketing da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing da Tecnologia e Inovação, 

incluindo ações de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, 

necessidades e grau de satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 

 

3.02.12.04 Atuação Comercial da Tecnologia e Inovação 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.02.12.04.01 Atuação Comercial da Tecnologia e Inovação 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.02.12.05 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Tecnologia e Inovação 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.02.12.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado da Tecnologia e Inovação 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 
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3.02.12.06 Gestão da Unidade Operacional da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios da Tecnologia e 

Inovação. 

 

3.02.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais/Institutos da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais de Tecnologia e Inovação (Ex: atividades de 

gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação das unidades/institutos, 

entre outras). 

 

3.02.12.07 ETD do Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da Tecnologia e Inovação. 

 

3.02.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

Concentra as atividades de participação dos empregados da Tecnologia e Inovação, lotados na 

área de suporte ao negócio, em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e 

eventos externos. 

 

 

3.03 Educação 
 

3.03.01 Educação Básica 

Concentra as atividades de Educação Básica compreendendo ações de Educação Infantil, Ensino 

Fundamental e Médio e Educação de Jovens e Adultos. Tem por finalidade desenvolver o 

educando, assegurar-lhe a formação comum indispensável para o exercício da cidadania e 

fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores. (LDB artigo 22). 

 

3.03.01.01 Educação Infantil 

Concentra as atividades de Educação Infantil. A educação infantil, primeira etapa da educação 

básica, tem como finalidade o desenvolvimento integral da criança até cinco anos de idade, em 

seus aspectos físico, psicológico, intelectual e social, complementando a ação da família e da 

comunidade. (LDB Art. 29). 
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3.03.01.01.01 Educação Infantil - Creche 

Concentra as atividades da Educação Infantil realizadas em creches para crianças de até 3 anos. 

Inclui todas as metodologias e cargas horárias (parcial e integral). 

 

3.03.01.01.02 Educação Infantil - Pré-Escola 

Concentra as atividades da Educação Infantil realizadas em pré-escolas para crianças de 4 e 5 

anos. Inclui todas as metodologias e cargas horárias (parcial e integral). 

 

3.03.01.02 Ensino Fundamental 

Concentra as atividades de Ensino Fundamental, com duração de 9 anos, abrangendo alunos a 

partir de 6 (seis) de idade, tem por objetivo a formação básica do cidadão. (LDB Art. 32). 

 

3.03.01.02.01 Ensino Fundamental - 1º ao 5º Ano 

Concentra as atividades de Ensino Fundamental realizadas do 1º ao 5º ano. Inclui todas as 

metodologias e cargas horárias (parcial e integral). 

 

3.03.01.02.02 Ensino Fundamental - 6º ao 9º Ano 

Concentra as atividades de Ensino Fundamental realizadas do 6º ao 9º ano. Inclui todas as 

metodologias e cargas horárias (parcial e integral). 

 

3.03.01.03 Ensino Médio 

Concentra os serviços de Ensino Médio, etapa final da educação básica. (LDB Art. 35). 

 

3.03.01.03.02 Ensino Médio 

Concentra as atividades de Ensino Médio, conforme a Lei nº 14.945/2024, com a oferta de 

Formação Geral Básica e de Itinerários Formativos de Aprofundamento ou de Formação Técnica 

e Profissional. 

 

3.03.01.04 Educação de Jovens e Adultos 

Concentra a oferta de serviços voltados para jovens e adultos que não tiveram acesso ou 

oportunidade de conclusão do Ensino Fundamental e Médio, na idade própria. (LDB Art. 37). 
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3.03.01.04.05 EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais Presencial 

Concentra as atividades de Educação de Jovens e Adultos realizadas na etapa de ensino que 

compreende do 1º ao 5º ano do Ensino Fundamental Anos Iniciais, na modalidade presencial. 

Inclui todas as cargas horárias e metodologias como a Nova EJA e demais projetos pedagógicos 

autorizados pelos Conselhos Estaduais de Educação (CEEs). 

 

3.03.01.04.07 EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - Presencial 

Concentra as atividades de Educação de Jovens e Adultos realizadas nas etapas de ensino que 

compreende do 6º ao 9º ano do Ensino Fundamental Anos Finais, na modalidade presencial. 

Inclui todas as cargas horárias e metodologias como a Nova EJA e demais projetos pedagógicos 

autorizados pelos Conselhos Estaduais de Educação (CEEs). 

 

3.03.01.04.08 EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - EaD 

Concentra as atividades de Educação de Jovens e Adultos realizadas nas etapas de ensino que 

compreende do 6º ao 9º ano do Ensino Fundamental Anos Finais, na modalidade a distância. 

Inclui todas as cargas horárias e metodologias como a Nova EJA e demais projetos pedagógicos 

autorizados pelos Conselhos Estaduais de Educação (CEEs). 

 

3.03.01.04.09 EJA - Ensino Médio Presencial 

Concentra as atividades de Educação de Jovens e Adultos realizadas no Ensino Médio, na 

modalidade presencial. Inclui todas as cargas horárias e metodologias como a Nova EJA e demais 

projetos pedagógicos autorizados pelos Conselhos Estaduais de Educação (CEEs). 

  

3.03.01.04.10 EJA - Ensino Médio - EaD 

Concentra as atividades de Educação de Jovens e Adultos realizadas no Ensino Médio, na 

modalidade a distância. Inclui todas as cargas horárias e metodologias como a Nova EJA e 

demais projetos pedagógicos autorizados pelos Conselhos Estaduais de Educação (CEEs). 

 

3.03.01.04.12 EJA Profissionalizante Ensino Médio - EaD 

Concentra a oferta de serviços voltados à jovens e adultos que necessitam concluir o Ensino 

Médio, com curso de Qualificação Profissional (Parecer CNE/CEB nº 6/2025). 
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3.03.01.04.13 EJA Profissionalizante Ensino Fundamental Anos Finais - EaD 

Concentra a oferta de serviços voltados à jovens e adultos que necessitam concluir o Ensino 

Fundamental Anos Finais, com curso de Qualificação Profissional (Parecer CNE/CEB nº 6/2025). 

 

3.03.02 Educação Continuada 

Concentra a Educação Continuada ofertada pelo SESI, que é um processo de desenvolvimento 

permanente da formação do cidadão, compreendendo serviços e ações educativas realizadas 

fora das etapas e modalidades escolares tradicionais ou em paralelo às mesmas. Os serviços e  

ações da Educação Continuada permeiam, suplementam, atualizam, favorecem o acesso ou 

potencializam os conhecimentos adquiridos nas etapas de ensino e/ou produzem e sistematizam 

novos conhecimentos. É constituída de cursos e serviços servindo-se de meios variados, podendo 

ser de natureza teórica ou prática, presenciais ou a distância, mediados ou não por professor-

tutor, com objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento de competências. As ações de 

Educação Continuada não possuem restrição de carga horária e contemplam as temáticas de  

educação, segurança e saúde no trabalho, promoção da saúde, ética, sustentabilidade e 

responsabilidade socioempresarial, cultura e acessibilidade.  

 

3.03.02.01 Educação Continuada – Cursos e Serviços 

Concentra a Educação Continuada ofertada pelo SESI, que é um processo de desenvolvimento 

permanente da formação do cidadão, compreendendo serviços e ações educativas realizadas 

fora das etapas e modalidades escolares tradicionais ou em paralelo às mesmas. Os serviços e 

ações da Educação Continuada permeiam, suplementam, atualizam, favorecem o acesso ou 

potencializam os conhecimentos adquiridos nas etapas de ensino e/ou produzem e sistematizam 

novos conhecimentos. É constituída de cursos e serviços servindo-se de meios variados, podendo 

ser de natureza teórica ou prática, presenciais ou a distância, mediados ou não por professor-

tutor, com objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento de competências. As ações de 

Educação Continuada não possuem restrição de carga horária e contemplam as temáticas de 

educação, segurança e saúde no trabalho, promoção da saúde, ética, sustentabilidade e 

responsabilidade socioempresarial, cultura e acessibilidade.  

 

3.03.02.01.01 Educação Continuada em Educação  

Concentra a Educação Continuada ofertada pelo SESI, que é um processo de desenvolvimento 

permanente da formação do cidadão, compreendendo serviços e ações educativas realizadas  
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fora das etapas e modalidades escolares tradicionais ou em paralelo às mesmas. Os serviços e 

ações da Educação Continuada permeiam, suplementam, atualizam, favorecem o acesso ou 

potencializam os conhecimentos adquiridos nas etapas de ensino e/ou produzem e sistematizam 

novos conhecimentos. É constituída de cursos e serviços servindo-se de meios variados, podendo 

ser de natureza teórica ou prática, presenciais ou a distância, mediados ou não por professor-

tutor, com objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento de competências. As ações de 

Educação Continuada não possuem restrição de carga horária e contemplam as temáticas de 

educação, segurança e saúde no trabalho, promoção da saúde, ética, sustentabilidade e 

responsabilidade socioempresarial, cultura e acessibilidade.  

 

3.03.02.01.04 Educação Continuada em Ética, Sustentabilidade e Responsabilidade 

Socioempresarial 

Concentra cursos servindo-se de meios variados, podendo ser de natureza teórica ou prática, 

presenciais ou a distância, mediados ou não por professor-tutor, com objetivos de aprendizagem 

e de desenvolvimento de competências. As ações de Educação Continuada não possuem  

restrição de carga horária e contemplam temas relacionados à Ética, Sustentabilidade e 

Responsabilidade Socioempresarial. 

 

3.03.02.01.06 Educação Continuada em Cultura 

Concentra cursos servindo-se de meios variados, podendo ser de natureza teórica ou prática, 

presenciais ou a distância, mediados ou não por professor-tutor, com objetivos de aprendizagem 

e de desenvolvimento de competências. As ações de Educação Continuada não possuem 

restrição de carga horária e contemplam temas relacionados à cultura. 

 

3.03.02.01.07 Educação Continuada em Esporte 

Concentra ações de formação em diversas modalidades esportivas e de rendimento, voltadas a 

alunos da Escola SESI, trabalhadores da indústria, seus dependentes e comunidades. 

Reconhece o esporte como um direito social e um instrumento de desenvolvimento integral, 

promovendo o fortalecimento de habilidades socioemocionais, a melhoria do desempenho 

acadêmico e o combate ao sedentarismo. (Constituição Federal, Art. 217; Lei nº 9.615/1998). 
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3.03.02.01.09 Ações de Contraturno  

Concentra as ações de oferta de atividades complementares para os estudantes da Educação 

Básica no turno oposto ao das aulas, promovendo o desenvolvimento integral através de ações 

que visam complementar a formação dos estudantes, proporcionando oportunidades de 

desenvolvimento em áreas diversas além do currículo regular e competências digitais e 

tecnológicas, por meio de atividades com foco em STEAM.  Ações serão planejadas para 

complementar o currículo regular, integrando-se de forma harmoniosa com os objetivos 

educacionais da escola. A carga horária é flexível, de acordo com a natureza das atividades. 

Exclusivo para estudantes já matriculados em alguma etapa de Educação Básica (CR 3.03.01) 

dentro ou fora da rede SESI.  

 

3.03.02.02 Eventos Educativos  

Concentra os diversos eventos educacionais relacionados à realização de palestras, workshops, 

seminários, congressos e similares, para o desenvolvimento de habilidades ou competências 

sobre temas específicos voltados para a atualização e troca de experiências. 

 

3.03.02.02.01 Eventos Educativos em Educação 

É constituída de palestras, workshops, seminários, congressos e similares, com o objetivo do 

desenvolvimento de habilidades ou competências em temas relacionados à Educação. 

 

3.03.02.02.03 Eventos Educativos em Ética, Sustentabilidade e Responsabilidade 

Socioempresarial.  

É constituída de palestras, workshops, seminários, congressos e similares, com o objetivo do 

desenvolvimento de habilidades ou competências em temas relacionados à Ética, 

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial. 

  

3.03.02.02.05 Eventos Educativos em Cultura 

É constituída de palestras, workshops, seminários, congressos e similares, com o objetivo do 

desenvolvimento de habilidades ou competências em temas relacionados à cultura. 
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3.03.03 Educação Profissional e Tecnológica 

Concentra os cursos e programas de educação para o trabalho, formação inicial e continuada, 

educação profissional técnica de nível médio, além das ações e serviços de educação 

profissional. 

 

3.03.03.01 Educação para o Trabalho 

Concentra o processo educativo que propicia condições de inserção no mundo do trabalho. 

Compreende, de forma indispensável, leitura, escrita e cálculo. Pode incluir o desenvolvimento 

de, dentre outras, competências transversais e cursos livres. 

 

3.03.03.01.01 Iniciação Profissional Presencial 

Cursos que visam preparar o aluno para o desempenho de funções básicas, de baixa 

complexidade ou transversais a uma ou mais profissões. Não exigem escolaridade mínima e 

possuem carga horária maior que 8 horas e menor que 200 horas, com no mínimo 80% de carga 

horária presencial. Não constitui ação gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento do SENAI. 

 

3.03.03.01.02 Iniciação Profissional à Distância 

Cursos que visam preparar o aluno para o desempenho de funções básicas, de baixa 

complexidade ou transversais a uma ou mais profissões. Não exigem escolaridade mínima e 

possuem carga horária maior que 8 horas e menor que 200 horas, não exige percentual carga 

horária presencial. Não constitui ação gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento do SENAI. 

 

3.03.03.02 Formação Inicial e Continuada 

A formação inicial é destinada a qualificar jovens e adultos, independentemente de escolaridade 

prévia e de regulamentação curricular, podendo ser oferecida, segundo itinerários formativos, de 

forma livre, em função das necessidades da indústria e da sociedade. Tem duração variável e 

carga horária mínima de 160 horas, de acordo com o caput do artigo 69 do Regimento do SENAI. 

No caso de formação continuada, concentra o processo educativo que se realiza ao longo da 

vida, com a finalidade de desenvolver competências complementares, incluída, quando 

necessária, a elevação da escolaridade básica do cidadão trabalhador. Os cursos de formação 

continuada não estão sujeitos à carga horária mínima de 160h, tendo como requisito para 

ingresso comprovação de formação inicial ou avaliação ou reconhecimento de competências para 

aproveitamento em prosseguimento de estudos, de acordo com o parágrafo único do artigo 69 do 

Regimento do SENAI. 
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3.03.03.02.01 Aprendizagem Industrial Presencial 

Concentra as ações de cursos e programas presenciais de formação técnico-profissional 

compatível com o desenvolvimento físico, moral, psicológico e social do jovem, de 14 a 24 anos 

de idade, caracterizada por atividades teóricas e práticas, metodicamente organizadas em tarefas 

de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislação em 

vigor (CLT, art. 428). É o processo ou resultado de formação e desenvolvimento de competências 

de um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na conclusão de curso de 

aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificação profissional. Tem duração variável 

e carga horária mínima de 400 horas. 

 

3.03.03.02.02 Qualificação Profissional Presencial 

Cursos que visam preparar o aluno para o exercício de uma profissão, referente a uma ou mais 

ocupações claramente identificáveis e reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme Perfis 

profissionais definidos. Em geral, exigem escolaridade mínima, mas dispensam conhecimento 

técnico como pré-requisito. Possuem carga horária mínima de 160 horas, com no mínimo 80% de 

carga horária presencial. Contempla a Qualificação Básica, a Qualificação Técnica e a 

Qualificação Tecnológica, considerando o nível das competências do Perfil Profissional de 

referência. 

 

3.03.03.02.03 Aprendizagem Industrial à Distância 

Concentra as ações de cursos e programas à distância de formação técnico-profissional 

compatível com o desenvolvimento físico, moral, psicológico e social do jovem, de 14 a 24 anos 

de idade, caracterizada por atividades teóricas e práticas, metodicamente organizadas em tarefas 

de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislação em 

vigor (CLT, art. 428). É o processo ou resultado de formação e desenvolvimento de competências 

de um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na conclusão de curso de 

aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificação profissional. Tem duração variável 

e carga horária mínima de 400 horas. 

 

3.03.03.02.04 Qualificação Profissional à Distância 

Cursos que visam preparar o aluno para o exercício de uma profissão, referente a uma ou mais 

ocupações claramente identificáveis e reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme Perfis 

profissionais definidos. Em geral, exigem escolaridade mínima, mas dispensam conhecimento  
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técnico como pré-requisito. Possuem carga horária mínima de 160 horas. Contempla a 

Qualificação Básica, a Qualificação Técnica e a Qualificação Tecnológica, considerando o nível 

das competências do Perfil Profissional de referência. 

 

3.03.03.02.05 Aperfeiçoamento/ Especialização Profissional Presencial 

Concentra cursos e de programas presenciais que visam a atualização com vistas ao 

aperfeiçoamento de um perfil profissional e cursos e programas de especialização que visam a 

ampliação de competências de um determinado perfil profissional desenvolvido na formação 

inicial ou educação profissional técnica de nível médio, sejam cursos com enfoque tecnológicos 

(vocacionados ao SENAI) ou cursos com foco na gestão e carreiras (vocacionados ao IEL). Na 

conclusão dos cursos de formação continuada serão conferidos os respectivos certificados de 

aperfeiçoamento ou especialização. São cursos de aperfeiçoamento os que possuem carga 

horária entre 8h e 160h. No caso da Especialização, são cursos com cargas horárias mínimas de: 

60 horas para Especialização Básica, 25% da carga horária do curso técnico de referência para 

Especialização Técnica. Contemplam as despesas com reversão de contribuições às indústrias, 

assim como a produção das matrículas decorrentes dos termos de cooperação. 

 

3.03.03.02.06 Aperfeiçoamento/ Especialização Profissional à Distância 

Concentra cursos e programas à distância que visam a atualização com vistas ao 

aperfeiçoamento de um perfil profissional e cursos e programas de especialização que visam a 

ampliação de competências de um determinado perfil profissional desenvolvido na formação 

inicial ou educação profissional técnica de nível médio. Na conclusão dos cursos de formação 

continuada serão conferidos os respectivos certificados de aperfeiçoamento ou especialização.  

São cursos de aperfeiçoamento os que possuem carga horária entre 8h e 160h.  

No caso da Especialização, são cursos com cargas horárias mínimas de: 60 horas para 

Especialização Básica, 25% da carga horária do curso técnico de referência para Especialização 

Técnica. 

 

3.03.03.04 Educação Profissional Técnica de Nível Médio 

Concentra a educação profissional destinada a alunos matriculados ou egressos do ensino médio, 

com o objetivo de proporcionar habilitação ou qualificação profissional técnica de nível médio, 

segundo perfil profissional de conclusão. Realiza-se sob as formas integrada ou concomitante ou 

subsequente ao ensino médio. 
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3.03.03.04.01 Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio Presencial 

Concentra as ações de cursos e programas presenciais de formação técnico-profissional 

compatível com o desenvolvimento físico, moral, psicológico e social do jovem, de 14 a 24 anos 

de idade, caracterizada por atividades teóricas e práticas, metodicamente organizadas em tarefas 

de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislação em 

vigor (CLT, art. 428). A idade máxima prevista não se aplica a aprendizes com deficiência (Decreto 

nº 5.598/2005, artigo 2º, parágrafo único). É o processo ou resultado de formação e 

desenvolvimento de competências de um determinado perfil profissional definido no mercado de 

trabalho. Na conclusão de curso de aprendizagem industrial técnica é conferido diploma de 

técnico na respectiva habilitação profissional. Tem carga horária mínima definida no Catálogo 

Nacional de Curso Técnico. 

 

3.03.03.04.02 Técnico de Nível Médio Presencial 

Cursos que visam preparar o indivíduo para o exercício de uma profissão, proporcionando o 

desenvolvimento de competências referentes a uma ocupação técnica claramente identificável e 

reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme perfil profissional definido. Podem ser ofertados 

de forma subsequente, concomitante ou integrada ao ensino médio, atendendo aos critérios 

estabelecidos pela legislação. Possuem carga horária mínima definida no Catálogo Nacional de 

Cursos Técnicos, com no mínimo 80% de carga horária presencial. 

 

3.03.03.04.03 Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio à Distância 

Concentra as ações de cursos e programas à distância de formação técnico-profissional 

compatível com o desenvolvimento físico, moral, psicológico e social do jovem, de 14 a 24 anos 

de idade, caracterizada por atividades teóricas e práticas, metodicamente organizadas em tarefas 

de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislação em 

vigor (CLT, art. 428). A idade máxima prevista não se aplica a aprendizes com deficiência (Decreto 

nº 5.598/2005, artigo 2º, parágrafo único). É o processo ou resultado de formação e 

desenvolvimento de competências de um determinado perfil profissional definido no mercado de 

trabalho. Na conclusão de curso de aprendizagem industrial técnica é conferido diploma de 

técnico na respectiva habilitação profissional. A educação à distância na aprendizagem é restrita 

a determinados locais, conforme definido na legislação. Tem carga horária mínima definida no 

Catálogo Nacional de Curso Técnico. 
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3.03.03.04.04 Técnico de Nível Médio à Distância 

Cursos que visam preparar o indivíduo para o exercício de uma profissão, proporcionando o 

desenvolvimento de competências referentes a uma ocupação técnica claramente identificável e 

reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme perfil profissional definido. Podem ser ofertados 

de forma subsequente, concomitante ou integrada ao ensino médio, atendendo aos critérios 

estabelecidos pela legislação. Possuem carga horária mínima definida no Catálogo Nacional de 

Cursos Técnicos, com no mínimo 20% de carga horária presencial. 

 

3.03.04 Educação Superior 

Concentra a educação superior, que é o nível de educação escolar, posterior à educação básica, 

destinado a formar quadros profissionais de nível superior, de pesquisa, de extensão e de domínio 

e cultivo do saber humano nas diferentes áreas do conhecimento A educação superior no SENAI 

abrange a graduação, a pós-graduação e de extensão. Os cursos de graduação compreendem o  

bacharelado, a licenciatura e a educação profissional tecnológica e os de pós-graduação 

compreendem a especialização, o mestrado e o doutorado. 

 

3.03.04.01 Ensino 

Concentra as ações de ensino na educação superior, que é o nível de educação escolar, posterior 

à educação básica, destinado a formar quadros profissionais de nível superior. O ensino da 

educação superior no SENAI abrange a graduação e a pós-graduação (Stricto Sensu e Lato 

Sensu). Os cursos de graduação compreendem o bacharelado, a licenciatura e a educação 

profissional tecnológica e os de pós-graduação compreendem a especialização, o mestrado e o 

doutorado. 

 

3.03.04.01.01 Graduação Tecnológica Presencial 

Concentra as ações dos cursos de graduação tecnológica presencial de formação de nível 

superior, aberta a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham 

sido classificados em processo seletivo. É voltada para uma determinada área profissional e 

conduz à formação de um perfil profissional de tecnólogo. Na conclusão de curso superior de 

tecnologia é conferido diploma de tecnólogo na respectiva habilitação profissional. 

 

3.03.04.01.02 Graduação - Bacharelado Presencial 

Concentra as ações dos cursos e programas presenciais para formação em nível superior, aberta 

a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham sido  
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classificados em processo seletivo. É voltada para um campo específico do saber e habilita para 

o exercício profissional. Na conclusão de curso superior de bacharelado é conferido diploma de 

bacharel na respectiva habilitação. 

 

3.03.04.01.03 Pós-Graduação “lato sensu” - Especialização Presencial 

Concentra as ações educacionais regulamentadas de cursos presenciais que visa a 

especialização e aprofundamento das competências relacionadas a uma área do saber ou 

profissão. Na conclusão de curso de pós-graduação “lato sensu” é conferido certificado de 

especialização. 

 

3.03.04.01.04 Pós-Graduação “stricto sensu” - Mestrado 

Concentra as ações educacionais que possibilitam ao graduado o estudo aprofundado em área 

específica do ensino superior, habilitando-o a desenvolver pesquisa e a exercer a docência. Na 

conclusão do programa de pós-graduação “stricto sensu” – mestrado é conferido título de mestre 

em determinada área do saber. 

 

3.03.04.01.05 Pós-Graduação "stricto sensu" - Doutorado 

Concentra as ações educacionais que possibilita ao graduado o estudo aprofundado em área 

específica do ensino superior, habilitando-o a desenvolver pesquisa e a exercer a docência. Na 

conclusão do programa de pós-graduação “stricto sensu” – Doutorado é conferido título de doutor 

em determinada área do saber. 

 

3.03.04.01.07 Graduação Tecnológica à Distância 

Concentra as ações dos cursos de graduação tecnológica à distância de formação de nível 

superior, aberta a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham 

sido classificados em processo seletivo. É voltada para uma determinada área profissional e 

conduz à formação de um perfil profissional de tecnólogo. Na conclusão de curso superior de 

tecnologia é conferido diploma de tecnólogo na respectiva habilitação profissional. 

 

3.03.04.01.08 Graduação - Bacharelado à Distância 

Concentra as ações de cursos e programas à distância para formação em nível superior, aberta 

a candidato que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados 

em processo seletivo. É voltada para um campo específico do saber e habilita para o exercício  
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profissional. Na conclusão de curso superior de bacharelado é conferido diploma de bacharel na 

respectiva habilitação. 

 

3.03.04.01.09 Graduação - Licenciatura Presencial 

Concentra as ações de cursos e programas presenciais para formação em nível superior, aberta 

a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham sido 

classificados em processo seletivo. É voltada para a formação docente. Na conclusão de curso 

superior de licenciatura é conferido diploma de nível superior. 

 

3.03.04.01.10 Graduação - Licenciatura à Distância 

Concentra as ações de cursos e programas à distância para formação em nível superior, aberta 

a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham sido 

classificados em processo seletivo. É voltada para a formação docente. Na conclusão de curso 

superior de licenciatura é conferido diploma de nível superior. 

 

3.03.04.01.11 Pós-Graduação “lato sensu” - Especialização à Distância 

Concentra as ações educacionais regulamentadas de cursos à distância que visa especialização 

e aprofundamento das competências relacionadas a uma área do saber ou profissão. Na 

conclusão de curso de pós-graduação “lato sensu” é conferido certificado de especialização. 

 

3.03.04.01.13 Graduação Tecnológica Semipresencial 

Concentra as ações dos cursos de graduação tecnológica semipresencial de formação de nível 

superior, aberta a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham 

sido classificados em processo seletivo. É voltada para uma determinada área profissional e 

conduz à formação de um perfil profissional de tecnólogo. Na conclusão de curso superior de 

tecnologia é conferido diploma de tecnólogo na respectiva habilitação profissional. 

 

3.03.04.01.14 Graduação - Bacharelado Semipresencial 

Concentra as ações dos cursos e programas semipresenciais para formação em nível superior, 

aberta a candidatos que tenham concluído o ensino médio ou equivalente e que tenham sido 

classificados em processo seletivo. É voltada para um campo específico do saber e habilita para 

o exercício profissional. Na conclusão de curso superior de bacharelado é conferido diploma de 

bacharel na respectiva habilitação. 
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3.03.04.02 Pesquisa  

Concentra serviços de pesquisa acadêmica e aplicada desenvolvidas no âmbito da Educação 

Superior, incluindo produção, difusão e aplicação de novos conhecimentos. Envolve a 

investigação sistemática de problemas, a busca por respostas a perguntas ainda não exploradas 

e o desenvolvimento de soluções para desafios da sociedade, contribuindo para a formação 

crítica de estudantes e o avanço científico e tecnológico do país. 

 

3.03.04.02.01 Estudos e Pesquisas  

Concentra os serviços de estudos e pesquisas, no âmbito acadêmico e aplicado, desenvolvidos 

pelos professores e estudantes para o público externo, como empresas, fontes de fomento, 

abrangendo a geração de conhecimento técnico e científico, como por exemplo, levantamento de 

dados, análises de mercado para o desenvolvimento de pesquisas de base, identificação de 

tendências tecnológicas, desenvolvimento e aprimoramento de produtos e processos, entre 

outras. 

 

3.03.04.03 Extensão  

Consiste na interação da educação superior com a sociedade, levando o conhecimento produzido 

no ambiente acadêmico para além dos muros da instituição e, ao mesmo tempo, trazendo as 

demandas e realidades sociais para dentro da instituição. Por meio de projetos e cursos, a 

extensão busca promover o diálogo, a transformação social e a troca de saberes, enriquecendo 

tanto a comunidade quanto a formação dos estudantes e docentes. 

 

3.03.04.03.01 Cursos de Extensão Presencial 

Concentra as ações educacionais de cursos presenciais de instituição de ensino superior 

destinada a difundir conhecimentos para a comunidade em geral. É aberta a candidatos que 

atendam os requisitos estabelecidos em cada caso pela instituição de ensino. 

 

3.03.04.03.02 Cursos de Extensão a Distância 

Concentra as ações educacionais de cursos à distância de instituição de ensino superior 

destinada a difundir conhecimentos para a comunidade em geral. É aberta a candidatos que 

atendam os requisitos estabelecidos em cada caso pela instituição de ensino. 
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3.03.05 Educação Executiva 

Concentra ações voltadas ao desenvolvimento de líderes para as transformações da indústria, 

preparando-os para atuar em contextos complexos, com repertório global e nacional, visão 

sistêmica e capacidade de aplicação estratégica. Conectando teoria e prática por meio de 

metodologia própria do IEL, com atuação no Brasil e no exterior.  

 

3.03.05.01 Educação Executiva 

Concentra ações voltadas ao desenvolvimento de líderes para as transformações da indústria, 

preparando-os para atuar em contextos complexos, com repertório global e nacional, visão 

sistêmica e capacidade de aplicação estratégica. Conectando teoria e prática por meio de 

metodologia própria do IEL, com atuação no Brasil e no exterior. 

 

3.03.05.01.01 Soluções Nacionais da Rede em Educação Executiva 

Oferta de soluções da Rede em Educação Executiva em âmbito nacional, voltadas ao 

desenvolvimento de líderes e profissionais estratégicos das empresas industriais. Contempla 

cursos, programas de formação, trilhas de aprendizagem, MBAs, oficinas, workshops, mentorias, 

consultorias especializadas e/ou ações in company, com foco no fortalecimento de competências 

da liderança, contribuindo para a melhoria da gestão e o aumento da performance das empresas 

industriais brasileiras. Na conclusão da solução é conferido certificado com dupla assinatura das 

parcerias envolvidas. 

 

3.03.05.01.02 Soluções Internacionais da Rede em Educação Executiva 

Oferta de soluções da Rede em Educação Executiva em âmbito internacional, voltadas ao 

desenvolvimento de líderes e profissionais estratégicos das empresas industriais. Contempla 

cursos, programas de formação, trilhas de aprendizagem, MBAs, oficinas, workshops, mentorias, 

consultorias especializadas e/ou ações in company, com foco no fortalecimento de competências 

da liderança, contribuindo para a melhoria da gestão e o aumento da performance das empresas 

industriais brasileiras. Na conclusão da solução é conferido certificado com dupla assinatura das 

parcerias envolvidas. 

 

3.03.05.09 Outras Soluções regionais em Educação Executiva 

Oferta de soluções regionais de Educação Executiva em âmbito nacional e internacional, voltadas 

ao desenvolvimento de líderes, gestores e profissionais estratégicos das empresas industriais 

brasileiras. Contempla as soluções são realizadas no estado e no Exterior. Podem contar com  
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metodologias próprias do IEL ou parcerias nacionais ou internacionais, contribuindo para o 

aumento da competitividade da indústria e de sua cadeia de valor. 

 

3.03.05.09.01 Outras soluções regionais de Educação Executiva com atuação "nacional" 

Oferta de soluções de Educação Executiva em âmbito regional, realizados nacionalmente, 

voltadas ao desenvolvimento de líderes e profissionais estratégicos das empresas industriais. 

Contempla cursos, programas de formação, trilhas de aprendizagem, MBAs, oficinas, workshops, 

mentorias, consultorias especializadas e/ou ações in company, com foco no fortalecimento de 

competências da liderança, contribuindo para a melhoria da gestão e o aumento da performance 

das empresas industriais brasileiras. Na conclusão da solução é conferido certificado com dupla 

assinatura das parcerias envolvidas. 

 

3.03.05.09.02 Outras soluções regionais de Educação Executiva com atuação "internacional" 

Oferta de soluções de Educação Executiva em âmbito regional, realizados internacionalmente, 

voltadas ao desenvolvimento de líderes e profissionais estratégicos das empresas industriais. 

Contempla cursos, programas de formação, trilhas de aprendizagem, MBAs, oficinas, workshops, 

mentorias, consultorias especializadas e/ou ações in company, com foco no fortalecimento de 

competências da liderança, contribuindo para a melhoria da gestão e o aumento da performance 

das empresas industriais brasileiras. Na conclusão da solução é conferido certificado com dupla 

assinatura das parcerias envolvidas. 

 

3.03.06 Desenvolvimento de Carreira 

Concentra as ações que objetivam preparar estagiários, jovens aprendizes e bolsistas para o 

mercado de trabalho, propiciando o seu desenvolvimento pessoal e profissional com atuação nos 

ambientes das empresas. 

 

3.03.06.01 Desenvolvimento de Carreira  

Concentra as ações de desenvolvimento de talentos do IEL, estruturadas de forma estratégica 

para diferentes estágios da jornada profissional. Para estudantes do ensino médio, estagiários e 

jovens aprendizes, fortalecendo competências, repertório e conexão com as transformações do  

mercado. Já no âmbito dos bolsistas, as iniciativas são direcionadas à geração de valor para as 

empresas, aceleração de resultados e desenvolvimento de soluções inovadoras alinhadas aos 

desafios da indústria. 
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3.03.06.01.01 Estagiário  

Concentra as atividades de recrutamento e seleção de estagiários, propiciando o seu 

desenvolvimento pessoal e profissional, com atuação nas empresas e a complementação do 

ensino em termos de experiência prática, aperfeiçoamento técnico, cultural, científico, de 

relacionamento humano e de estímulo à inovação. As ações do IEL podem incluir ciclos de 

palestras, mentoria de carreira e outras atividades direcionadas para o desenvolvimento pessoal 

e profissional dos estagiários.  

 

3.03.06.01.02 Jovem Aprendiz  

Concentra as ações para seleção, contratação, acompanhamento e desenvolvimento de jovens 

aprendizes com atuação nos ambientes das empresas, propiciando o seu desenvolvimento 

pessoal e profissional, a complementação do ensino e da aprendizagem em termos de 

treinamento prático, aperfeiçoamento técnico, cultural, científico, de relacionamento humano e de 

estímulo à inovação, contribuindo e favorecendo a sua inserção no mercado de trabalho.  Não 

contempla cursos e programas de formação técnico-profissional, de jovens aprendizes, nos 

termos da legislação em vigor (CLT, art. 428).  

 

3.03.06.01.03 Bolsistas  

Concentra as atividades de recrutamento e seleção de Bolsistas, com atualização de recursos 

humanos qualificados para o desenvolvimento de projetos de inovação nas empresas, 

promovendo desenvolvimento científico e o fortalecimento do P&DI na indústria. Os projetos de 

inovação incluem pesquisa de ponta, busca de soluções para problemas complexos, 

aprimoramento de novos serviços, produtos, processos, sistemas e novos modelos de negócio.  

 

3.03.06.01.04 Demais serviços em Desenvolvimento de Carreira  

Concentra as ações do IEL de mobilização, recrutamento e seleção de talentos para os desafios 

da Indústria, visando contribuir com a agenda de empregabilidade e atratividade na indústria 

brasileira. As ações do IEL podem incluir conexão com centros de conhecimento e universidades, 

ciclos de palestras, fóruns, congressos e outras atividades extracurriculares. 

 

3.03.06.01.05 Estudantes 

Concentra as ações do IEL para desenvolvimentos de uma jornada de carreira aos estudantes do 

ensino médio, promovendo experiências que conectam autoconhecimento, carreira e 

competências. As iniciativas podem incluir fóruns de carreira, ciclos de palestras, inventários de  
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perfil e carreira, mentorias, laboratórios de aprendizagem, congressos e outras atividades 

extracurriculares que ampliem repertório, protagonismo e aproximação com o mercado de 

trabalho.  

 

3.03.07 Demais Serviços de Educação 

Concentra as atividades relativas à prestação de serviços e ao desenvolvimento de ações na área 

de educação. 

 

3.03.07.01 Demais Serviços de Educação 

Concentra as atividades relativas à prestação de serviços e ao desenvolvimento de ações na área 

de educação. 

 

3.03.07.01.03 Difusão do Conhecimento 

Concentra as atividades de acesso ao conhecimento tais como: disponibilização de materiais, 

sites informativos e acessos a pesquisas e publicações técnicas em todas as áreas de negócio; 

difusão de metodologia; e os serviços de biblioteca. 

 

3.03.07.01.05 Diagnósticos em Educação 

Concentra diagnóstico que tem como objetivo identificar quais são as ações que devem ser 

implementadas nas indústrias voltadas à temática de Educação. 

 

3.03.07.01.06 Certificação de Exames Supletivos 

Concentra os exames supletivos do SESI para certificação do ensino fundamental e médio na 

Educação de Jovens e Adultos. 

 

3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educação 

Concentra as atividades de orientação e elaboração de projetos pedagógicos, desenvolvimento 

de itinerários formativos, currículos e programas educacionais, elaboração de recursos didáticos 

e tecnologias educacionais, consultoria e assessoria em gestão escolar, implantação e assessoria 

do Sistema SESI de Educação em parceiros, além da operação com central de tutoria e monitoria 

(CTM) e atuação com polos de educação a distância.  
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3.03.07.01.08 Olimpíadas e Concursos de Educação 

Concentra as atividades de orientação e elaboração de projetos pedagógicos, desenvolvimento 

de itinerários formativos, currículos e programas educacionais, elaboração de recursos didáticos 

e tecnologias educacionais, consultoria e assessoria em gestão escolar, implantação e assessoria 

do Sistema SESI de Educação em parceiros, operação com Central de Tutoria e Monitoria (CTM) 

e atuação com polos de educação a distância, além de ações relacionadas à WorldSkills. 

 

 3.03.07.01.10 Incentivos a Estudo  

Concentra as atividades relativas à concessão de incentivo a estudo no país e no exterior para o 

pessoal das empresas contribuintes do adicional e para o pessoal do Sistema Indústria, conforme 

IS 169 e IS 171. Considera também, no âmbito regional, a concessão de bolsas de estudos para 

pessoal indicado pelos sindicatos filiados. Ex: BITEC, APEX. 

 

3.03.07.01.12 Alimentação do Educando 

Concentra as atividades relativas à preparação e ao fornecimento de lanches, refeições e 

merendas para os estudantes da Rede SESI. 

 

3.03.07.01.13 Assessoria e Consultoria em Educação à Distância 

Concentra as atividades de orientação e elaboração de projetos pedagógicos, desenvolvimento 

de itinerários formativos, currículos e programas educacionais, elaboração de recursos didáticos 

e tecnologias educacionais, consultoria e assessoria em gestão escolar, outras prestações de 

serviços para cursos e programas à distância, além da operação com central de tutoria e monitoria 

(CTM) e atuação com polos de educação a distância. 

 

3.03.07.01.14 Educação Corporativa 

Concentra as atividades relativas à execução de educação corporativa para colaboradores. 

 

3.03.07.02 Certificação de Competências 

Concentra a avaliação, reconhecimento e certificação de competências de um profissional 

podendo ser realizadas por meio da Certificação de Pessoas ou pela Certificação Profissional. 

 

3.03.07.02.01 Certificação de Pessoas 

Concentra o processo de avaliação estabelecido pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17024 que 

permite que um organismo independente reconheça formalmente as competências de uma  
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pessoa, independentemente da forma como foram adquiridas, tendo em vista o exercício de uma 

ocupação profissional caracterizada por um perfil profissional estabelecido ou por uma norma 

técnica de competência. Confere aos aprovados um certificado com período de validade definido. 

 

3.03.07.02.02 Certificação Profissional 

Concentra o processo de avaliação previsto no artigo 41 da Lei Federal 9394/1996 (LDB), para 

reconhecimento e certificação de saberes adquiridos na educação profissional e também no 

trabalho, com finalidade de abreviação, continuidade ou conclusão de um itinerário de abreviação, 

continuidade ou conclusão de um itinerário formativo. Confere aos aprovados um diploma ou 

certificado idêntico ao de curso correspondente (qualificação, habilitação técnica de nível médio, 

graduação tecnológica e licenciatura em educação profissional). 

 

3.03.07.02.03 Certificação de Micro Cursos e Minicursos  

Concentra as atividades de emissão de certificados dos Cursos Livres com conteúdo de diferentes 

níveis de complexidade relacionados a competências profissionais diversas com escolaridade 

variável e carga horária mínima variável de 1h a 60h, executados em formatos flexíveis (Ex.: 

SENAI Play). A certificação está condicionada a no mínimo 70% de aproveitamento na avaliação 

somativa. 

 

3.03.09 Prêmio em Educação 

Concentra as atividades relativas aos prêmios institucionais da Educação. 

 

3.03.09.01 Prêmio em Educação 

Concentra as atividades relativas aos prêmios institucionais da Educação. 

 

3.03.09.01.01 Prêmio em Educação 

Concentra as atividades relativas aos prêmios institucionais voltados à Educação. Não considera 

despesas com distribuição de brindes e prêmios diversos, que serão lançados nos centros de 

responsabilidade correspondentes nas contas específicas. 

 

3.03.10 Gestão da Educação 

Concentra todas as ações de gestão da educação. 
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3.03.10.01 Gestão da Educação 

Concentra todas as ações de gestão da educação. 

 

3.03.10.01.01 Gestão da Educação 

Concentra as ações para articular as linhas de atuação, em função dos objetivos e do perfil da 

comunidade e dos alunos. Ex.: elaborar e executar a proposta pedagógica, administrar o pessoal 

e seus recursos materiais e financeiros, cuidar do ensino-aprendizado do aluno e proporcionar 

meios para a sua recuperação, bem como eventos para suporte na atuação de programas 

educacionais. 

 

3.03.11 ETD da Educação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Educação lotados na Educação. 

 

3.03.11.01 ETD da Educação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Educação lotados na Educação. 

 

3.03.11.01.01 ETD da Educação 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na 

Educação em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos. 

 

3.03.12 Suporte ao Negócio da Educação 

Concentra os programas e ações relacionados ao suporte ao negócio da educação 

 

3.03.12.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Educação 

Concentra os programas relacionados aos estudos, pesquisas e avaliações da educação. 

 

3.03.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Educação 

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio. 
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3.03.12.02 Cooperação Técnica da Educação 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica. 

 

3.03.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Educação 

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades visando 

à melhoria da atuação da educação. Exemplos: FAPESB, FINEP, COMPETIR etc. 

 

3.03.12.03 Inteligência de Mercado da Educação 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão 

em relação à atuação comercial da educação. Contempla ainda processos relacionados à gestão 

do portfólio da educação. 

 

3.03.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Educação 

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos educacionais. 

 

3.03.12.03.02 Marketing da Educação 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing da educação, incluindo 

ações de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, necessidades e 

grau de satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 

 

3.03.12.04 Atuação Comercial da Educação 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.03.12.04.01 Atuação Comercial da Educação 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 
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3.03.12.05 Suporte às ações de relações com o mercado da Educação 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.03.12.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.03.12.06 Gestão da Unidade Operacional da Educação 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios da educação. 

 

3.03.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais - Educação 

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais de educação. Ex: atividades de gestão, apoio 

administrativo e financeiro, manutenção e conservação das unidades operacionais, entre outras. 

 

3.03.12.07 ETD do Suporte ao Negócio da Educação 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da educação. 

 

3.03.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio - Educação 

Concentra as atividades de participação dos empregados da educação, lotados na área de 

suporte ao negócio, em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

 

3.04 Saúde da Indústria 
 

3.04.01 Serviços Especializados em SST 

Concentra os serviços de atendimento legal em Segurança e Saúde no Trabalho. 
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3.04.01.02 Serviços Especializados em SST 

Concentra os serviços de atendimento legal em Segurança e Saúde no Trabalho. 

 

3.04.01.02.01 Gestão de Riscos em Máquinas e Equipamentos (NR 12) 

Concentra a consultoria para atendimento aos requisitos técnicos da NR 12. Abrange: 

diagnóstico, apreciação de riscos, definição de categoria de segurança de parte da máquina e 

assessoria para adequação dos setores industriais conforme NR 12. 

 

3.04.01.02.03 Programa de Gestão de Risco e Higiene Ocupacional 

Concentra a elaboração do Programa de Gestão de Risco (NR 01, NR 18, NR 22 e NR 31), 

Avaliação Ergonômica Preliminar, Avaliação Preliminar de FRPRT, Gestão de Programas Legais: 

PGR e PCMSO, Plano de Resposta a Situações de Emergência, Programa de Proteção 

Respiratória (PPR), ou somente a realização de avaliações ambientais (higiene ocupacional: 

químicos, físicos e biológicos). 

 

3.04.01.02.04 Assessoria em Ergonomia (NR 17) 

Concentra a assessoria e consultorias em ergonomia contemplando todos os serviços 

relacionados ao tema: formação de comitê de ergonomia, análise ergonômica do trabalho - NR 

17, análise ergonômica preliminar, dentre outros.  

 

3.04.01.02.05 LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade 

Concentra a elaboração dos laudos exigidos pelo Ministério do Trabalho e INSS: laudos de 

periculosidade, laudos de insalubridade e LTCAT. 

 

3.04.01.02.06 PCMSO (NR 07) e Programas de Saúde Ocupacional 

Concentra a elaboração e acompanhamento do PCMSO e de outros programas de saúde 

ocupacional, tais como o Programa de Conservação Auditiva (PCA). 

 

3.04.01.02.07 Consultas Ocupacionais e derivadas do ocupacional 

Concentra a realização de consultas de cunho ocupacional: Admissional, Periódico, Mudança de 

Risco Ocupacional, Retorno ao Trabalho, Demissional. Inclui também as consultas eventuais por 

médicos do trabalho e médicos examinadores, consultas por especialidades derivadas do 

atendimento ocupacional (por exemplo: Cardiologista, Endocrinologista, Neurologista,  
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Dermatologista, Pneumologista, Oftalmologista, Otorrinolaringologista, Fonoaudiologia, entre 

outros), além de serviços de enfermagem ocupacional. 

 

3.04.01.02.08 Exames Ocupacionais e Não Ocupacionais 

Concentra a realização de exames ocupacionais: clínicos e de imagens. Ex.: Análises Clínicas 

Ocupacionais, Audiométricos, Espirometrias, Eletrocardiogramas, Exames Oftalmológicos, 

Eletroencefalograma, Radiológicos, Ultrassonográficos, Exames Complementares em Saúde. 

Outros exames não ocupacionais deverão ser inseridos também neste CR. 

 

3.04.01.02.09 Demais Serviços Especializados em SST  

Concentra os serviços e programas pontuais em SST, tais como: assessoria para formação de 

CIPA, especificação de equipamentos de Proteção Respiratória, especificação de EPI, check-list 

NRs, Perfil Profissiográfico Previdenciário - PPP, Laudo PCD, Autodeclaração de ausência de 

risco, elaboração de PPR, e outros serviços relacionados à segurança e saúde ocupacional. Não 

se deve alimentar neste produto nenhuma entrega de gestão ou acompanhamento de SST junto 

a clientes. 

 

3.04.01.02.10 Reabilitação clínica e/ou profissional  

Concentra os serviços de reabilitação clínica, reinserção do trabalhador em atividade laboral por 

acidente, doença ou fisioterapia relacionada à lesão por esforço repetitivo / doença osteomuscular 

relacionada ao trabalho. 

 

3.04.01.02.11 Produtos de segurança positiva 

Concentra serviços relacionadas às novas visões da segurança, onde sistemas complexos e 

fatores humanos andam juntos. As soluções ofertadas trazem a participação do trabalhador, 

indicadores proativos, investigação de eventos, programas colaborativos e atuação consciente 

em situações adversas ou de falhas dos sistemas, tais como HOP (Desempenho Humano e 

Organizacional) e Desenvolvimento de Times de Aprendizado. 

 

3.04.01.02.12 Consultoria em Gestão do Absenteísmo e Inteligência Epidemiológica  

Concentra a implantação do Programa de Gestão Afastamentos e retorno ao trabalho com as 

seguintes entregas: avaliação inicial, gestão dos afastamentos com epidemiologia aplicada, 

aspectos legais na gestão de afastamentos (FAP, NTEP, eSocial), prevenção da incapacidade, 

detecção e intervenção precoce, retorno ao trabalho. 



  

 

56
 

 

3.04.01.02.13 Consultoria nas ISO 45001, ISO 14001, ISO 45003 e SA8000 

Concentra a consultoria na implementação de normas internacionais de gestão de SST (ISO 

45001), meio ambiente (ISO 140001), segurança psicológica no trabalho (ISO 45003) e 

responsabilidade Social (SA8000). 

 

3.04.01.02.14 Gestão de SST para indústria ou seus terceiros 

Soluções alinhadas com a gestão integral de SST para a indústria ou seus terceiros. Serviços: 

mobilização e desmobilização; avaliação de aderência documental; inspeções de conformidade 

com normas; investigação de acidentes, incidentes, ocorrências e desvios; análise de riscos; 

permissão de trabalho (PET); gerenciamento de riscos; registros de notificação com simulação 

de notificação e embargo; avaliação de performance de terceiros; gerenciamento de não 

conformidades; demais produtos de SSMA (segurança, saúde e meio ambiente). Concentra, 

também, fiscalização, consultoria em SST para contribuir com implantação de planos de ação, 

relatórios de gestão de SST, visando a redução de acidentes das empresas, redução de doenças 

e afastamentos, redução dos custos em SST. Contempla o uso de indicadores que demonstrem 

a melhoria do desempenho de SST, bem como os contratos nos quais o SESI disponibiliza 

profissionais para atuar na implementação do plano de ação dos programas legais (in company 

ou não). 

 

3.04.01.02.15 Cursos e desenvolvimento de competências em SSI – em plataforma nacional   

Concentra a realização de cursos EaD e/ou semipresenciais e/ou presenciais em SST - Saúde e 

Segurança no Trabalho e Promoção da Saúde, abrangendo tanto os exigidos pelas NRs quanto 

os não obrigatórios, os quais serão desenvolvidos e disponibilizados pelo Departamento Nacional 

do SESI, por meio da plataforma nacional e operacionalizados pelos Regionais. 

 

3.04.01.02.16 Cursos e desenvolvimento de competências em SSI – em plataforma regional ou 

produção manual 

Concentra a realização de cursos EaD e/ou semipresencial em repositório regional. 

 

3.04.01.02.17 Palestras e Workshops e Seminários em SST 

Concentra a realização de palestras, workshops, seminários e similares, com o objetivo do 

desenvolvimento de habilidades ou competências, relacionados à Saúde e Segurança do 

Trabalho. 
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3.04.01.10 Gestão dos Serviços Especializados em SST 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão dos serviços especializados em 

SST. 

 

3.04.01.10.01 Gestão dos Serviços Especializados em SST 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas à gestão dos serviços especializados em 

SST. 

 

3.04.01.11 ETD dos Serviços Especializados em SST 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Gestão dos Serviços Especializados em SST em congressos, seminários, cursos de curta e 

longa duração e eventos externos. 

 

3.04.01.11.01 ETD dos Serviços Especializados em SST 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria da gestão de 

segurança e saúde em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.04.03 Serviços para Saúde integral 

Concentra serviços que visam a melhoria da saúde integral do trabalhador 

 

3.04.03.01 Serviços de Promoção da Saúde e Bem-estar 

Concentra soluções integradas para uma vida saudável e bem-estar físico e mental. 

 

3.04.03.01.21 Atividade física esportiva - Corporativa 

Concentra o atendimento customizado, contratado pela empresa que engloba os seguintes 

produtos: Atividade Física e Esportiva - Corporativa, Ginástica na Empresa, Sesi Esporte 

Competições e Atividade Física e Esportiva – Trabalhadores e Dependentes. 

 

3.04.03.01.30 Ações de Promoção da Saúde e Bem -estar 

Concentra as Ações de Alimentação e Nutrição, Ações de Promoção da Saúde Mental, Ações de 

Saúde Bucal, Ações de Promoção de Atividade Física, Circuito do Bem-estar, Palestras, 

Workshops e Seminários Saúde Integral 
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3.04.03.10 Gestão dos Serviços de Saúde Integral 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas a gestão da Saúde Integral. 

 

3.04.03.10.01 Gestão dos Serviços de Saúde Integral 

Concentra as ações de suporte às atividades relativas a gestão dos serviços de promoção da 

saúde. 

 

3.04.03.11 ETD dos Serviços de Saúde Integral 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Saúde Integral em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.04.03.11.01 ETD dos Serviços de Saúde Integral 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Saúde Integral em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.04.04.12 Programas e Serviços em Saúde Integral 

Concentra a realização de exames complementares, Imunização, Programas de Saúde Integral 

e Consultas Multiprofissionais. 

 

3.04.04.12.01 Exames Complementares  

Concentra a realização de exames laboratoriais, exames de imagem e testes. 

 

3.04.04.12.02 Imunização 

Concentra as vacinas antigripal e demais vacinas, tais como antitetânica, febre amarela, tríplice 

viral, hepatite B, COVID-19 entre outras. 

 

3.04.04.12.03 Programas de Saúde Integral 

Concentra a gestão longitudinal da saúde, baseada em Atenção Primária à Saúde, coordenação 

do cuidado e monitoramento contínuo de condições prioritárias de saúde e Programa de Benefício 

em Medicamentos (PBM). 
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3.04.04.12.04 Consultas Multiprofissionais 

Concentra as consultas por Multiprofissionais, Consultas por Especialidades Médicas, Serviços 

de Enfermagem, Consultas de Fisioterapia, Consultas de Nutrição, Consultas de Psicologia, 

Consultas de Odontologia. São serviços não ocupacionais. 

 

3.04.07 Plataformas Nacionais de Soluções Digitais 

Concentra as ações relativas as plataformas nacionais de soluções digitais.   

USO INTERNO Departamento Nacional: Vínculo para Contabilização do Indicador Estratégico. 

 

3.04.07.01 Plataformas Nacionais de Soluções Digitais  

Concentra as ações relativas as plataformas nacionais de soluções digitais.   

USO INTERNO Departamento Nacional: Vínculo para Contabilização do Indicador Estratégico. 

 

3.04.07.01.10 Plataformas Nacionais de Soluções Digitais 

Concentra as ações relativas as plataformas nacionais de soluções digitais.  

USO INTERNO Departamento Nacional: Vínculo para Contabilização do Indicador Estratégico. 

 

3.04.08 Inovação SESI em Saúde 

Concentra ações relacionadas a inovação SESI, que engloba Pesquisa, Desenvolvimento e 

Inovação (PD&I) em Saúde e Segurança na Indústria: Estabelecimento de parcerias estratégicas; 

Prospecção de recursos externos para fomento de iniciativas à inovação; eventos; Produção e 

publicações técnicas e científicas; Planejamento e execução de projetos destinados ao 

desenvolvimento e implantação de produtos/serviços/soluções. 

 

3.04.08.01 Inovação SESI em Saúde 

Concentra os produtos, projetos, soluções, eventos e publicações científicas desenvolvidos pelo 

SESI Saúde. Contempla as categorias e chamadas da Plataforma Inovação para Indústria. 

 

3.04.08.01.01 Inovação em Saúde da Indústria  

Concentra os produtos, projetos, soluções, eventos e publicações científicas desenvolvidos pelo 

SESI Saúde. Contempla as categorias e chamadas da Plataforma Inovação para Indústria. 

 

3.04.08.02 Gestão da Inovação SESI 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da Inovação SESI. 
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3.04.08.02.01 Gestão da Inovação SESI 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da Inovação SESI. 

 

3.04.08.03 ETD da Inovação SESI 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Inovação em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos. 

 

3.04.08.03.01 ETD da Inovação SESI 

Concentram as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Inovação SESI em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.04.08.04 Academia de Conhecimento em Saúde 

Concentra as ações voltadas à formação, capacitação, desenvolvimento de competências e 

disseminação de conhecimento em saúde e segurança para a indústria. Engloba programas 

educacionais, treinamentos, eventos técnicos, produção de conteúdo especializado, educação 

executiva e iniciativas de desenvolvimento profissional, com foco na promoção da saúde, 

inovação, gestão e fortalecimento das capacidades institucionais e empresariais em saúde. 

(Validar com a Superintendência). 

 

3.04.08.04.01 Capítulos Temáticos de Atuação 

Contemplam os eixos estratégicos e áreas prioritárias de atuação da Academia SESI de Saúde, 

organizados por temáticas relacionadas à saúde, segurança, inovação, gestão, tecnologia, 

sustentabilidade e bem-estar na indústria. Reúnem especialistas, parceiros institucionais, 

empresas e ecossistemas de inovação para promover debates, intercâmbio de experiências, 

produção de conhecimento e desenvolvimento de soluções aplicadas aos desafios da indústria. 

 

3.04.10 Gestão da Saúde da Indústria 

Concentra todas as ações da gestão da Saúde da Indústria. 

 

3.04.10.01 Gestão da Saúde da Indústria 

Concentra todas as ações da gestão da Saúde da Indústria. 
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3.04.10.01.01 Gestão da Saúde da Indústria 

 Concentra as ações para articular e integrar as linhas de atuação em Segurança e Saúde no 

Trabalho e Saúde Integral em função dos objetivos dos negócios em Saúde.  Ex: Gerência, 

coordenação, orientação técnica e apoio relacionado aos processos de Saúde, 

 

3.04.11 ETD da Saúde da Indústria 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Saúde da Indústria. 

 

3.04.11.01 ETD da Saúde da Indústria 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da área de Saúde da Indústria. 

 

3.04.11.01.01 ETD da Saúde da Indústria 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Saúde da Indústria em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.04.13 Suporte ao Negócio – Saúde da Indústria 

Concentra os programas e ações relacionados ao suporte ao negócio em Saúde da Indústria. 

 

3.04.13.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento - Saúde da Indústria 

Concentra os programas relacionados aos estudos, pesquisas e avaliações relacionados a Saúde 

e Segurança na Indústria. 

 

3.04.13.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência - Saúde da 

Indústria 

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio. 

 

3.04.13.02 Cooperação Técnica – Saúde da Indústria 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica. 
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3.04.13.02.01 Cooperação Técnica com Entidades - Saúde da Indústria  

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades visando 

à melhoria da atuação da Saúde da Indústria (Exemplos: FAPESB, FINEP, COMPETIR etc.). 

 

3.04.13.03 Inteligência de Mercado – Saúde da Indústria 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão 

em relação à atuação comercial da Saúde da Indústria. Contempla ainda processos relacionados 

à gestão do portfólio de serviços em Saúde da Indústria. 

 

3.04.13.03.01 Atendimento aos Clientes - Saúde da Indústria  

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos e serviços da Saúde da Indústria. 

 

3.04.13.03.02 Marketing - Saúde da Indústria 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing da Saúde da Indústria, 

incluindo ações de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, 

necessidades e grau de satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 

 

3.04.13.04 Atuação Comercial – Saúde e Segurança na Indústria 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.04.13.04.01 Atuação Comercial - Saúde da Indústria  

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.04.13.05 Suporte às ações de relações com o mercado – Saúde da Indústria 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 
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3.04.13.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado - Saúde da Indústria  

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.04.13.06 Gestão da Unidade Operacional – Saúde e Segurança na Indústria 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios da Saúde e Segurança 

na Indústria. 

 

3.04.13.06.01 Gestão das Unidades Operacionais - Saúde da Indústria  

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais de Saúde da Indústria (Ex: atividades de 

gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação das unidades/institutos, 

entre outras). 

 

3.04.13.07 ETD do Suporte ao Negócio – Saúde da Indústria 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da área Saúde da Indústria. 

 

3.04.13.07.01 ETD do Suporte ao Negócio - Saúde da Indústria  

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da área Saúde da Indústria. 

 

3.04.13.08 Gestão da Saúde Integral 

Concentra as ações de mapeamento Populacional, Inteligência de dados em Saúde, Consultoria 

em Gestão da Saúde Bucal e Consultoria em Gestão de Fatores Psicossociais. 

 

3.04.13.08.01 Mapeamento Populacional em Saúde 

Concentra ações de Avaliação De Saúde do Trabalhador da Indústria e Diagnóstico de 

Estresse, Ansiedade e Depressão. 
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3.04.13.08.02 Consultoria de Inteligência de dados em Saúde 

Concentra a consultoria para gestão e análise de dados em Saúde, geração de informações 

gerenciais e operacionais, permitindo que empresas acompanhem indicadores, identifiquem 

tendências e tomem decisões baseadas em dados. 

 

3.04.13.08.03 Consultoria em Saúde Integral 

Concentra ações para apoiar a empresa por meio de ferramentas de gestão a planejar, programar 

as estratégias e ações necessárias para alcançar os objetivos e metas estabelecidas, 

principalmente a partir da condição identificada em diagnóstico prévio, inclui Gestão de Saúde 

bucal, Gestão de Fatores Psicossociais e Prevenção de doenças e Agravos. 

 

 

3.05 Cultura 

 

3.05.01 Serviços em Cultura 

Concentra as atividades culturais, compreendendo formação, produção, difusão e fruição cultural, 

com o objetivo de ampliar o acesso de trabalhadores da indústria, seus dependentes e a 

comunidade aos bens e serviços culturais. Tem por finalidade promover o desenvolvimento 

integral do cidadão por meio da arte e da cultura, reconhecendo seu valor formativo, identitário e 

social. (Art. 215 da Constituição Federal). 

  

3.05.01.01 Serviços em Cultura 

Concentra as atividades culturais, compreendendo formação, produção, difusão e fruição cultural, 

com o objetivo de ampliar o acesso de trabalhadores da indústria, seus dependentes e a 

comunidade aos bens e serviços culturais. Tem por finalidade promover o desenvolvimento 

integral do cidadão por meio da arte e da cultura, reconhecendo seu valor formativo, identitário e 

social. (Art. 215 da Constituição Federal). 

 

3.05.01.01.01 Eventos Culturais 

Concentra as ações de programação cultural, como apresentações, mostras, exposições e feiras, 

promovendo a difusão e fruição nas diversas expressões artísticas e temas culturais. Busca 

garantir a democratização do acesso à cultura em diferentes territórios e segmentos sociais, 

valorizando a cultura como vetor de soberania, inclusão social e desenvolvimento sustentável,  

 



  

 

65
 

 

especialmente para trabalhadores da indústria, seus dependentes e as comunidades do entorno. 

(Art. 2º, Lei nº 12.343/2010). 

 

3.05.01.01.02 Assessoria e Consultoria em Cultura 

Concentra a atuação como proponente de projetos culturais incentivados por renúncia fiscal junto 

ao Ministério da Cultura, viabilizando o investimento das indústrias na área da cultura. Consultoria 

em Leis de Incentivo, Projetos Customizados e apresentação do projeto ao Ministério da Cultura, 

bem como a execução e prestação de contas dele. 

 

3.05.01.01.03 Programa Educativo 

Concentra-se na formação de pessoal qualificado para a gestão da cultura em suas múltiplas 

dimensões, bem como na educação artística e cultural por meio de cursos, oficinas, vivências, 

itinerâncias e workshops, valorizando a diversidade das manifestações territoriais e contribuindo 

para a inclusão social, o bem-estar e o desenvolvimento humano de trabalhadores da indústria, 

seus dependentes e comunidades. (Art. 2º, Lei nº 12.343/2010 – Diretriz 6 do PNC). 

 

3.05.01.01.04 Diagnósticos em Cultura 

Concentra os diagnósticos que tem como objetivo identificar quais são as ações que devem ser 

implementadas nas indústrias voltadas à temática de Cultura. 

 

3.05.10 Gestão da Cultura 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da área de cultura. 

 

3.05.10.01 Gestão da Cultura 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da área de cultura. 

 

3.05.10.01.01 Gestão da Cultura 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de cultura. Ex.: geração de conhecimento para negócios, 

coordenação, orientação técnica, atividades de apoio desenvolvidas, dentre outras. 

  

3.05.11 ETD da Cultura 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Cultura. 
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3.05.11.01 ETD da Cultura 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Cultura. 

 

3.05.11.01.01 ETD da Cultura 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de cultura em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos. 

 

3.05.12 Suporte ao Negócio da Cultura 

Concentra os programas e ações relacionados ao suporte ao negócio em Cultura. 

 

3.05.12.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Cultura 

Concentra os programas relacionados aos estudos, pesquisas e avaliações relacionados a 

Cultura. 

 

3.05.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Cultura 

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio. 

 

3.05.12.02 Cooperação Técnica da Cultura 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica. 

 

3.05.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Cultura 

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades visando 

à melhoria da atuação da Cultura (Exemplos: FAPESB, FINEP, COMPETIR etc.). 

 

3.05.12.03 Inteligência de Mercado da Cultura 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão  

em relação à atuação comercial da Cultura. Contempla ainda processos relacionados à gestão 

do portfólio de serviços em Cultura. 
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3.05.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Cultura 

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos e serviços da Cultura. 

 

3.05.12.03.02 Marketing da Cultura 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing da Cultura, incluindo ações 

de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, necessidades e grau de 

satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 

 

3.05.12.04 Atuação Comercial da Cultura 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.05.12.04.01 Atuação Comercial da Cultura 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.05.12.05 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cultura 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.05.12.05.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cultura 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.05.12.06 Gestão da Unidade Operacional da Cultura 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios da Cultura. 
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3.05.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais da Cultura 

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais de Cultura (Ex: atividades de gestão, apoio 

administrativo e financeiro, manutenção e conservação das unidades/institutos, entre outras). 

 

3.05.12.07 ETD do Suporte ao Negócio da Cultura 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da Cultura. 

 

3.05.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Cultura 

Concentra as atividades de participação dos empregados da Cultura, lotados na área de suporte 

ao negócio, em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos. 

 

 

3.06 Cooperação Social 
 

3.06.01 Serviços de Cooperação Social 

Concentra os serviços de cooperação social. 

 

3.06.01.01 Serviços de Cooperação Social 

Concentra os serviços de cooperação social. 

 

3.06.01.01.01 Assessoria e Consultoria em Cooperação Social 

Concentra as atividades de consultoria de soluções nos temas alimentação, Medicamentos, 

Saúde Suplementar, Acesso ao Crédito e Serviço Social, de forma equilibrada visando à 

manutenção da saúde e o bem-estar do trabalhador. 

 

3.06.01.01.02 Acesso à Alimentação 

Concentra as atividades relativas ao fornecimento de lanches, refeições e sacolas econômicas 

para o trabalhador e sua família. Não inclui merenda escolar. 

 

3.06.01.01.03 Acesso a Medicamentos 

Concentra as atividades relativas ao acesso a medicamentos para o trabalhador e sua família. 
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3.06.01.01.04 Acesso à Saúde Suplementar 

Concentra as atividades relativas à saúde suplementar para o trabalhador e sua família. 

 

3.06.01.01.05 Acesso ao Crédito 

Concentra as atividades relativas acesso ao crédito para o trabalhador e sua família. 

 

3.06.01.01.06 Alimentação 

Concentra as atividades relativas à preparação e ao fornecimento de lanches e refeições para o 

Sistema Indústria. 

 

3.06.01.01.07 Atividade física esportiva-Comunidade 

Concentra as práticas de atividades físicas e esportivas realizadas nas instalações do SESI ou 

da rede credenciada para Comunidade via contratação direta da pessoa física sem vínculo com 

a indústria. 

 

3.06.01.02 Serviços Complementares de Cooperação Social 

Concentra os serviços complementares de cooperação social que auxiliam o desenvolvimento 

dos demais produtos e serviços. 

 

3.06.01.02.01 Serviço Social 

Concentra os serviços sociais, contemplando atender as necessidades sociais da população, 

defendendo os direitos básicos do cidadão da indústria. 

 

3.06.01.02.05 Inclusão e Apoio para a Pessoa com Deficiência 

Concentra as atividades ao público externo destinadas a assegurar as pessoas com deficiência 

à efetiva integração na vida em sociedade, incluindo a oferta de condições adequadas para os 

que não revelarem capacidade de inserção no trabalho competitivo (LDB 9394/96, Artigo 59). 

 

3.06.01.02.06 Ações de Inclusão Social e Cooperação em Turismo 

Concentra as ações de inclusão social e cooperação em turismo com a valorização da natureza 

e da cultura regional, com a difusão de produtos e destinos turísticos, e ainda com programas que 

proporcionam o crescimento de comunidades e regiões com potencial turístico, promovendo 

desenvolvimento econômico e social, geração de emprego e renda e contribuindo para o 

crescimento da cadeia produtiva e consequentemente das indústrias localizadas na região. 



  

 

70
 

  

3.06.01.03 Ações de Influência e Mobilização 

Concentra os eventos comunitários, ações de responsabilidade social/socio empresarial, eventos 

técnicos científicos, clubes, hospedagem e colônia de férias. 

 

3.06.01.03.01 Ética, Sustentabilidade Socio empresarial 

Concentra os serviços de responsabilidade socio empresarial: Modelo SESI de Sustentabilidade 

no Trabalho (antigo prémio SESI), Investimento Social Privado, Código de Ética, Voluntariado 

Empresarial. 

 

3.06.01.03.02 Eventos Técnicos e Científicos  

Concentra os eventos estratégicos realizados pelo SESI ou com a participação do SESI: 

congressos, seminários, fóruns. 

 

3.06.01.03.03 Ação Global Nacional 

Concentra o evento nacional integrado que tem por objetivo a prestação de serviços gratuitos 

com foco na melhoria da qualidade de vida do trabalhador, dependentes e comunidade. 

 

3.06.01.03.04 Ação Global Regional 

Concentra o evento local integrado que tem por objetivo a prestação de serviços gratuitos com 

foco na melhoria da qualidade de vida do trabalhador, dependentes e comunidade. 

 

3.06.01.03.05 Mobilização Nacional e Regional para a Promoção da Saúde (inclui bem-estar 

global). 

Concentra os eventos para promoção da saúde para o público em geral. Ex. corridas de rua, Dia 

do Trabalhador, bem-estar global. 

 

3.06.01.03.06 Dia Nacional da Construção Social (DNCS) 

Concentra a ação de responsabilidade social empresarial do setor de construção. 

 

3.06.01.03.07 Clubes 

Concentra os serviços oferecidos aos trabalhadores oportunizando a prática de esporte e lazer. 

 

3.06.01.03.08 Hospedagem 

Concentra os serviços de Hospedagem. 
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3.06.01.03.09 Colônia de Férias 

Concentra as atividades relativas à colônia de férias. 

 

3.06.10 Gestão em Cooperação Social 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da área de Cooperação 

Social. 

 

3.06.10.01 Gestão em Cooperação Social 

Concentra todas as ações de suporte às atividades relativas à gestão da área de Cooperação 

Social. 

 

3.06.10.01.01 Gestão em Cooperação Social 

Concentra as atividades relativas à geração e disponibilização do conhecimento para as 

iniciativas (processos e projetos) da área de cooperação social. Ex.: geração de conhecimento 

para negócios, coordenação, orientação técnica, atividades de apoio desenvolvidas, dentre 

outras. 

 

3.06.11 ETD da Cooperação Social 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Cooperação Social. 

 

3.06.11.01 ETD da Cooperação Social 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Cooperação Social. 

 

3.06.11.01.01 ETD da Cooperação Social 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

da cooperação social em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

3.06.12 Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

Concentra os programas e ações relacionados ao suporte ao negócio em Cooperação Social. 
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3.06.12.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Cooperação Social 

Concentra os programas relacionados aos estudos, pesquisas e avaliações relacionados à 

Cooperação Social. 

 

3.06.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da 

Cooperação Social 

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio. 

 

3.06.12.02 Cooperação Técnica da Cooperação Social 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica. 

 

3.06.12.02.01 Cooperação Técnica da Cooperação Social 

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades visando 

à melhoria da atuação da Cooperação Social. 

 

3.06.12.03 Inteligência de Mercado da Cooperação Social 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão 

em relação à atuação comercial da Cooperação Social. Contempla ainda processos relacionados 

à gestão do portfólio de serviços em Cooperação Social. 

 

3.06.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Cooperação Social 

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos e serviços da Cooperação Social. 

 

3.06.12.03.02 Marketing da Cooperação Social 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing da Cooperação Social, 

incluindo ações de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, 

necessidades e grau de satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 
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3.06.12.04 Atuação Comercial da Cooperação Social 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.06.12.04.01 Atuação Comercial da Cooperação Social 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.06.12.05 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cooperação Social 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.06.12.05.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cooperação Social 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.06.12.06 Gestão da Unidade Operacional da Cooperação Social 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios da Cooperação Social. 

 

3.06.12.06.01 Gestão da Unidade Operacional da Cooperação Social 

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais de Cooperação Social (Ex: atividades de 

gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação das unidades/institutos, 

entre outras). 

 

3.06.12.07 ETD do Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados do Suporte ao Negócio 

da Cooperação Social. 
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3.06.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

Concentra as atividades de participação dos empregados da Cooperação Social, lotados na área 

de suporte ao negócio, em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 
 

3.07 Suporte ao Negócio 
 

3.07.01 Estudos, Pesquisas e Dados de Inteligência 

Concentra os programas voltados à realização de estudos, pesquisas e avaliações das Entidades 

do Sistema Indústria, além da gestão de dados em um repositório centralizado para 

armazenamento de grandes volumes de informações em seus formatos nativos (brutos). 

 

3.07.01.01 Estudos, Pesquisas e Produtos de Inteligência 

Concentra os programas voltados à realização de estudos, pesquisas e avaliações das Entidades 

do Sistema Indústria, além da gestão de dados em um repositório centralizado para 

armazenamento de grandes volumes de informações em seus formatos nativos (brutos). 

 

3.07.01.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência 

Concentra as atividades para o desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospecções, de 

tendências, de relatórios/publicações, de painéis de inteligência e sistemas de informação 

utilizando também a coleta e mineração de dados estratégicos, públicos ou internos, para o apoio 

à tomada de decisão e desenvolvimento do negócio e da indústria. 

 

3.07.02 Cooperação Institucional 

Concentra os programas relacionados às atividades de cooperação técnica e articulação com 

entidades nacionais e internacionais 

 

3.07.02.01 Cooperação Técnica 

Concentra as ações relacionadas ao apoio e desenvolvimento de ações em cooperação técnica 

 

3.07.02.01.01 Cooperação Técnica com Entidades 

Concentra as atividades com o desenvolvimento de convênios e acordos com entidades, 

nacionais e internacionais, visando à melhoria da atuação das entidades do Sistema Indústria 

Exemplos: FAPESB, FINEP, COMPETIR etc. 
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3.07.02.01.02 Projetos de Cooperação Técnica Internacional 

Concentra as atividades de negociação, elaboração e coordenação de projetos de cooperação 

técnica internacional de prestação de serviços no exterior e de transferência de conhecimento e 

tecnologia para CNI, SESI, SENAI e IEL. 

 

3.07.02.01.03 Outras Iniciativas de Cooperação Técnica Internacional 

Concentra outras atividades de cooperação técnica, tais como a prospecção, o monitoramento e 

a negociação de ações e parcerias internacionais em atendimento às áreas de negócio da CNI, 

SESI, SENAI e IEL. 

 

3.07.03 Relações com o Mercado 

Concentra projetos, processos e ações de relacionamento com o mercado. 

 

3.07.03.01 Inteligência de Negócio 

Concentra ações relacionadas à pesquisa, consolidação e análise sistemática de dados sobre 

produtos, clientes, concorrentes, tendências, dentre outros, para subsidiar a tomada de decisão 

em relação à atuação comercial do Sistema Indústria. Contempla ainda processos relacionados 

à gestão do portfólio do Sistema Indústria. 

 

3.07.03.01.01 Atendimento de Clientes 

Concentra as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalização de serviços, 

e divulgação do portfólio de produtos do Sistema Indústria. 

 

3.07.03.01.02 Marketing 

Concentra as ações relativas aos projetos e processos de marketing das entidades do Sistema 

Indústria, incluindo ações de relacionamento com o mercado, conhecimento de perfil de clientes, 

necessidades e grau de satisfação de clientes, fortalecimento da rede de mercado, entre outros. 

 

3.07.03.01.03 Inteligência de Negócio 

Concentra ações relacionadas à gestão, consolidação e inteligência de dados do Sistema 

Indústria, abrangendo desde o tratamento de dados brutos até a geração de informações 

estratégicas e insights para apoio à tomada de decisão, ao monitoramento de resultados e à 

evolução de produtos, serviços e processos internos. 
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3.07.03.02 Atuação Comercial 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.07.03.02.01 Atuação Comercial 

Concentra ações relacionadas à concepção de estratégias comerciais, definição de canais de 

venda, ativação de parceiros e/ou realização de abordagem direta, efetivação das vendas e 

gestão da experiência do cliente. 

 

3.07.03.03 Suporte às Ações de Relações com o Mercado 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

  

3.07.03.03.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado 

Concentra ações de suporte à Inteligência de Mercado e à Atuação Comercial, como o 

desenvolvimento/aquisição/manutenção de ferramentas digitais, a gestão de contratos e a gestão 

de redes de parceiros. 

 

3.07.10 Gestão do Suporte ao Negócio 

Concentra os programas de gestão técnica e operacional das atividades de negócios das 

entidades do Sistema Indústria. 

 

3.07.10.01 Gestão da Unidade Operacional 

Concentra as ações de desenvolvimento e suporte técnico aos negócios. 

 

3.07.10.01.01 Gestão das Unidades Operacionais 

Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tático e operacional dos processos e 

projetos desenvolvidos nas unidades operacionais das entidades do Sistema Indústria.  

Ex: atividades de gestão, apoio administrativo e financeiro, manutenção e conservação das 

unidades operacionais, entre outras. 

 

 



  

 

77
 

 

3.07.11 ETD do Suporte ao Negócio 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria do Suporte ao Negócio. 

 

3.07.11.01 ETD do Suporte ao Negócio 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria do Suporte ao Negócio. 

 

3.07.11.01.01 ETD do Suporte ao Negócio 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de suporte ao negócio em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 

 

 

3.08 Gestão Empresarial  
 

3.08.01 Gestão Empresarial  

Contempla atendimentos às empresas de diversos portes e setores 

 

03.08.01.01 Gestão Empresarial  

Abrange o atendimento especializado às empresas, individual ou coletivo, para identificar 

problemas, oportunidades de melhoria e a implementar soluções inovadoras em suas operações 

e estratégias de negócios e de gestão. 

 

3.08.01.01.01 Consultoria em Gestão Empresarial e Corporativa  

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagnóstico, orientação, aperfeiçoamento 

do ambiente produtivo, bem como solução de problemas relacionados à gestão empresarial. 

Contempla assessoria técnica para gestão, criação de produtos e aprimoramento de processos. 

Ex: consultoria para implantação de sistemas de gestão integrados, consultoria para gestão de 

pessoas, consultoria em gestão estratégica, consultoria em gestão da logística, assessoria em 

implantação de normas de qualidade e requisitos ESG (Environmental, Social and Governance). 
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3.08.01.01.02 Consultoria para Qualificação de Fornecedores  

Consultorias para aumentar a competividade de cadeias produtivas por meio do fomento a 

interação entre empresas de médio e grande porte e seus fornecedores. Integra e promove o 

desenvolvimento e a qualificação de fornecedores, rede de empresas e cadeias produtivas, 

capacitando as em diversas áreas de Gestão, incluindo requisitos ESG (Environmental, Social 

and Governance). 

 

3.08.01.01.03 Mentorias 

Concentra ações de mentoria voltadas ao desenvolvimento de talentos em diferentes estágios da 

trajetória profissional, incluindo carreiras, mulheres, novos líderes e bolsistas. As iniciativas 

promovem orientação, troca de experiências, fortalecimento de competências, protagonismo e 

preparação para os desafios do mercado de trabalho e da indústria. 

 

3.08.01.02 Pesquisas e Estudos Empresariais  

Concentra estudos e estudos empresariais com foco na viabilidade de produtos/serviços, 

benchmark de gestão, mercado e clientes. 

 

3.08.01.02.01 Pesquisas, Estudos de Mercado e Território  

Concentra os serviços de pesquisas desenvolvidas para o público externo, como por exemplo 

pesquisa de mercado, de território, de demanda, mapa de oportunidades de mercado e 

mapeamento de teias empresariais, entre outras. 

 

3.08.01.02.02 Pesquisas e Estudos em Gestão  

Pesquisas, estudos e publicações científicas, que engloba técnicas, boas práticas, metodologias 

e novas abordagens sobre gestão, gestão da inovação. Inclui a disseminação de conhecimento 

científico em gestão da inovação. 

 

3.08.01.03 Gestão da Inovação  

Concentra serviços especializados para a gestão da inovação nas empresas. 

 

3.08.01.03.01 Serviços em Gestão da Inovação  

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagnóstico, orientação, aperfeiçoamento 

da capacidade de Gestão da Inovação nas empresas. Contempla assessoria técnica para gestão 

da inovação, incluindo: Mapeamento a Gestão da Inovação, Sensibilização e Gestão de Ideias  
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para Inovação, Elaboração e execução de Projetos de Inovação, Estratégia e Plano de Gestão 

da Inovação e Assessoria para Certificação em Gestão da Inovação, conforme ISO 56000. 

 

3.08.01.04 ETD da Gestão Empresarial  

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria da Gestão Empresarial. 

 

3.08.01.04.01 ETD da Gestão Empresarial  

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de Gestão Empresarial em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos 

externos. 
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4 APOIO 

 

4.01 Atividades de Apoio 
 

4.01.01 Apoio Organizacional 

Concentra os programas de apoio às atividades das áreas sede das entidades do Sistema 

Indústria. 

 

4.01.01.01 Gestão Administrativa e Financeira 

Concentra as ações de apoio administrativo e financeiro às entidades do Sistema Indústria, 

contemplando a prestação de serviços de suprimentos, patrimônio, apoio logístico, manutenção 

e conservação, gestão administrativa, transporte, reprografia, alimentação, apoio financeiro, 

contabilidade, arrecadação, entre outros. 

  

4.01.01.01.01 Gestão Administrativa 

Concentra as atividades gerenciais e operacionais relacionadas com as ações de apoio 

administrativo das entidades do Sistema Indústria. 

 

4.01.01.01.02 Gestão Financeira 

Concentra as atividades gerenciais e operacionais relacionadas com as ações de operações 

financeiras e contábeis das entidades do Sistema Indústria. 

 

4.01.01.01.03 Gestão da Arrecadação 

Concentra as atividades gerenciais e operacionais relacionadas com as ações de arrecadação 

das entidades do Sistema Indústria. 

 

4.01.01.02 Gestão de Pessoal e Desenvolvimento Organizacional 

Concentra as ações relativas aos programas de recursos humanos das entidades do Sistema 

Indústria. 
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4.01.01.02.01 Gestão de Pessoas 

Concentra as atividades referentes às ações gerenciais e operacionais de recursos humanos. 

Ex.: controle de pessoal, folha de pagamento etc. 

 

4.01.01.02.02 Desenvolvimento Organizacional 

Concentra as atividades relativas ao desenvolvimento organizacional, considerando aspectos 

como política de recursos humanos, remuneração, qualidade de vida e outras atividades 

relacionadas ao bem-estar dos empregados. 

 

4.01.01.03 Gestão de Tecnologia de Informação e Documentação 

Concentra as ações relacionadas com o programa de tecnologia da informação das entidades do 

Sistema Indústria. 

 

4.01.01.03.01 Gestão de Tecnologia da Informação 

Concentra as atividades relacionadas aos processos gerenciais e operacionais de gestão de 

tecnologia da informação, manutenção de sistemas e atualização do parque tecnológico e de 

comunicações. 

 

4.01.01.03.02 Gestão de Informação e Documentação 

Concentra as atividades gerenciais e operacionais relativas à gestão das ações de informação e 

documentação. 

 

4.01.11 ETD do Apoio 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria do apoio. 

 

4.01.11.01 ETD do Apoio 

Concentra as ações de treinamento e desenvolvimento dos empregados das entidades do 

Sistema Indústria do apoio. 

 

4.01.11.01.01 ETD do Apoio 

Concentra as atividades de participação dos empregados do Sistema Indústria lotados na área 

de apoio em congressos, seminários, cursos de curta e longa duração e eventos externos.
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ESTRUTURA RESUMIDA 
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1 GESTÃO 
 

1.01               Gestão Deliberativa e Executiva 

1.01.01           Política Institucional 

1.01.01.01      Ações Consultivas Deliberativas e Executivas 

1.01.01.01.01 Gestão Consultiva Deliberativa 

1.01.01.01.02 Gestão Executiva 

1.02                 Suporte à Gestão 

1.02.01           Assessoria à Gestão 

1.02.01.01      Assessoria à Gestão 

1.02.01.01.01 Jurídico 

1.02.01.01.02 Monitoramento, Governança, Compliance e Integridade 

1.02.01.01.03 Comunicação 

1.02.01.01.04 Planejamento e Orçamento 

1.02.01.01.05 Ouvidoria e Comitê de Ética 

1.02.01.01.06 Processos e Qualidade  

1.02.01.01.07 Gestão e Perfomance  

1.02.11           ETD da Gestão 

1.02.11.01      ETD da Gestão 

1.02.11.01.01 ETD da Gestão 

 

2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 

2.01                Desenvolvimento Corporativo 

2.01.01           Desenvolvimento das Entidades 

2.01.01.01      Administração Institucional 

2.01.01.01.01 Transferências Regimentais e Regulamentares 

2.01.01.01.02 Auxílios Institucionais 

2.01.01.01.03 Administração Corporativa 
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3 NEGÓCIO 

 

3.01            Promoção e Defesa de Interesse 

3.01.01           Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

3.01.01.01      Ações de Defesa e Promoção de Interesses 

3.01.01.01.01 Ações de Defesa de Interesses Junto ao Poder Público 

3.01.01.01.02 Apoio à Base Industrial 

3.01.01.01.03 Fóruns, Comitês, Conselhos e Redes Temáticas 

3.01.01.01.04 Ações de Promoção de Interesses 

3.01.01.01.05 Cursos de Capacitação em Promoção e Defesa de Interesses Gerais da Indústria 

3.01.01.02      Gestão da Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

3.01.01.02.01 Gestão Técnica da Promoção e Defesa de Interesses da Indústria 

3.01.02           Competitividade Industrial 

3.01.02.01      Ações de Competitividade Industrial 

3.01.02.01.01 Competitividade Industrial 

3.01.02.01.02 Política Industrial 

3.01.02.02      Gestão da Competitividade Industrial 

3.01.02.02.01 Gestão Técnica da Competitividade Industrial 

3.01.03           Comércio e Integração Internacional 

3.01.03.01      Ações de Comércio, Diplomacia Empresarial e Internacionalização 

3.01.03.01.01 Promoção de Interesse 

3.01.03.01.02 Diplomacia Empresarial 

3.01.03.01.03 Inteligência Comercial 

3.01.03.01.04 Outras ações estratégicas de negócios e internacionalização 

3.01.03.01.05 Promoção comercial 

3.01.04           Política Econômica e Tributária 

3.01.04.01      Ações de Política Econômica 

3.01.04.01.01 Política Econômica 

3.01.04.01.02 Política Tributária e Fiscal 

3.01.04.02      Gestão de Política Econômica e Tributária 

3.01.04.02.01 Gestão Técnica da Política Econômica e Tributária 

3.01.05           Relações de Trabalho 

3.01.05.01      Relações de Trabalho 

3.01.05.01.01 Relações de Trabalho 
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3.01.05.03      Gestão de Relações de Trabalho 

3.01.05.03.01 Gestão Técnica de Relações de Trabalho 

3.01.06           Micro e Pequena Empresa 

3.01.06.01      Ações de Micro e Pequena Empresa 

3.01.06.01.01 Fortalecimento da Micro e Pequena Empresa 

3.01.06.02      Gestão de Micro e Pequena Empresa 

3.01.06.02.01 Gestão Técnica de Micro e Pequena Empresa 

3.01.07           Associativismo 

3.01.07.01      Desenvolvimento Associativo 

3.01.07.01.01 Ações de Associativismo 

3.01.07.01.02 Suporte às Ações de Associativismo 

3.01.08           Meio Ambiente e Sustentabilidade 

3.01.08.01      Ações de Meio Ambiente e Sustentabilidade  

3.01.08.01.01 Clima e Energia   

3.01.08.01.02 Recursos Naturais 

3.01.08.01.03 Meio Ambiente e Sustentabilidade  

3.01.08.02      Gestão do Meio Ambiente e Sustentabilidade  

3.01.08.02.01 Gestão Técnica de Meio Ambiente e Sustentabilidade  

3.01.09           Infraestrutura  

3.01.09.01      Ações de Infraestrutura 

3.01.09.01.01 Transporte e Mobilidade  

3.01.09.01.02 Energia, Saneamento e Telecomunicações  

3.01.09.01.03 Infraestrutura  

3.01.09.02      Gestão da Infraestrutura  

3.01.09.02.01 Gestão Técnica da Infraestrutura  

3.01.11           ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

3.01.11.01      ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

3.01.11.01.01 ETD da Promoção e Defesa de Interesses 

 

3.02             Tecnologia e Inovação 

3.02.01           Soluções em Tecnologia 

3.02.01.01      Serviços Técnicos Especializados 

3.02.01.01.01 Serviços de Inspeção 

3.02.01.01.02 Serviços Operacionais  
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3.02.01.02      Consultoria em Tecnologia 

3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 

3.02.01.02.03 Consultoria em Segurança no Trabalho 

3.02.01.02.04 Consultoria para Atendimento a Legislações, Normas e Regulamentos Técnicos  

3.02.01.03      Informação Tecnológica 

3.02.01.03.01 Elaboração e Disseminação de Informações 

3.02.01.03.02 Eventos Técnicos 

3.02.01.05      Serviços Metrológicos 

3.02.01.05.01 Ensaios 

3.02.01.05.02 Calibração 

3.02.01.05.03 Ensaios de Proficiência 

3.02.01.05.04 Material de Referência 

3.02.01.05.05 Certificação de Produtos 

3.02.01.05.06 Certificação de Processos 

3.02.01.05.07 Certificação de Sistemas 

3.02.02           Soluções em Inovação 

3.02.02.01      Pesquisa, Desenvolvimento E Inovação (PD&I) 

3.02.02.01.01 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação de Produto 

3.02.02.01.02 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação de Processo 

3.02.02.01.03 Transferência Tecnológica para a Inovação 

3.02.02.01.04 Pesquisa, Desenvolvimento de Projetos de Inovação nas Empresas 

3.02.02.01.05 Gestão de Capital Humano para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 

3.02.02.02      Ações Estruturantes 

3.02.02.02.01 Projetos de Melhoria de Infraestrutura Laboratorial e Desenvolvimento de 

Competências 

3.02.03           Estudos e Pesquisas 

3.02.03.01      Pesquisas 

3.02.03.01.01 Pesquisas  

3.02.09           Prêmio em Tecnologia e Inovação 

3.02.09.01      Prêmio em Tecnologia e Inovação 

3.02.09.01.01 Prêmio em Tecnologia e Inovação 

3.02.10           Gestão da Tecnologia e Inovação 

3.02.10.01      Gestão da Tecnologia e Inovação 

3.02.10.01.01 Gestão da Tecnologia e Inovação  
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3.02.11           ETD da Tecnologia e Inovação 

3.02.11.01      ETD da Tecnologia e Inovação 

3.02.11.01.01 ETD da Tecnologia e Inovação 

3.02.12          Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.01      Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Tecnologia 

e Inovação 

3.02.12.02      Cooperação Técnica da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.03      Inteligência de Mercado da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.03.02 Marketing da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.04      Atuação Comercial da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.04.01 Atuação Comercial da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.05      Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.06      Gestão da Unidade Operacional da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais/Institutos da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.07      ETD do Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

3.02.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Tecnologia e Inovação 

 

3.03                Educação 

3.03.01           Educação Básica 

3.03.01.01      Educação Infantil 

3.03.01.01.01 Educação Infantil - Creche 

3.03.01.01.02 Educação Infantil - Pré-Escola 

3.03.01.02      Ensino Fundamental 

3.03.01.02.01 Ensino Fundamental - 1º ao 5º Ano 

3.03.01.02.02 Ensino Fundamental - 6º ao 9º Ano 

3.03.01.03      Ensino Médio 

3.03.01.03.02 Ensino Médio 

3.03.01.04      Educação de Jovens e Adultos 

3.03.01.04.05 EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais Presencial 

3.03.01.04.07 EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - Presencial 
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3.03.01.04.08 EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - EaD 

3.03.01.04.09 EJA - Ensino Médio Presencial 

3.03.01.04.10 EJA - Ensino Médio - EaD 

3.03.01.04.12 EJA Profissionalizante Ensino Médio - EaD 

3.03.01.04.13 EJA Profissionalizante Ensino Fundamental Anos Finais - EaD 

3.03.02           Educação Continuada 

3.03.02.01      Educação Continuada – Cursos e Serviços 

3.03.02.01.01 Educação Continuada em Educação  

3.03.02.01.04 Educação Continuada em Ética, Sustentabilidade e Responsabilidade 

Socioempresarial 

3.03.02.01.06 Educação Continuada em Cultura 

3.03.02.01.07 Educação Continuada em Esporte 

3.03.02.01.09 Ações de Contraturno  

3.03.02.02      Eventos Educativos  

3.03.02.02.01 Eventos Educativos em Educação 

3.03.02.02.03 Eventos Educativos em Ética, Sustentabilidade e Responsabilidade 

Socioempresarial.  

3.03.02.02.05 Eventos Educativos em Cultura 

3.03.03           Educação Profissional e Tecnológica 

3.03.03.01      Educação para o Trabalho 

3.03.03.01.01 Iniciação Profissional Presencial 

3.03.03.01.02 Iniciação Profissional à Distância 

3.03.03.02      Formação Inicial e Continuada 

3.03.03.02.01 Aprendizagem Industrial Presencial 

3.03.03.02.02 Qualificação Profissional Presencial 

3.03.03.02.03 Aprendizagem Industrial à Distância 

3.03.03.02.04 Qualificação Profissional à Distância 

3.03.03.02.05 Aperfeiçoamento/ Especialização Profissional Presencial 

3.03.03.02.06 Aperfeiçoamento/ Especialização Profissional à Distância 

3.03.03.04      Educação Profissional Técnica de Nível Médio 

3.03.03.04.01 Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio Presencial 

3.03.03.04.02 Técnico de Nível Médio Presencial 

3.03.03.04.03 Aprendizagem Industrial Técnica de Nível Médio à Distância 

3.03.03.04.04 Técnico de Nível Médio à Distância 
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3.03.04           Educação Superior 

3.03.04.01      Ensino 

3.03.04.01.01 Graduação Tecnológica Presencial 

3.03.04.01.02 Graduação - Bacharelado Presencial 

3.03.04.01.03 Pós-Graduação “lato sensu” - Especialização Presencial 

3.03.04.01.04 Pós-Graduação “stricto sensu” - Mestrado 

3.03.04.01.05 Pós-Graduação "stricto sensu" - Doutorado 

3.03.04.01.07 Graduação Tecnológica à Distância 

3.03.04.01.08 Graduação - Bacharelado à Distância 

3.03.04.01.09 Graduação - Licenciatura Presencial 

3.03.04.01.10 Graduação - Licenciatura à Distância 

3.03.04.01.11 Pós-Graduação “lato sensu” - Especialização à Distância 

3.03.04.01.13 Graduação Tecnológica Semipresencial 

3.03.04.01.14 Graduação - Bacharelado Semipresencial 

3.03.04.02      Pesquisa  

3.03.04.02.01 Estudos e Pesquisas  

3.03.04.03      Extensão  

3.03.04.03.01 Cursos de Extensão Presencial 

3.03.04.03.02 Cursos de Extensão a Distância 

3.03.05           Educação Executiva 

3.03.05.01      Educação Executiva 

3.03.05.01.01 Soluções Nacionais da Rede em Educação Executiva 

3.03.05.01.02 Soluções Internacionais da Rede em Educação Executiva 

3.03.05.09      Outras Soluções regionais em Educação Executiva 

3.03.05.09.01 Outras soluções regionais de Educação Executiva com atuação "nacional" 

3.03.05.09.02 Outras soluções regionais de Educação Executiva com atuação "internacional" 

3.03.06           Desenvolvimento de Carreiras 

3.03.06.01      Desenvolvimento de Carreiras  

3.03.06.01.01 Estagiário  

3.03.06.01.02 Jovem Aprendiz  

3.03.06.01.03 Bolsistas  

3.03.06.01.04 Demais serviços em Desenvolvimento de Carreira  

3.03.06.01.05 Estudantes 

3.03.07           Demais Serviços de Educação 
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3.03.07.01      Demais Serviços de Educação 

3.03.07.01.03 Difusão do Conhecimento 

3.03.07.01.05 Diagnósticos em Educação 

3.03.07.01.06 Certificação de Exames Supletivos 

3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educação 

3.03.07.01.08 Olimpíadas e Concursos de Educação 

3.03.07.01.10 Incentivos a Estudo  

3.03.07.01.12 Alimentação do Educando 

3.03.07.01.13 Assessoria e Consultoria em Educação à Distância 

3.03.07.01.14 Educação Corporativa 

3.03.07.02      Certificação de Competências 

3.03.07.02.01 Certificação de Pessoas 

3.03.07.02.02 Certificação Profissional 

3.03.07.02.03 Certificação de Micro Cursos e Minicursos  

3.03.09           Prêmio em Educação 

3.03.09.01      Prêmio em Educação 

3.03.09.01.01 Prêmio em Educação 

3.03.10           Gestão da Educação 

3.03.10.01      Gestão da Educação 

3.03.10.01.01 Gestão da Educação 

3.03.11           ETD da Educação 

3.03.11.01      ETD da Educação 

3.03.11.01.01 ETD da Educação 

3.03.12           Suporte ao Negócio da Educação 

3.03.12.01      Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Educação 

3.03.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Educação 

3.03.12.02      Cooperação Técnica da Educação 

3.03.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Educação 

3.03.12.03      Inteligência de Mercado da Educação 

3.03.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Educação 

3.03.12.03.02 Marketing da Educação 

3.03.12.04      Atuação Comercial da Educação 

3.03.12.04.01 Atuação Comercial da Educação 

3.03.12.05      Suporte às ações de relações com o mercado da Educação 
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3.03.12.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado 

3.03.12.06      Gestão da Unidade Operacional da Educação 

3.03.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais - Educação 

3.03.12.07      ETD do Suporte ao Negócio da Educação 

3.03.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio - Educação 

 

3.04             Saúde da Indústria 

3.04.01           Serviços Especializados em SST 

3.04.01.02      Serviços Especializados em SST 

3.04.01.02.01 Gestão de Riscos em Máquinas e Equipamentos (NR 12) 

3.04.01.02.03 Programa de Gestão de Risco e Higiene Ocupacional 

3.04.01.02.04 Assessoria em Ergonomia (NR 17) 

3.04.01.02.05 LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade 

3.04.01.02.06 PCMSO (NR 07) e Programas de Saúde Ocupacional 

3.04.01.02.07 Consultas Ocupacionais e derivadas do ocupacional 

3.04.01.02.08 Exames Ocupacionais e Não Ocupacionais 

3.04.01.02.09 Demais Serviços Especializados em SST  

3.04.01.02.10 Reabilitação clínica e/ou profissional  

3.04.01.02.11 Produtos de segurança positiva 

3.04.01.02.12 Consultoria em Gestão do Absenteísmo e Inteligência Epidemiológica  

3.04.01.02.13 Consultoria nas ISO 45001, ISO 14001, ISO 45003 e SA8000 

3.04.01.02.14 Gestão de SST para indústria ou seus terceiros 

3.04.01.02.15 Cursos e desenvolvimento de competências em SSI – em plataforma nacional   

3.04.01.02.16 Cursos e desenvolvimento de competências em SSI – em plataforma regional ou  

3.04.01.02.17 Palestras e Workshops e Seminários em SST 

3.04.01.10      Gestão dos Serviços Especializados em SST 

3.04.01.10.01 Gestão dos Serviços Especializados em SST 

3.04.01.11      ETD dos Serviços Especializados em SST 

3.04.01.11.01 ETD dos Serviços Especializados em SST 

3.04.03           Serviços para Saúde Integral 

3.04.03.01      Serviços de Promoção da Saúde e Bem-estar 

3.04.03.01.21 Atividade física esportiva - Corporativa 

3.04.03.01.30 Ações de Promoção da Saúde e Bem -estar 

3.04.03.10      Gestão dos Serviços de Saúde Integral 
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3.04.03.10.01 Gestão dos Serviços de Saúde Integral 

3.04.03.11      ETD dos Serviços de Saúde Integral 

3.04.03.11.01 ETD dos Serviços de Saúde Integral 

3.04.04.12     Programas e Serviços em Saúde Integral 

3.04.04.12.01 Exames Complementares  

3.04.04.12.02 Imunização 

3.04.04.12.03 Programas de Saúde Integral 

3.04.04.12.04 Consultas Multiprofissionais 

3.04.07           Plataformas Nacionais de Soluções Digitais 

3.04.07.01      Plataformas Nacionais de Soluções Digitais  

3.04.07.01.10 Plataformas Nacionais de Soluções Digitais 

3.04.08           Inovação SESI em Saúde 

3.04.08.01      Inovação SESI em Saúde 

3.04.08.01.01 Inovação em Saúde da Indústria  

3.04.08.02     Gestão da Inovação SESI 

3.04.08.02.01 Gestão da Inovação SESI 

3.04.08.03      ETD da Inovação SESI 

3.04.08.03.01 ETD da Inovação SESI 

3.04.08.04     Academia de Conhecimento em Saúde 

3.04.08.04.01 Capítulos Temáticos de Atuação 

3.04.10           Gestão da Saúde da Indústria 

3.04.10.01      Gestão da Saúde da Indústria 

3.04.10.01.01 Gestão da Saúde da Indústria 

3.04.11           ETD da Saúde da Indústria 

3.04.11.01      ETD da Saúde da Indústria 

3.04.11.01.01 ETD da Saúde da Indústria 

3.04.13           Suporte ao Negócio – Saúde da Indústria 

3.04.13.01      Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento – Saúde da Indústria 

3.04.13.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência - Saúde da 

Indústria 

3.04.13.02      Cooperação Técnica – Saúde da Indústria 

3.04.13.02.01 Cooperação Técnica com Entidades - Saúde da Indústria  

3.04.13.03      Inteligência de Mercado – Saúde da Indústria 

3.04.13.03.01 Atendimento aos Clientes - Saúde da Indústria  
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3.04.13.03.02 Marketing - Saúde da Indústria 

3.04.13.04      Atuação Comercial – Saúde e Segurança na Indústria 

3.04.13.04.01 Atuação Comercial - Saúde da Indústria  

3.04.13.05      Suporte às ações de relações com o mercado – Saúde da Indústria 

3.04.13.05.01 Suporte às ações de relações com o mercado - Saúde da Indústria  

3.04.13.06      Gestão da Unidade Operacional – Saúde e Segurança na Indústria 

3.04.13.06.01 Gestão das Unidades Operacionais - Saúde da Indústria  

3.04.13.07      ETD do Suporte ao Negócio – Saúde da Indústria 

3.04.13.07.01 ETD do Suporte ao Negócio - Saúde da Indústria  

3.04.13.08      Gestão da Saúde Integral 

3.04.13.08.01 Mapeamento Populacional em Saúde 

3.04.13.08.02 Consultoria de Inteligência de dados em Saúde 

3.04.13.08.03 Consultoria em Saúde Integral 

 

3.05               Cultura 

3.05.01          Serviços em Cultura 

3.05.01.01     Serviços em Cultura 

3.05.01.01.01 Eventos Culturais 

3.05.01.01.02 Assessoria e Consultoria em Cultura 

3.05.01.01.03 Programa Educativo 

3.05.01.01.04 Diagnósticos em Cultura 

3.05.10           Gestão da Cultura 

3.05.10.01      Gestão da Cultura 

3.05.10.01.01 Gestão da Cultura 

3.05.11           ETD da Cultura 

3.05.11.01      ETD da Cultura 

3.05.11.01.01 ETD da Cultura 

3.05.12          Suporte ao Negócio da Cultura 

3.05.12.01      Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Cultura 

3.05.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da Cultura 

3.05.12.02      Cooperação Técnica da Cultura 

3.05.12.02.01 Cooperação Técnica com Entidades da Cultura 

3.05.12.03      Inteligência de Mercado da Cultura 

3.05.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Cultura 
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3.05.12.03.02 Marketing da Cultura 

3.05.12.04      Atuação Comercial da Cultura 

3.05.12.04.01 Atuação Comercial da Cultura 

3.05.12.05      Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cultura 

3.05.12.05.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cultura 

3.05.12.06      Gestão da Unidade Operacional da Cultura 

3.05.12.06.01 Gestão das Unidades Operacionais da Cultura 

3.05.12.07      ETD do Suporte ao Negócio da Cultura 

3.05.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Cultura 

 

3.06            Cooperação Social 

3.06.01          Serviços de Cooperação Social 

3.06.01.01     Serviços de Cooperação Social 

3.06.01.01.01 Assessoria e Consultoria em Cooperação Social 

3.06.01.01.02 Acesso à Alimentação 

3.06.01.01.03 Acesso a Medicamentos 

3.06.01.01.04 Acesso à Saúde Suplementar 

3.06.01.01.05 Acesso ao Crédito 

3.06.01.01.06 Alimentação 

3.06.01.01.07 Atividade física esportiva-Comunidade 

3.06.01.02      Serviços Complementares de Cooperação Social 

3.06.01.02.01 Serviço Social 

3.06.01.02.05 Inclusão e Apoio para a Pessoa com Deficiência 

3.06.01.02.06 Ações de Inclusão Social e Cooperação em Turismo 

3.06.01.03      Ações de Influência e Mobilização 

3.06.01.03.01 Ética, Sustentabilidade Socio empresarial 

3.06.01.03.02 Eventos Técnicos e Científicos  

3.06.01.03.03 Ação Global Nacional 

3.06.01.03.04 Ação Global Regional 

3.06.01.03.05 Mobilização Nacional e Regional para a Promoção da Saúde (inclui bem-estar 

global). 

3.06.01.03.06 Dia Nacional da Construção Social (DNCS) 

3.06.01.03.07 Clubes 

3.06.01.03.08 Hospedagem 
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3.06.01.03.09 Colônia de Férias 

3.06.10           Gestão em Cooperação Social 

3.06.10.01      Gestão em Cooperação Social 

3.06.10.01.01 Gestão em Cooperação Social 

3.06.11           ETD da Cooperação Social 

3.06.11.01      ETD da Cooperação Social 

3.06.11.01.01 ETD da Cooperação Social 

3.06.12           Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

3.06.12.01      Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento da Cooperação Social 

3.06.12.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência da 

Cooperação Social 

3.06.12.02      Cooperação Técnica da Cooperação Social 

3.06.12.02.01 Cooperação Técnica da Cooperação Social 

3.06.12.03      Inteligência de Mercado da Cooperação Social 

3.06.12.03.01 Atendimento aos Clientes da Cooperação Social 

3.06.12.03.02 Marketing da Cooperação Social 

3.06.12.04      Atuação Comercial da Cooperação Social 

3.06.12.04.01 Atuação Comercial da Cooperação Social 

3.06.12.05      Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cooperação Social 

3.06.12.05.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado da Cooperação Social 

3.06.12.06      Gestão da Unidade Operacional da Cooperação Social 

3.06.12.06.01 Gestão da Unidade Operacional da Cooperação Social 

3.06.12.07      ETD do Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

3.06.12.07.01 ETD do Suporte ao Negócio da Cooperação Social 

 

3.07                Suporte ao Negócio 

3.07.01           Estudos, Pesquisas e Dados de Inteligência 

3.07.01.01      Estudos, Pesquisas e Produtos de Inteligência 

3.07.01.01.01 Pesquisa, Avaliação e Desenvolvimento de Produtos de Inteligência 

3.07.02           Cooperação Institucional 

3.07.02.01      Cooperação Técnica 

3.07.02.01.01 Cooperação Técnica com Entidades 

3.07.02.01.02 Projetos de Cooperação Técnica Internacional 

3.07.02.01.03 Outras Iniciativas de Cooperação Técnica Internacional 



  

 

97
 

 

3.07.03           Relações com o Mercado 

3.07.03.01      Inteligência de Negócio 

3.07.03.01.01 Atendimento de Clientes 

3.07.03.01.02 Marketing 

3.07.03.01.03 Inteligência de Negócio 

3.07.03.02      Atuação Comercial 

3.07.03.02.01 Atuação Comercial 

3.07.03.03     Suporte às Ações de Relações com o Mercado 

3.07.03.03.01 Suporte às Ações de Relações com o Mercado 

3.07.10          Gestão do Suporte ao Negócio 

3.07.10.01     Gestão da Unidade Operacional 

3.07.10.01.01 Gestão das Unidades Operacionais 

3.07.11           ETD do Suporte ao Negócio 

3.07.11.01      ETD do Suporte ao Negócio 

3.07.11.01.01 ETD do Suporte ao Negócio 

 

3.08                Gestão Empresarial  

3.08.01           Gestão Empresarial  

03.08.01.01    Gestão Empresarial  

3.08.01.01.01 Consultoria em Gestão Empresarial e Corporativa  

3.08.01.01.02 Consultoria para Qualificação de Fornecedores  

3.08.01.01.03 Mentorias 

3.08.01.02      Pesquisas e Estudos Empresariais  

3.08.01.02.01 Pesquisas, Estudos de Mercado e Território  

3.08.01.02.02 Pesquisas e Estudos em Gestão  

3.08.01.03      Gestão da Inovação  

3.08.01.03.01 Serviços em Gestão da Inovação  

3.08.01.04      ETD da Gestão Empresarial  

3.08.01.04.01 ETD da Gestão Empresarial  
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4 APOIO 

4.01                Atividades de Apoio 

4.01.01           Apoio Organizacional 

4.01.01.01      Gestão Administrativa e Financeira 

4.01.01.01.01 Gestão Administrativa 

4.01.01.01.02 Gestão Financeira 

4.01.01.01.03 Gestão da Arrecadação 

4.01.01.02      Gestão de Pessoal e Desenvolvimento Organizacional 

4.01.01.02.01 Gestão de Pessoas 

4.01.01.02.02 Desenvolvimento Organizacional 

4.01.01.03      Gestão de Tecnologia de Informação e Documentação 

4.01.01.03.01 Gestão de Tecnologia da Informação 

4.01.01.03.02 Gestão de Informação e Documentação 

4.01.11           ETD do Apoio 

4.01.11.01      ETD do Apoio 

4.01.11.01.01 ETD do Apoio 
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