» Conselho Nacional
SES do Servigo Social
do Indstria A U
Resolucdo CN-SESI n® 0116/2025

Unifica, a partir de 2026, os indicadores VI "faxa de
aprovagdo da NOVA EJA" e VIl "Taxa de aprovagdo da
EJA Profissionalizante (Ensino Fundamental e Médio)"
constantes no Anexo | da Resolugdo CN-SESI n@
0079/2025, que dispde sobre as diretrizes para o
fortalecimento  estratégico  sistémico e o
aprimoramento da gestdo, revoga a Resolugdo CN-
SESI n2 0079/2025 e dé outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, na 2182 Reunifo Ordindria de
18/11/2025, no uso de suas atribuigdes legais, regulamentares e regimentais,

Considerando o Oficio n? 133/2025 — DIDEN e a Proposi¢do 63/2025, ambos do diretor do
Departamento Nacional do SESI;

Considerando que compete ao Conselho Nacional, na forma do art. 24, alinea “@” do
Regulamento do SESI, estabelecer as diretrizes gerais do servigo social, na industria e atividades
assemelhadas, para observancia em todo o pais;

Considerando que compete ao Diretor do Departamento Nacional promover, por intermédio
dos setores competentes, os estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, a fim de
encaminhar ao Conselho Nacional sugestdes sobre as matérias de sua algada, conforme previsdo do
art. 33, alinea "n", do Regulamento do SESI;

Considerando a necessidade de estabelecer, em dmbito nacional, indicadores e referenciais
nacionais capazes de contribuir com a melhoria do desempenho operacional e com o aprimoramento
sistémico da entidade, além de medidas que incentivem e assegurem que sejam cumpridos;

Considerando a aprovacdo da Resolugdo CN-SESI n? 0079/2025 pelo Conselho Nacional do
SESI, na reunido ordinaria realizada em 28 de julho de 2025, que dispde sobre as diretrizes para o
fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da gestdo do SESI;

Considerando a necessidade de alinhar os indicadores da drea de Educagdo as diretrizes
estabelecidas no Plano Estratégico Sistémico do Sistema Industria 2025-2027, refor¢ando a atuagao
do SESI na entrega de valor para a industria, com foco na Nova EJA (Educagdo e Jovens e Adultos) e

na EJA Profissionalizante;

Considerando que uma das miss&es institucionais do Servigo Social da Industria (SESI) é a de
promover educag¢do de qualidade voltada ao desenvolvimento integral do trabalhador e de seus
dependentes, contribuindo para a elevagdo da escolaridade, o aumento da produtividade e a
competitividade da industria brasileira;

Considerando que a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) integra o portfélio educacional do
SESI como uma politica estratégica de promog¢do da aprendizagem e inser¢do produtiva,
evidenciando a efetividade da politica educacional e a contribuigdo do SESI para o desenvolvimento
social e econémico do pais.
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Considerando que a unificagdo dos indicadores permitird uma visdao integrada da EJA SESI,
fortalecendo a mensuragdo do impacto social e educacional, em consonancia com as diretrizes de
eficiéncia e transparéncia da gestdo institucional

Considerando a orientacdo de que, na medida do possivel, os temas de interesse das
Entidades e Orgdos do Sistema Indudstria que demandem a elaboragdo de ato normativo sejam
tratados em Unico ato, revogando-se o anterior que trata da mesma matéria e adotando-se igual
procedimento nos casos de alteracdo de ato preexistente;

Considerando o parecer GEJUR N2 0140/2025, de 5/11/2025 emitido pela Geréncia Juridica
do Conselho Nacional do SESI, no processo CN0404/2025.

RESOLVE

Art. 12 Definir diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestdo do SESI, tendo como premissas a gestdo privada do SESI, a autonomia administrativa e
financeira dos Departamentos Nacional e Regionais, o alinhamento a missdo institucional e ao
planejamento estratégico sistémico.

Art. 22 As diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestdo do SESI estardo estruturadas nos seguintes pilares:

I. Programa de Eficiéncia da Gestdo;
Il. Programas Sistémicos.

Art. 32 O Programa de Eficiéncia da Gestdo consiste na definicgdo de indicadores e
referenciais nacionais, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, contribuindo para elevacgdo da eficiéncia e para a redugdo das assimetrias de resultados.

Art. 42 Os indicadores estdo categorizados e descritos no Anexo | desta Resolugdo, como
parte integrante dela independentemente de transcri¢do, e deverdo:

I. Ser de abrangéncia nacional;

Il. Mensurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos resultados;

Ill. Ter referenciais anuais visando a convergéncia ao resultado nacional esperado para cada
exercicio;

IV. Mensurar os resultados por meio da aplicagdo de critério de classificagdo que permita a
comparabilidade entre os Departamentos Regionais.

§12 Os referenciais nacionais para cada indicador serdo propostos pelo Departamento Nacional, em
articulagdo com os Departamentos Regionais.

§22 Cada Departamento Regional deve internalizar e concretizar os indicadores e os referenciais
nacionais, de modo a contribuirem para o efetivo alcance dos resultados definidos para cada
indicador.

Art. 52 Para demonstragdo das agdes a serem aplicadas para convergéncia dos resultados aos
referenciais nacionais a que se refere o artigo 32 desta Resolugdo, cada Departamento Regional
elaborara Plano de Aprimoramento da Gestdo, a ser pactuado com o Departamento Nacional.
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§12 O modelo de Plano de Aprimoramento da Gestdo deve ser disponibilizado pelo Departamento
Nacional e contemplard, ao menos:

I. Finalidade e resultados esperados;

Il. AcBes a serem executadas para o enquadramento dos indicadores pactuados aos
referenciais nacionais;

Ill. Prazos de execuc¢do e responsaveis;

IV. Recursos a serem alocados (financeiros e econdmicos);

V. Riscos identificados e acdes de mitigacdo a serem adotadas.

§22 Os Departamentos Regionais que eventualmente declararem limitagdes no alcance dos
referenciais nacionais deverdo apresentar justificativa fundamentada e proposta substitutiva para
aprecia¢do do Departamento Nacional.

§32 O Departamento Regional participard do Diagndstico de Maturidade da Gestdo aplicado pelo
Departamento Nacional a cada 3 anos, com o objetivo de contribuir para a elaboragdo e efetividade
dos Planos de Aprimoramento da Gestao.

I. A aplicagdo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo pelo Departamento Nacional serd
realizada no final do ultimo exercicio do ciclo de metas pactuadas pelos Departamentos
Regionais para o programa.

Art. 62 Cabe ao Departamento Nacional propor, em articulagdo com os Departamentos
Regionais, o processo de acompanhamento anual dos indicadores e dos referenciais nacionais
pactuados, bem como da execugdo dos Planos de Aprimoramento de Gestdo, de forma a garantir
interlocugdo permanente, capaz de alertar para os riscos de ndo se alcancar os resultados esperados
e de indicar os referenciais nacionais cumpridos e ndo cumpridos.

§12 O Departamento Nacional deverd elaborar relatérios de monitoramento, a serem
compartilhados com os Departamentos Regionais, contendo o resultado da aplica¢do de critério de
classificagdo, conforme Matriz de Classificagdo de Desempenho dos Regionais, e as eventuais
medidas de aprimoramento para alcance dos referenciais nacionais.

§22 Os relatdérios de monitoramento deverdo ser enviados aos respectivos Departamentos Regionais
e submetidos ao Conselho Nacional, para apreciagdo deste nas reunides ordindrias dos meses de
julho do exercicio financeiro corrente e de margo do seguinte, respectivamente.

Art. 72 O Departamento Nacional deverd apresentar, em até sessenta dias, contados da data
de assinatura desta Resolugdo, proposta de referenciais nacionais para os indicadores constantes do
Anexo | desta Resolucdo.

Art. 82 Os Departamentos Regionais que forem identificados pelo Departamento Nacional
com desempenho insuficiente, por ndo terem alcangado os referenciais nacionais pactuados, bem
como as agdes previstas no respectivo Plano de Aprimoramento da Gestao, deverdo:

I. Revisar os seus respectivos Planos de Aprimoramento de Gestdo para incluir o(s)
referencial(ais) nacional (is) ndo cumprido(s) em seu objeto; e

Il. Destinar 5% (cinco por cento) das suas receitas compulsdrias (Contribuigdo Direta, Indireta
e Subvenc¢des Ordindria, Extraordindria e Especial), descontadas as Transferéncias
Regulamentares, que correspondem a 16,75% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulsdria -
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RBCC (conforme Art. 69 do Regulamento do SESI), para a¢des que objetivem o cumprimento dos
referenciais nacionais e que estejam previstas nos Planos de Aprimoramento de Gestao.

§12 O montante da Receita de Contribuigdo Compulsdria, apurado na forma do inciso Il deste artigo
e, destinado as acdes que objetivam o cumprimento dos referenciais nacionais, serd calculado com
base na projecdo anual da Receita de Contribuicdo Compulséria aprovada pelo Conselho Nacional
para o planejamento inicial de cada exercicio.

§22 A implantacdo das agGes previstas neste artigo ocorre a partir dos resultados auferidos em 2023,
relativos ao fechamento do exercicio de 2022.

§32 Os Departamentos Regionais que no segundo ano forem novamente identificados com
desempenho insuficiente deverdo aumentar a destinagdo de que trata o inciso Il deste artigo para
10% (dez por cento).

§4° A reincidéncia mencionada no paragrafo terceiro deste artigo serd caracterizada pelo
descumprimento repetido de um ou mais referenciais nacionais e/ou pela ndo execu¢do das acles
previstas no Plano de Aprimoramento.

§52 A partir do terceiro ano, no caso de reincidéncia no descumprimento de um ou mais referenciais
nacionais ou da meta de seguranca da gratuidade, o Departamento Nacional interromperd a
destinagdo de recursos para apoio a projetos de interesse local.

§62 O Departamento Regional que reincidir no descumprimento de um ou mais referenciais
nacionais no quarto ano consecutivo estara sujeito a aplicagdo do previsto no art. 24, alinea "p" do
Regulamento do SESI.

Art. 92 Os recursos alocados pelos Departamentos Regionais nos Planos de Aprimoramento
de Gestdo, previstos no art. 82 desta Resolugdo, e eventualmente ndo utilizados, deverdo ser
destinados, prioritariamente, para as a¢des vinculadas ao cumprimento da Gratuidade Regulamentar
ou, caso ndo seja essa a necessidade, aos projetos sistémicos a serem implantados nos
Departamentos Regionais.

Art. 10 Caso haja indicativo de ndo cumprimento pelo Departamento Regional da meta de
seguranga da gratuidade a que se refere a Resolugdo n2 109/2017 do Conselho Nacional do SESI, ou
outra que venha a substitui-la ou modifica-la, o Departamento Nacional estd autorizado, em
conjunto com o Departamento Regional, a redirecionar o recurso citado no inciso Il e pardgrafo
primeiro do Art. 82 para iniciativas que assegurem o cumprimento da meta da gratuidade.

Art. 11 Os programas sistémicos devem induzir a implementacdo de uma agenda de
modernizacdo e exceléncia no atendimento do SESI as necessidades da industria brasileira, visando
promover os objetivos institucionais, com foco nos negdcios, na melhoria da qualidade do
desempenho da entidade e na potencializagdo dos resultados sistémicos.

Art. 12 Os programas serdo implementados de forma articulada pelos Departamentos
Regionais, sob a coordenagao do Departamento Nacional, visando, prioritariamente:

I. Desenvolver solugGes nacionais para modernizacdo e melhoria da qualidade da rede de
educacdo basica e continuada do SESI;

Il. Fortalecer a marca do SESI, por meio da exceléncia na prestagdo de servi¢o nas duas dreas
prioritarias do SESI: educac¢do e saude e segurancga do trabalhador;
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Ill. Construir uma identidade da escola do SESI, por meio de um sistema estruturado de
ensino préprio, que contemple método e conteldos alinhados a atividade industrial;

IV. Proporcionar aos jovens e adultos a ambiéncia para um aprendizado, com foco na
criatividade, empreendedorismo e busca por solu¢des, por meio de espago colaborativo que
contemple ferramentas e metodologias inovadoras;

V. Atualizar as ferramentas de gestdo de salde e seguranca do trabalhador, adequando-as
as novas tecnologias, ao cenario econémico e ao marco regulatdrio vigente;

VI. Expandir a capacidade de resposta do SESI as demandas da industria por saude e
segurang¢a do trabalhador, habilitando na construcdo de solugdes criativas e customizadas

para a industria;
VII. Dar sustentagdo a construgdo de projetos de educagdo e de salde e seguranc¢a do
trabalhador que tenham valor de mercado, viabilidade econdmica e que contemplem

sustentagdo financeira, por meio de receita de servigos;

VIII. Construir um ambiente de colaboracdo técnica entre os Departamentos Regionais do
SESI, nas dreas de educacdo e de saude e seguranga do trabalhador, para a gestdo,
acompanhamento e avaliagdo de programas

Paragrafo tnico. Consideram-se programas sistémicos aqueles descritos no Anexo Il desta resolucao.

Art. 13 O Departamento Nacional do SESI poderd expedir instru¢des contendo
procedimentos e orientagbes complementares, bem como ficard incumbido de monitorar o

cumprimento da presente Resolugdo.
Art. 14 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Paragrafo Unico. Fica revogada a Resolugdo CN-SESI n? 0079/2025, ratificando-se, até a presente
data, todos os atos praticados com base nela.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Brasilia, 18 de novembro de 2025.

— - / r A |

Fausto A qs’fb /uylé«

Presidente
Conselho Nacional do SESI
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ANEXO | — INDICADORES DEPARTAMENTOS REGIONAIS

I Custo hora-aluno do Ensino Fundamental |

Categoria Eficiéncia

Descritivo Apresenta o custo médio da hora-aluno do Ensino Fundamental |

[(Despesas correntes de negdcio no ensino fundamental | + Despesas correntes

Formula de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino fundamental

1)]

Contemplam as atividades relacionadas as linhas de negdcio e de suporte ao
negdcio

. Os valores do custo médio hora-aluno serdo corrigidos anualmente pelo IPCA.
Observagdes ] ) ] . ) )
Serad estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenca
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.

Il. Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il

Categoria Eficiéncia

Descritivo Apresenta o custo médio da hora-aluno do Ensino Fundamental Il

[(Despesas correntes de negdcio no ensino fundamental Il + Despesas correntes

Férmula de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino fundamental

]

Contempla as atividades relacionadas as linhas de negdcio, suporte ao negdcio,
gestdo e apoio.

Os valores do custo médio hora-aluno serdo corrigidos anualmente pelo IPCA.

Observagdes . ) ) . ) .
Serd estabelecida uma rampa que permita a redug¢do gradativa da diferencga
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.
¥
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lll. Custo hora-aluno Ensino Médio

Categoria Eficiéncia

Descritivo Apresenta o custo médio da hora-aluno do Ensino Médio

[(Despesas correntes de negdcio no ensino médio + Despesas correntes de

Férmula
gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino médio)]
Contempla as atividades relacionadas as linhas de negdcio, suporte ao negdcio,
gestdo e apoio.
. Os valores do custo médio hora-aluno serdo corrigidos anualmente pelo IPCA.
Observagdes

Serd estabelecida uma rampa que permita a reducdo gradativa da diferenca
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.

IV. Custo hora-aluno EJA (EJA + Nova EJA + EJA Profissionalizante)

Categoria Eficiéncia

Descritivo Apresenta o custo médio da EJA

FS | [(Despesas correntes de negdcio na EJA + Despesas correntes de gestdo e apoio

ormula
proporcionais) / (Total de hora-aluno na EJA)]
Contempla as atividades relacionadas as linhas de negdcio, suporte ao negdcio,
gestao e apoio.
. Os valores do custo médio hora-aluno serdo corrigidos anualmente pelo IPCA.

Observagdes i . . . ) .
Serd estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenca
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.
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V. Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Categoria Eficiéncia
Descritivo Apresenta a propor¢do nas despesas alocadas nas atividades-fim
Formula [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)]*100

As despesas com as atividades-fim consistem naquelas apropriadas diretamente
nos centros de responsabilidade de negdcio.

A defini¢cdo dessas finalidades (negdcio, gestdo e apoio) consta disciplinadas no
documento denominado Plano de Centros de Responsabilidade (PCR).

A despesa total liquida consiste na despesa total descontadas as dedugdes
Observagdes
regulamentares, que correspondem a 16,75% da Receita Bruta de Contribui¢do
Compulséria (Art. 69).

Serd estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenca
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.

VI. Impacto da folha de pessoal no orcamento

Categoria Eficiéncia

Mensura a representatividade das despesas de pessoal e encargos em relagdo a
Descritivo Receita de Contribuicdo Compulsdria, Auxilios Minimo e Especial, Receitas de

Servigos e Convénios e Receitas Industriais.

[(Despesa de pessoal e encargos) / (Receita de Contribui¢do Compulsdria +
Férmula Auxilio Minimo e Especial + Receita de Servicos e de Convénios + Receitas
Industriais)] *100

Serd estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenga

Observagdes entre o referencial do ano e o correspondente ao ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.
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VII. Taxa de aprovag¢ao da Nova EJA e EJA Profissionalizante (Ensino Fundamental e Médio)

Categoria Eficdcia

Corresponde a representatividade das matriculas com status de conclusdo em
Descritivo relagdo ao total de matriculas da Nova EJA e da EJA Profissionalizante (Ensino

Fundamental e Médio)

[(Quantidade de matriculas da Nova EJA e da EJA Profissionalizante com
Férmula status de conclusdo) / (Quantidade total de matriculas da Nova EJA e da EJA
Profissionalizante)] X 100

As metas estabelecidas para 2026 serdo revisadas considerando o histérico de
Observagdes realiza¢do de cada Departamento Regional a partir dos resultados dos exercicios
de 2024 e 2025.

VIIl. Ndmero de trabalhadores na plataforma de satide e seguranca

Categoria Eficacia
Descritivo Vidas ativas na plataforma de salde e seguranca - SESI Viva+
Férmula 2 (Numero de vidas ativas na plataforma de satde e seguranca)

Serd estabelecida uma rampa que permita a redu¢do gradativa da diferenca
Observagdes entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.

IX. Trabalhadores atendidos com promogdo da satde

Categoria Eficacia
Descritivo Trabalhadores beneficiados/cobertos com servigos de promogédo da salde
Férmula > (Quantidade de trabalhadores atendidos com servi¢os de Promog3o da Satde)

Serd estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferencga
Observagdes entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.
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X. Indicador de qualidade - ISESI Ensino Fundamental |

Categoria Efetividade

O ISESI Ensino Fundamental | é um indicador de qualidade educacional que
combina informacdes de desempenho em exame padronizado (AVALIA SESI) —
Descritivo obtido pelos estudantes ao final da etapa de ensino (52 ano do ensino
fundamental) com informacdes sobre fluxo escolar (taxa de aprovacao dos

alunos do 12 ao 52 ano do Ensino Fundamental I).

ISESI = M. (1 - def). f

M = Composicdo dos resultados de proficiéncia obtidos no 12 e no 2°
semestre no exame AVALIA SESI (nas 4 areas do conhecimento) ao final da
Férmula etapa de ensino.

def é a defasagem de alunos nos niveis de proficiéncia Abaixo do basico e do
Basico.

f é a taxa de aprovagdo na etapa de ensino.

Nota técnica: O ISESI pode variar de 0 (zero) a 10 (dez).

. Serd estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenga
Observagdes ) . . )
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.

Xl. Indicador de qualidade - ISESI Ensino Fundamental Il

Categoria Efetividade

O ISESI Ensino Fundamental Il é um indicador de qualidade educacional que
combina informacdes de desempenho em exame padronizado (AVALIA SESI) —
Descritivo obtido pelos estudantes ao final da etapa de ensino (92 ano do ensino

fundamental) com informacdes sobre fluxo escolar (taxa de aprovagdo dos

alunos do 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental I1).
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ISESI=M . (1-def).f

M = Composi¢do dos resultados de proficiéncia obtidos no 12 e no 29
semestre no exame AVALIA SESI (nas 4 dreas do conhecimento) ao final da
Férmula etapa de ensino.

def é a defasagem de alunos nos niveis de proficiéncia Abaixo do bdsico e
do Basico.

fé ataxa de aprovacgdo na etapa de ensino.

Nota técnica: O ISESI pode variar de 0 (zero) a 10 (dez).

. Sera estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenca
Observagdes . o - .
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo

pactuado para o programa.

XIl. Indicador de qualidade - ISESI Ensino Médio

Categoria Efetividade

O ISESI Ensino Médio é um indicador de qualidade educacional que combina
informagGes de desempenho em exame padronizado (AVALIA SESI) — obtido
Descritivo pelos estudantes ao final da etapa de ensino (32 série do ensino médio) com
informacgdes sobre fluxo escolar (taxa de aprovacdo dos alunos da 12 a 32 série

do Ensino Médio).

ISESI = M. (1 - def). f

M = Composicdo dos resultados de proficiéncia obtidos no 12 e no 29
semestre no exame AVALIA SESI (nas 4 dreas do conhecimento) ao final da
Férmula etapa de ensino.

def é a defasagem de alunos nos niveis de proficiéncia Abaixo do basico e
do Basico.

f é ataxa de aprovacdo na etapa de ensino.

Nota técnica: O ISESI pode variar de O (zero) a 10 (dez).

Sera estabelecida uma rampa que permita a redugdo gradativa da diferenca

Observagdes ] . o )
entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.
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Xlll. Aderéncia a demanda da industria

Categoria Efetividade
- Mede a aderéncia dos servicos prestados pelo SESI com relagdo as demandas da
Descritivo R
indUstria.
0 i i E 0
Férmula [(n2 de empresas que consideram as demandas atendidas pelo SESI) / (n2 de

empresas pesquisadas)]

Serd estabelecida uma rampa que permita a redu¢do gradativa da diferenca
Observacgodes entre o referencial do ano e o correspondente ao Ultimo exercicio de cada ciclo
pactuado para o programa.
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ANEXO Il - PROGRAMAS SISTEMICOS

I. ESCOLA SESI DE REFERENCIA

1) Justificativa

A missdo do SESI é ampla e abrange uma gama de servigos de apoio social ao trabalhador da
indstria. Por um lado, essa vasta possibilidade de atuagdo permite apoiar os trabalhadores nas mais
diversas necessidades; por outro, a pulverizagdo dos esforgos e recursos em multiplos projetos e a
falta de padronizagdo de produtos nacionais tornaram-se pontos frageis na gestdo do SESI. Dai a
necessidade de focar no que é essencial, educacdo e salde, garantindo oportunidades e qualidade
de vida para o trabalhador, sua familia e sua comunidade, contribuindo para o desenvolvimento

socioecon6mico do pais e para a competitividade da industria brasileira.

Nesse sentido, a missdo da drea de educagdo do SESI é promover o desenvolvimento social e da
industria, por meio da oferta de educagdo basica inovadora e de exceléncia para a formacéo integral
dos estudantes brasileiros. Com um ensino direcionado as reais necessidades do mundo moderno,
que possibilite o preparo dos estudantes para o exercicio da cidadania e para o mundo do trabalho, o
SESI direciona esforgos para a constru¢gdo de um modelo de educag¢do sintonizado com as

transformagdes do século XXI.

Tal objetivo leva a seguinte pergunta: qual deve ser o modelo de educag¢do do SESI, que ofereca
oportunidades a todos e esteja sintonizado com os avangos sociais, cientificos e tecnolégicos? Para
responder a essa pergunta, foram estabelecidas algumas premissas para a atua¢do educacional do
SESI:
= Foco na necessidade da indUstria, seus trabalhadores e sua comunidade;
= Desenvolvimento de um Sistema de Ensino inovador e de qualidade, e integrado a Educac¢éo
Profissional, com énfase no desenvolvimento de competéncias e habilidades para o futuro do
trabalho;
= |nfraestrutura inovadora e de referéncia;
= Tecnologia de ponta, voltada para a Educagdo Digital e o Ensino Adaptativo;
= Eficiéncia na gestdo;

= Formagao continuada dos profissionais da educagao.
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A Escola SESI de Referéncia precisa ter o DNA da industria e ter como visdo ser referéncia em
solugdes educacionais inovadoras de ensino, impactando a educagdo e o trabalho. Nessa perspectiva,
a conex3o com as ciéncias, a matematica e a engenharia precisa ser robusta. Os estudantes devem
ser estimulados a trabalharem num modelo de busca de solugBes criativas para problemas
complexos, trabalho em equipe, autonomia, criticidade e solidez técnica. Esse tipo de experiéncia
estd muito associado as propostas de um curriculo em que os estudantes optem por diferentes

itinerdrios formativos de acordo com seu projeto de vida e aptiddes.

Dessa forma, os curriculos devem conter proposta pedagdgica baseada no desenvolvimento de
competéncias e habilidades e na abordagem STEAM, ou seja, numa educag¢do que utiliza as
metodologias investigativas de ciéncias, matematica e engenharia, bem como de arte-design, em
sinergia com o0s processos educativos e de tecnologias diferenciadas, tais como robdtica,
programacdo, laboratérios portateis de ciéncias, plataformas adaptativas de aprendizagem, para
formar um estudante critico, criativo e preparado para atuar nos mais diferentes campos de trabalho

existentes e aqueles que ainda virdo em um futuro muito préximo.

A Escola SESI de Referéncia deve investir na formagdo de estudantes com foco no desenvolvimento
das competéncias socioemocionais necessarias para o século XXI (capacidade de trabalho em equipe,
resiliéncia, comunicacdo desenvolta e criatividade, entre outras). Nesse contexto, a cultura maker
(mdo na massa), a resolugdo de problemas, os projetos interdisciplinares e as metodologias ativas
sdo ac¢des fundamentais para que o aluno seja agente protagonista de seu processo de ensino-

aprendizagem e o professor o condutor fundamental para o alcance desse objetivo.

A Escola SESI de Referéncia deve ser uma escola inovadora, com ferramentas digitais de
aprendizagem, seguindo a ldgica do que acontece no mundo real e no dia a dia dos estudantes e das
empresas. Essa educagdo digital requer professores formados para utilizar a tecnologia como

parceira para a democratiza¢do do ensino de exceléncia.

O foco da Escola SESI de Referéncia é o aprendizado significativo, que tenha impacto real na vida dos
estudantes, de suas comunidades e das organizagGes brasileiras. O impacto na vida dos estudantes
deve ser mensurado com o acompanhamento ao longo da sua vida académica e apds a inser¢ao no
mundo do trabalho. A escola terd cumprido sua missdo se tiver aberto oportunidades aos

estudantes, colaborando na constru¢do do seu projeto de vida.

A Escola SESI de Referéncia precisa ser bem administrada, pautada em indicadores de gestdo, de
resultados financeiros e educacionais, uma escola voltada para os trabalhadores da industria e a
comunidade. O foco principal ndo é posicionar-se para atendimento de estudantes de nivel
socioecondmico alto, mas trabalhar com o publico vinculado a missdo do SESI, proporcionando uma

educacdo de qualidade para quem mais precisa.
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Além da perspectiva da sustentabilidade financeira, a gestdo escolar abrange uma série de andlises e
tomadas de decisGes estratégicas que envolvem todas as dimensGes da organiza¢do escolar. Assim, a
proposta do SESI busca fortalecer o projeto educativo da instituicdo por meio do fortalecimento das
liderangas escolares e da consolidagdo dos processos de gestdo institucional, de modo a alcancar os

objetivos e os resultados esperados, com foco na aprendizagem, na satisfacdo e na fidelizacdo dos

alunos.

Nessa esteira, a infraestrutura fisica deve contribuir para a implementagdo do projeto educacional do
SESI. Portanto, deve proporcionar o foco no protagonismo do estudante, no desenvolvimento de
metodologias ativas de ensino e de competéncias e habilidades socioemocionais. Assim, o modelo
tradicional de organizacdo das salas de aula deve ser substituido por uma estrutura que permita o
transito livre dos estudantes, facilite o acesso a recursos e ferramentas de ensino e aprendizado, por
professores e estudantes, proporcionando novas experiéncias e contribuindo para o

desenvolvimento pleno dos individuos.

Por fim, para que a Escola SESI de Referéncia tenha qualidade, seja protagonista em educacio e se
mantenha na vanguarda, com um sistema préprio de ensino, a formagdo continuada dos professores
é fundamental para elevar a qualidade da educagdo ofertada. Profissionais de educa¢do qualificados
sdo 0s recursos mais preciosos na mudanga das praticas pedagdgicas que propiciam equidade e
oportunidade de aprendizagem em diversos contextos, contribuindo assim para uma industria

brasileira de alta performance e para uma sociedade mais justa.

A Escola SESI de Referéncia tem o DNA da indUstria e o compromisso de formar pessoas capazes de

mudar o mundo.
2) Objetivos
Objetivo Geral

Ser referéncia em solugdes educacionais inovadoras para redes de ensino, impactando a educacdo e
o trabalho. Constituir um modelo de educagdo de exceléncia alinhado a inddstria nacional,
fundamentada em um projeto pedagdgico que dialoga com as necessidades das novas geragdes e
aponta para o futuro. Premissas como ensino inovador e de qualidade, formac¢do continuada do
professor, aplicacdo de tecnologias educacionais de ponta e gestdo baseada em evidéncias
direcionam a construgdo de uma escola que promova o protagonismo do estudante e o

desenvolvimento de competéncias dos estudantes e seus professores.
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Objetivos Especificos

= Desenvolver o Sistema SES|I de Educa¢do, um sistema proprio, colaborativo, digital e
adaptativo, por meio da elaboragdo de materiais didaticos, avaliagdes, plataformas,
documentos norteadores e planos pedagdgicos integrados que promovam uma educagdo de
exceléncia dentro e fora da Rede SESI.

= Ofertar formacgdo continuada e pds-graduagdo para os profissionais da Rede SESI e demais
profissionais da educacdo, proporcionando o desenvolvimento profissional e humano,
contribuindo com a elevagdo da qualidade da educagdo e o preparo dos estudantes para a
vida e para o mundo do trabalho.

= Fortalecer a Gestdo Escolar de exceléncia com formagdo de gestores e certificagdo de
escolas, e desenvolver o Programa SESI de Indicadores de Qualidade e Evidéncias Cientificas
com o objetivo de analisar dados e produzir informagdes para nortear o planejamento
estratégico, instrumentalizar a tomada de decisdo, fundamentar projetos educacionais,
sustentar a defesa de interesse e consolidar a Rede SESI como referéncia no pais.

= Desenvolver e oferecer tecnologias educacionais de ponta para potencializar o aprendizado
de todos os alunos.

= Criar uma referéncia de estrutura fisica inovadora que favoreca o protagonismo dos

estudantes, a interacgdo e a construgdo de experiéncias de aprendizagem significativas.
3) Eixos de Atuacdo
A Escola SESI de Referéncia estrutura-se com base em cinco grandes eixos explicitados a seguir:

a) Sistema SESI de Educagio

O primeiro eixo é o Sistema SESI de Educac¢do, no qual sdo elaborados os recursos pedagdgicos e as
diretrizes necessarias para o desenvolvimento das competéncias e habilidades propostas nas
matrizes curriculares do SESI, alinhadas a BNCC.

Trata-se do eixo que estrutura a Proposta Pedagdgica, a organizagdo das matrizes curriculares, a

metodologia de ensino, o material didatico e as avaliagdes utilizadas pela Rede SESI.

Se a Escola SESI precisa ter o DNA da industria, isso deve estar expresso no curriculo e na abordagem
pedagdgica. Se a escola precisa ser digital, o curriculo também precisa ser. Trabalhar fortemente na
construcdo de um Sistema SESI de Educagdo préprio é o que dara identidade a uma escola do SESI e

permitird replicar sua exceléncia em outras redes de ensino.
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O Sistema SESI de Educacgdo é um conjunto de ag¢Bes estruturadas composto por:

=  material didatico autoral e colaborativo, elaborado a partir de matrizes préprias alinhadas a
Base Nacional Comum Curricular — BNCC e as diretrizes do Novo Ensino Médio;

= metodologia baseada no movimento STEAM, que estimula os estudantes a buscarem
solugdes para problemas do mundo real, por meio da integracdo entre conhecimentos das
dreas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica;

= recursos pedagdgicos digitais complementares, disponiveis em um Portal Educacional, além
de metodologias e plataforma que possibilitam a aprendizagem adaptativa, contemplando as
necessidades de cada aluno no que tange ao desenvolvimento de habilidades especificas;

= Programa de Avaliagdo do Sistema SESI de Educagdo (PASSE), composto por avaliagGes
formativas, somativas e diagndsticas préprias, além de simulados das principais avalia¢des
externas nacionais, como Saeb e Enem;

=  Planejamentos Pedagdgicos Integrados (PPls), com propostas de atividades pedagdgicas para
o trabalho baseadas em habilidades e competéncias integrando o material didatico e demais
recursos educacionais. Um planejamento pedagdgico integrado é um processo de
organizagdo e estruturagdo das atividades educacionais que visa articular, de forma coerente
e significativa, os diversos elementos presentes no contexto escolar. Ele busca estabelecer
uma conexao entre os objetivos educacionais, os contetidos curriculares, as metodologias de
ensino, as estratégias de avaliagdo e os recursos disponiveis, de modo a promover uma

aprendizagem mais efetiva e abrangente.

A partir do Sistema SESI de Educag¢do sera criado o método SESI de ensino que pode ser replicado
para redes de ensino publicas e privadas, e podera servir como inspiragdo para outras escolas, em

especial, as escolas publicas, que recebem publico com perfil semelhante ao do SESI.

b) Gestdo Escolar

O eixo Gestdo Escolar contempla o Programa SESI de Gestdo Escolar (PSGE) e uma base de dados e
indicadores nacionais. Assim como em uma empresa, a escola precisa desenvolver suas liderangas e

colaboradores e contar com o apoio de boas ferramentas de gestdo.

A proposta metodoldgica para a gestdo escolar esta baseada no Ciclo PDCA? e oferece as unidades
escolares ferramentas que favorecem a implementagdo e consolidagdo dos principios basicos do
Ciclo de Melhoramento Continuo da Gestdo Escolar. Nesse contexto, as a¢des abrangem desde a
formacdo das equipes de cada unidade escolar até a realizagdo de um diagndstico institucional

envolvendo toda a comunidade escolar, a construgdo de um plano de melhoramento da gestdo e o

1 PDCA (Plan: planejar; Do: fazer; Check: verificar; Act: agir): Metodologia desenvolvida na década de 1930 pelo engenheiro
norte-americano Walter A. Shewhart e posteriormente difundida por William Deming.
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seu acompanhamento sistematico para, finalmente, realizar uma avaliagdo da qualidade e da

maturidade da gestdo de cada unidade escolar.

Formar uma cultura de gestdo escolar é o primeiro passo para impulsionar a melhoria dos resultados
de aprendizagem e assegurar a eficiéncia e a efetividade dos recursos investidos pelo SESI nas
unidades escolares. Investir em gestdo passa, principalmente, pelo fortalecimento das liderangas
escolares e pela formagdo dos profissionais em uma perspectiva multidisciplinar que supera a
dimens3o pedagdgica e explora conceitos da administragdo, das finangas, da comunicagdo, da

inovagdo, dentre outras areas.

Nesse contexto, o Programa SESI de Gestdo Escolar disponibiliza aos diretores das escolas da rede
uma metodologia de gestdo devidamente estruturada numa plataforma e que, por isso, favorece a
sua utilizacdo e a formagdo dos profissionais para o seu uso. Este mesmo programa traz na sua
concepc¢ao a possibilidade de as escolas lograrem uma Certificagdo de Qualidade na Gestdo Escolar, a
partir da implementacdo de requisitos minimos da metodologia proposta e que serdo atestados pelo

Conselho SESI de Certificagdo da Qualidade da Gestdo Escolar.

Assim como o Sistema SESI de Educac¢do, essa agdo pode e deve se tornar negocio para o SESI. Os
colaboradores das unidades escolares que estdo implementando a metodologia tém a possibilidade,
mediante formac3o especifica, de se tornarem multiplicadores da metodologia em outras escolas.
Esse movimento pré-gestdo tem potencial de viralizar-se e tornar-se a contribuicdo do SESI as escolas

mais préximas, principalmente as unidades publicas localizadas nas imediagdes das escolas do SESI.

Para se gerir, é preciso previamente construir um bom sistema de informagdes. Essas informacgdes
precisam estar contidas num sistema Unico de dados. O fortalecimento de um sistema Unico de
gestdo escolar leva a padronizac¢do das informagdes, o que reduz tempo de respostas, simplifica o
processo de capacitacdo de usudrios do sistema, aumenta a transparéncia das informacgdes e,

principalmente, fortalece a gestdo e a identidade de uma escola padrdo no SESI.
c) Formagdo Continuada de Profissionais da Educacao

O SESI, ciente da importancia do desenvolvimento profissional e humano da sua Rede, desenvolve
projetos e programas de formagdo para seus profissionais com vistas as agdes estratégicas que
contemplem a integracdo dos processos de formagdo existentes as novas propostas de agdes
formativas, de forma a atender aos curriculos SESI e elevar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, propiciando uma educagdo capaz de gerar futuros profissionais que contribuam para

o desenvolvimento da industria e da sociedade.
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As ag¢des formativas se apresentam em temas relevantes a praxis pedagdgica, refletem os curriculos
inovadores do SESI e transcendem na aplicacdo de métodos e metodologias que dialogam com a
educacdo contemporanea. Estdo postas em diversos modelos, presenciais, a distancia, com
momentos sincronos ou totalmente autoinstrucionais, possibilitando assim a adaptac¢do do melhor

hordrio para o seu processo formativo.

A partir dessas formacgdes e cientes de seu papel de autoformacgdo, estes profissionais assumem
explicitamente a posi¢do de mediador, de orientador e ndo mais de mero divulgador de contetdo,
tanto para os estudantes quanto para os profissionais da educagdo que colaboram para o
desenvolvimento de seus pares nas unidades escolares. Dialogando assim com um modelo de
desenvolvimento profissional contemporaneo e necessario para a indUstria, seus trabalhadores e

dependentes.

Assim, articulada com os demais eixos e ciente da sua fungdo social, a Escola SESI de Referéncia serd
capaz de contribuir ndo s para a elevagdo da qualidade de ensino da sua Rede, mas também pode
servir de inspiragdo para outras redes, em especial as escolas publicas que recebem publico

semelhante.

d) Tecnologias Educacionais

Esse eixo contempla a implementagdo de ferramentas tecnoldgicas na Rede SESI e a criagdo futura
do Centro SESI de Tecnologias Educacionais para desenvolvimento de ferramentas e produtos

tecnoldgicos inovadores em educagdo, em parceria com diferentes instituicdes.

Nos ultimos anos, o SESI avangou muito ao firmar parcerias com empresas pelo provimento de
ferramentas digitais para uso em sala de aula. O ecossistema tecnoldgico do SESI inclui aplicativos de
aprendizado adaptativo, plataforma de ensino de programagdo e simuladores que fazem parte da

rotina de professores, alunos e gestores da Rede SESI.

Também foram disponibilizados laboratérios de ciéncias portateis e acesso a plataformas virtuais de

aprendizado que facilitam e estimulam o desenvolvimento de habilidades dos estudantes.

O Portal SESI Educagdo é a principal plataforma online de tecnologia educacional, prépria do
Departamento Nacional do SESI, que unifica o acesso de estudantes, docentes, responsdveis
académicos de varias plataformas externas, via Single Sign One (SSO). O Portal contém mais de 46 mil

recursos digitais pedagdgicos e integra mais de 10 solu¢Bes educacionais.

A pandemia da covid-19 acelerou o processo de transformacdo digital levando o SESI a estruturar a

oferta do ensino a distancia com uma plataforma virtual de aprendizagem.
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A partir dai, o SESI se posiciona como o agente que traz o debate de inovagdo em tecnologias

educacionais para discussdo e apoio financeiro, confirmando sua posi¢do de vanguarda.

Os investimentos em infraestrutura tecnoldgica precisam responder a uma pergunta: O que é
vanguarda no mundo educacional? Em quais tecnologias as escolas de referéncia mundial estdo
investindo? Cabe ao SESI conectar-se com empresas educacionais e de tecnologia a fim de
desenvolverem solugdes para as escolas da rede SESI, almejando participar ativamente do debate
educacional em contexto global. Para isso, a estratégia é criar editais para mobilizar empresas
nascentes (startups) que estdo desenvolvendo tecnologias promissoras, testa-las e aplicd-las nas

escolas do SESI.
e) Espagos de Aprendizagem

O eixo Espacos de Aprendizagem tem como objetivo adequar as escolas SESI a modernidade,
padronizando um conceito arquitetdnico adequado ao desenvolvimento dos curriculos inovadores da
Rede.

O ambiente fisico escolar precisa acompanhar as mudan¢as de comportamento observadas no
mundo, e a infraestrutura acaba se tornando a parte mais visivel da mudanga ou, pelo menos, a
primeira a ser notada. Isso porque a mudanga metodolégica de ensino requer um espago fisico que
propicie a intera¢do, o debate entre alunos. Portanto, sdo necessdrios instrumentos e circulagdo dos

alunos e professores, o que ndo converge com espagos pequenos e carteiras enfileiradas.

As salas de aula precisam ser temdticas, estimulando os alunos a perceberem os temas
desenvolvidos no seu ambiente fisico. Isso também empodera o professor, que passa a contar com
uma sala fixa, sdo os alunos que se movem. Os professores recepcionam os alunos nas suas salas

tematicas, se colocando como tutores, instigando e supervisionando os alunos em suas pesquisas.

Para isso, as salas devem conter espaco amplo, com os mobilidrios e ferramentas pesadas na
periferia, garantindo assim a circulagdo livre dos alunos, o facil acesso aos recursos de aprendizagem,
como livros, ferramentas de tecnologia e do universo maker, além de proporcionar o
desenvolvimento de tecnologias ativas de ensino, capazes de concentrar a ateng¢do e estimular o

desejo de conhecimento dos estudantes.

Dessa forma, devem ser desenvolvidos projetos de arquitetura das escolas, adaptados as
regionalidades e especificidades técnicas de cada localidade, mas que, por outro lado, reflitam o

mesmo padrao conceitual.
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A reestruturacgdo fisica das escolas foi projetada a fim de atender as novas necessidades pedagdgicas,
ou seja, propiciar que os novos curriculos fossem implementados plenamente, com inclusdo de

metodologias ativas, atividades diferenciadas e techologias no mesmo espaco.

O conceito arquitetdnico projetado deve substituir as salas de aula tradicionais, resultando em
ambiente de aprendizado frequentado diariamente pelos estudantes, ndo havendo necessidade de
ambientes adicionais, em que os conhecimentos sdo exercitados na pratica. As prdprias salas de aula

devem ser estruturadas para que todas as atividades pedagdgicas sejam desenvolvidas nelas.
4) Implantagdo

A implantagdo do projeto Escola SESI de Referéncia consiste no desenvolvimento e fortalecimento

das a¢Bes empenhadas pelo SESI que compdem seus eixos de atuagdo.
5) Adesao aos Projetos Nacionais

Para que os Departamentos Regionais participem do projeto, devem estar engajados nos principais
projetos e programas desenvolvidos pelo Departamento Nacional, a saber:

= Sistema SESI de Educagao;

= Sistema de Gestdo Escolar;

= Nucleo de Formac¢do Docente e Mentoria;

= Tecnologias educacionais: Portal SESI Educagdo, Ferramenta de tecnologias educacionais

(Microsoft); Participagdo na robdtica educacional.

6) Governanga

A estrutura de governanca do projeto esta estruturada da seguinte maneira:

Comité Executivo -SESI/DN
(Superintendente SESI, Diretor de Operagdes, Gerente Executivo de Educagdo)

o
7
frf

Comité Técnico
(SESUDN: Ger. Ed. Basica, Ger. Ed. Tecnoldgica, Gerente Centro de Formagéo, lider do
projeto e equipe técnica; SES/DR: Gerente de Educacdo e equipe técnica DRs)
SESI/DR

Grupo gestor -Departamento Regional

(Gerente de Educagdo, lider do projeto e diretores das
unidades escolares)
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1) PLATAFORMA DIGITAL SESI EM SEGURANCA E SAUDE
1) Justificativa

As mudancgas nos contextos relacionados ao trabalho requerem inovagdes na seguranga e saude
ocupacional. Cada vez mais, as empresas tratam a gestdo da salde corporativa como estratégia
chave ndo apenas para geragdo de saude para trabalhadores, mas como fator de geragdo de
melhores resultados para os negdcios: ganho de produtividade, reducdo de afastamentos, reducao
de incapacidades, reducdo de custos tributarios, previdenciarios e de planos de saude.

Nesse sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar a¢des de SST, promog¢do de salde no
trabalho e salde assistencial, bem como transformar esses processos em informagdes, que
permitem a identificagdo de oportunidades e priorizagdo das interven¢des em salde corporativa.

A moderniza¢do das Normas Regulamentadoras (NR) é uma dessas mudangas que tém impulsionado
a necessidade de gestdo de salde corporativa. As NRs tém passado por um processo de
simplificacdo, desburocratizacdo e harmoniza¢do, sem deixar de lado a prote¢do integral ao
trabalhador.

A eliminacdo, mitigacdo e demais a¢Bes de gestdo de riscos e prevengdo de acidentes também se
justificam pelo alto custo com auxilio-doenga acidentdrio e aposentadoria por invalidez. De acordo
com os dados do boletim estatistico da previdéncia social (2019), o auxilio-doenca gerou um custo de
2,9 bilhdes ao governo e 1,9 bilhGes para aposentadoria precoce.

A gestdo de riscos traz um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, consequentemente
contribui com a reducdo de custos para as empresas também quanto aos adicionais trabalhistas e
previdenciarios.

Paralelo a esse cendrio legal, os custos com salde suplementar sdo uma crescente preocupagdo do
setor industrial.

Atualmente, a indUstria é responsavel por viabilizar planos de saldde para 10 milhdes de pessoas,
financiando total ou parcialmente seus custos. No entanto, nos ultimos 10 anos o beneficio de satdde
aumentou 300%, quatro vezes acima da inflagdo, e se tornou a segunda maior despesa das
empresas, sendo superada apenas pela folha de pagamento.

Além do aumento exponencial dos custos, hd muita dificuldade na integracdo de dados de salude e
articulagdo com a satde ocupacional, o que é fundamental para a gestdo da saude corporativa e para
proporcionar uma saude de qualidade para os trabalhadores.

De acordo com esse cendrio e os desafios impostos as empresas, definiu-se a estratégia de negdcio
fundamentada na Transformacgdo Tecnoldgica para aumento da escalabilidade de suas solugdes.

Para impulsionar o novo portfélio com foco em digitalizagdo da Seguranga e Salde, o SESI
intensificou o uso de tecnologias e criou um novo modelo de atuagdo com as industrias. Essas
mudangas foram estruturadas para dar sustentagdo a uma transi¢do estratégica capaz de responder
as prioridades das industrias em seus diferentes niveis de maturidade em gestdo de Saude e
Seguranca.
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A Plataforma Digital de Seguranga e Saude

Na continuidade da estratégia da plataforma, que permanece como a maior plataforma privada de
SST do trabalhador da indUstria do Brasil para a gestdo de programas e solugdes voltadas a salde e
seguranga na industria, houve uma evolugdo com o intuito de manter sua competitividade, otimizar
recursos e ao disponibilizar novos produtos, aumentando sua composicdo com o0s seguintes
componentes:

¢ S+ — sistema de operac¢do e gestdo de programas de SST (programa de prevengdo e gestdo de
riscos, programa de controle e gestdo da salde dos trabalhadores, entre outros) e promog¢do da
saude (alimentacdo saudavel, atividades fisicas, entre outros);

e  SESI telemedicina — realizacdo de telessalde por profissionais de salde, por exemplo: médico,
enfermeiro, psicélogo, nutricionista e atendimento a trabalhadores suspeitos ou acometidos pela
Covid19, dentre outros;

e  SESI Facilita — autosservico para gestdo de riscos dos ambientes de trabalho das micro e
pequenas empresas com o Programa Gerenciamento de Riscos (PGR), composto por Inventdrio de
riscos automatizado por CNAE, assistente virtual e a expertise de anos de experiéncia do SESI no
reconhecimento e avaliacdo de riscos ocupacionais;

e SESI Cursos — plataforma nacional do SESI que oferece cursos EaD, semipresenciais e presenciais.
Contetldos audiovisuais e tutoria de especialistas SESI;

¢ InfoSESI Viva+ — ferramenta de inteligéncia de dados. Painel intuitivo, com 153 indicadores de
SST, telemedicina, analise setorial, SESI Facilita, por estado e em dambito nacional; além de cinco
novos painéis da Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

e Vacina SESI — solugdo tecnoldgica que permite a gestdo e acompanhamento de dados
relacionados a gestdo de vacinas pelas empresas e Unidades do SESI.

2) Objetivo

Consolidar em um Unico ambiente os dados de salde e seguranca e estilo de vida do trabalhador da
indUstria brasileira, possibilitando a geracdo de informagdes qualificadas e estruturadas para o
desenvolvimento de programas e planos de prevengdo de riscos e promog¢do da salde, além de

inteligéncia epidemioldgica.

A partir da implementacdo dessa plataforma nas industrias, espera-se alcancar a reducdo de
afastamentos, custos com satide e aumento da produtividade no trabalho.

3) Modelo de Negdcio

A proposta de valor da Plataforma Digital de Seguranca e Satide é disponibilizar solugdes digitais que
atendam aos requisitos legais em SST, possibilitem acesso a saude, permitem a gestdo de seguranga
e salde baseadas em dados; tendo como premissa o baixo custo, oferta adequada ao porte de cada
empresa, que viabilize a ampliagdo da cobertura de atendimento do SESI, gerando novos negdcios.

O modelo de negdcio desenvolvido prevé a oferta de entregas tecnoldgicas para execugao dos
programas legais pelo cliente, simplificado e com pregos compativeis com o mercado, tendo uma
operagdo automatizada, intensiva em tecnologia e com capacidade de escala. Propicia também, o
empoderamento do cliente com acesso a tecnologias embarcadas e possibilitam a autogestdo de
processos de SST com diferencial da modelagem técnica do SESI, além da gestdo da saude das

empresas.
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As entregas tecnoldgicas existentes na Plataforma contemplam a gestdo de documentos legais em
SST, a gestdo de SST na modelagem SESI com atendimentos aos requisitos legais das Normas
Regulamentadoras (NRs e o eSocial), a gestdo de vacinas, acesso a salde com telessaude, painéis de
indicadores com dados de SST, Cursos EaD e Semipresencial em atendimento as NRs - Padrdo
Nacional. Além das solu¢Bes contempladas, hd uma estratégia nacional de solu¢des inovadoras a
serem incorporadas na plataforma.

Com objetivo de segmentar as diferentes necessidades dos clientes, foram criados servigos
customizados para cada perfil de cliente:

» Autosservigos: é a modalidade mais simples de atendimento. O processo é todo digitalizado, em
que o empregador imputa diretamente as informagcBes de salde e seguranga do trabalho na
Plataforma. Esse servico é voltado para empresas de pequeno porte e risco baixo de SST. E composto
por um portal e-commerce integrado a um sistema tecnoldgico, em que o usudrio (empresa cliente)
elabora o seu PGR, com apoio de assistente virtual e a expertise de anos de experiéncia do SESI no
reconhecimento e avaliagdo de riscos ocupacionais. Possui entrega simplificada, no conceito de
autosservigo com baixo custo para o cliente e alta escalabilidade pelo SESI.

o Servicos de atendimento do SESI: a partir de sistemas de informacdo parametrizados em
modelagem padronizada pelo SESI, em conformidade com a legislagdo vigente. Neste caso, ha a
participacdo de técnicos especialistas do SESI para levantamento das informagdes, processamento
dos dados, andlise dos resultados e desenvolvimento e acompanhamento de planos de acdo que
visam a melhoria das condi¢des de trabalho e mitigacdo de riscos a seguranca do trabalhador.

* Servicos de inteligéncia em SST: é a fronteira tecnoldgica da prestacdo de servigos, em que se
conectam ferramentas de inteligéncia artificial para apoiar as empresas na gestdo de saude. Nessa
modalidade de servicos, as informacdes coletadas sdo processadas, gerando relatérios customizados
com avalia¢des epidemioldgicas preditivas da saldde do trabalhador. De posse dessas informagdes, a
empresa tem a sua disposi¢cdo pardmetros mais seguros para tomada de decisGes que envolvam
melhor alocacdo de recursos a serem investidos na salde e seguranca do trabalhador.

e Servigcos de atendimento direto ao trabalhador: os treinamentos a distancia ao atendimento das
normas regulamentadoras (entre outras) e as jornadas digitais em salide por meio de aplicativos sdo
os exemplos mais importantes. Esses servigos visam o maior engajamento dos trabalhadores para a
mudanca positiva de comportamento seguro e a adogdo de uma cultura de vida saudavel.

4) Governanga

Para a implantacdo da Plataforma Digital de Seguranga e Satide com os Departamentos regionais faz-
se necessaria a padronizacdo de processos, condutas e contratos, de maneira a permitir a uniforme
coleta dos dados necessérios; e a disponibilizagdo de informagdes gerenciais que apoiem a industria
nas tomadas de decisdes estratégicas de Salde e Seguranca do Trabalho.

Com o intuito de minimizar esses riscos da implementa¢do e operagdo do projeto, foi estabelecido
um modelo de governanga orientado a resultados para indUstrias e trabalhadores, composto por
duas instancias, conforme a seguir:

Comité Consultivo:
Formado por superintendentes dos Departamentos Regionais, diretores e gerentes do Departamento
Nacional.
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Responsaveis pelas seguintes agdes:
e Validagdo de Novos Produtos e Modelos de Negdcio da Plataforma;
e Acompanhamento do desempenho dos indicadores estratégicos relacionados a Plataforma;
e Acompanhamento de indicadores gerenciais de produto e processos de operac¢do da Plataforma;

e Acompanhamento de evolugdo no Marco Legal relacionado a SST.

Grupos Técnicos:
Formado por especialistas dos Departamentos Nacional e Regionais.

Responsaveis pelas seguintes agdes:

e Modelagem, especificacdo e homologac¢do das solu¢bes da Plataforma.
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