CONSELHO NACIONAL

SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Resolugdo CN-SESI n2 0153/2022 .

(1)
Aprova o Programa de o
Integridade — GRC do Conselho
“Nacional do SESI.

O CONSELHO NACIONAL DO SESI, na 2092 Reunido Ordindria de 29/11/2022, no uso de
suas atribuicdes, legais, regulamentares e regimentais,

Considerando a Resolugdo CN-SESI n2 049/2019, que determinou a implementag&o dos
programas de compliance pelo Departamento Nacional e regionais do SESI;

Considerando a prorrogacdo do prazo de cogéncia da Resolugdo CN-SESI n? 049/2019
conferido pelas Resolugdes n2 082/2020 e n2 077/2021;

Considerando a necessidade de fortalecer as iniciativas de governanca integridade e
atualizar o Programa de Integridade do Conselho Nacional do SESI para cumprimento da
Resolucdo CN-SESI n2 049/2019.

RESOLVE

Art. 12 Aprovar o Programa de Integridade — Governanga, Riscos e Compliance — GRC do

Conselho Nacional do SESI, constante no Anexo desta Resolugdo.
Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se e se dé ciéncia.
Brasilia, 29 de novembro de 2022.

- —

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira

Presidente

conselhonacionaldosesi.com.br
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 6°e 7° andares - Brasilia/DF - CEP 70.040-913 - Telefone (61) 3217-0700




CONSELHO NACIONAL

Servigo Social da Industria

PELO FUTURO DO TRABALHO
RESOLUCAO CN-SESI N2 0153/2022 N
e o
ANEXO | N

PROGRAMA DE INTEGRIDADE — GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE - GRC

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
— GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE — GRC DO
CONSELHO NACIONAL DO SESI

Novembro/2022

£
i

conselhonacionaldosesi.com.br
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 6° e 7° andares - Brasilia/OF - CEP 70.040-813 - Telefone {(61) 3217-0700




CONSELHO NACIONAL

SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

O
Sumario
Y =R 1] 7 o L TP PSPPI ISR S IS 4
COERRBUBHEROIG ... . cxsosossiinsnssciismisenssreorasrassssavensaipibassssssassasssnashassnrsubsnsbsnssuses IR 5
Instrumentos de regula¢do dos processos de controle, politicas, procedimentos e de
integridade adotados pelo CN-SESL.............cccceeieiisnniisisnnsnnssssnsssssnssassnssasanssnssansnssssssasses 6
Referenciais Legais, Conceituais e Metodolégicos do Programa de Integridade -
Governanga, Risco e Compliance - GRC............ccccceveuninnee. e e Rk e e 7
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) .........cccceeervernuiiinnnicnnicnncnnnennin 8
ISO 19.600:2004 £ 150 37.301:2021 .......cccoccvveesrnmsiosisinviossninnussasssisss siassasssas st ssnssnnssnsassss 8
Processo de implementagdo do Programa de Integridade - Governanga, Risco e
Compliance — GRC no Conselho Nacional do SESI (CN-SESI) .......cccceeverieereeiieeennnennens 9
Coordenagdo geral dos trabalhos @m CUrSO........c.coveecieiieiciececcecce e 9
Criagdo da unidade organizacional responsavel pela gestdo do programa................ 10
Etapas de Implementagdo do Programa de Integridade ..........ccceevevuvececnereneeercnenne. 13
COMGIIRNCRRETNIAIE .ot il i o s e e s ek ns S 177

conselhonacionaldosesi.com.br

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 6°e 7° andares - Brasilia/DF - CEP 70.040-913 - Telefone (61) 3217-0700



CONSELHO NACIONAL

SESI

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Apresentacao

O Conselho Nacional do SESI — CN-SESI, em alinhamento com sua missao
institucional, vem pautando sua conduta baseado na estruturacdo de um ambiente
favoravel a busca pela transparéncia como um principio sistémico e organico do SESI,
materializado por meio de processos de desenvolvimento permanente em todos os
seus Orgaos. Neste sentido, em sua atual gestdao, o CN-SESI vem adotando praticas de
integridade sustentados por um processo constante de aperfeicoamento e de
melhorias de seus mecanismos de controle, que reforcam cada vez mais os valores
éticos nos quais a organizagdo pauta suas agdes.

Esse processo transcorre de forma gradativa com a adog¢do de um
conjunto de ag¢des voltadas para o aperfeicoamento de seus processos de
governanga, integridade e de prestacdao de contas para a sociedade, merecendo
destaque a estruturacdo de um amplo programa de transparéncia de sua gestdo, em
consonancia com as recomendagdes efetuadas em 2016 pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e estabelecidos pela Resolugdo CN-SESI N2 0075/2016, bem como na
fiscalizagdo e estabelecimento de normas gerais a serem seguidas pelo sistema
industria.

Os pilares que sustentam sua estrutura de controles corporativos e de
gestdo visam, dentre outros fatores, assegurar a mitigagdo de riscos institucionais,
fornecendo ainda informagdes sobre a gestdo, os seus resultados e outros dados
relevantes como uma forma de prestagéo de servigos inerente a sua responsabilidade
social.

A governanga, a gestdo de riscos e a integridade (governance, risk, and
compliance — GRC) constituem uma triade de iniciativas articuladas para gerar valor
as organizagdes corporativas, atuando de forma coordenada para garantir o alcance
dos objetivos, tratar adequadamente as incertezas e promover o comportamento
integro (OCEG, 2015). Esse modelo desenvolve e coordena as capacidades de todos
os niveis de uma organizagdo em favor de um desempenho sustentavel — alcangado

de forma integra, considerando as incertezas, observando os processos internos e em
conformidade com as normas internas e externas.
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E neste contexto que o Conselho Nacional do SESI iniciou em dezembro
de 2019 a implementagdo de seu Programa de Integridade - Governanga, Risco e
Compliance, objetivando o aprimoramento de todos seus processos que tenham
como foco a integridade e a transparéncia, sustentados por diretrizes de entidades
reconhecidas nacional e internacionalmente.

A Resolugdo de n2 0049/2019 — CN-SESI, fixou o0 prazo maximo de um ano
para a implantagdo do Programa de Compliance. Cerca de um ano depois, através da
Resolugdo CN-SESI n2 0082/2020, a medida teve o seu prazo prorrogado por fatores
de ordem conjuntural, sobretudo em decorréncia do impacto da pandemia do
coronavirus (covid-19) e, novamente, pela Resolugdo CN-SESI n? 077/2021, a qual
conferiu o prazo derradeiro de implementagdo para o dia 31 de dezembro de 2021,
em carater irrevogavel.

Assim, em continuidade as tratativas ja empreendidas neste Conselho
Nacional, a presente iniciativa busca cumprir as orientagdes emanadas de seu
Colegiado e aprimorar suas medidas institucionais voltadas para a valorizagio da
integridade, ética, governanca, gestgo de riscos, e conformidade legal.

Contextualizacao

A forma como as relagdes sdo desenvolvidas em uma organizagao é responsavel
pela criagdo de um ambiente de confianga e respeito, fundamental para a constituicdao de um
ambiente profissional e social saudaveis. Nesse sentido, avancgar na constru¢ao de ambientes
organizacionais de integridade e transparéncia é um desafio t3o importante quanto os aspectos
econdmicos e socioambientais.

A luz da legislagdo brasileira, que tem evoluido consideravelmente no combate
a corrupgdo e ao incentivo a conduta de integridade, coube embasar, ainda que inicialmente, o
esforco das empresas privadas em se adequarem as exigéncias para parcerias integras entre
as pessoas juridicas publicas e privadas, bem como evoluirem no quesito transparéncia com
suas partes relacionadas, pontos estes demonstrados por meio de pesquisas realizadas por
empresas como a KPMG! e a Deloitte?.

! A Maturidade do Compliance no Brasil, KPMG, 2019.

? Integridade Corporativa no Brasil, Deloitte, 2018.
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Na pesquisa da KPMG (2019), 81% dos respondentes afirmaram que a drea de
Compliance existe ha mais de um ano e somente 3% informaram que ndo existe uma area de
Compliance (ou equivalente) na empresa. Esta estatistica evidencia a relevancia do tema e a
forma como as empresas tém se adaptado a demanda por integridade e ética nas relagdes. De
fato, a adogdo de programas efetivos e eficientes, enderegam deficiéncias, reduzem riscos de
reputacdo e aumentam o nivel de confianga aos stakeholders.

Para a Deloitte (2018), as empresas brasileiras apresentaram uma evolugdo
consistente desde 2012 no tocante a adogdo de préticas de compliance. Esse resultado, segundo
a empresa, reflete a sofisticagdo do ambiente regulatério do pais, com o advento da Lei
Anticorrup¢do e da Lei de Governanga das Estatais, bem como o impacto de importantes
investigacbes ocorridas no passado recente do pais, referentes aos atos lesivos contra a
administragdo publica.

Nesse espirito e em unido de designios, a decisdo colegiada do Conselho
Nacional do SESI, formalizada pela Resolugdo do CN n2 49/2019, que determinou aos 6rgios
nacionais e regionais do sistema autdnomo da industria a adogdo de Programa de Compliance,
converge com o cenario nacional, publico e privado, acerca da implementagdo de medidas de
integridade, de ética e de transparéncia.

O CN-SESI iniciou em 2019 suas agbes de implementagdo de seu Programa de
Integridade - GRC, nos moldes e padrdes preconizados por organizagdes e entidades
reconhecidas nacional e internacionalmente, com um processo de maturagcdao e de
desenvolvimento que envolve agBes e projetos, além de diversas praticas e pilares que, até
dezembro de 2022, restardo integralmente implementados.

E nesse contexto que entende-se como ponto vital para a evolugdo do Programa
que ora se pretende concluir a implementag3o, respeitando-se as peculiaridades da estrutura
organica e regulamentar do SESI, paralelamente as conquistas ja obtidas a partir de 2017 em
ambito nacional, com a implantagdo do Programa de Transparéncia instituido, em face do
Acorddo n? 699/2016 (TCU/Plenério), e a partir de 2019, também em decorréncia das
recomendacbes do Colegiado deste CN-SESI, dos érgdos de controle e evolugao do mercado
privado, com o inicio da implementagdo do Programa de Integridade - GRC, os quais
contemplaram uma série de processos de governanca voltados para a gestao de riscos e
compliance, com regras, instrumentos e controle de procedimentos .

Instrumentos de regulagdo dos processos de controle, politicas,
procedimentos e de integridade adotados pelo CN-SES|
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O Conselho Nacional do SESI vem adotando e aperfeigoando nos ultimos 3
(trés) anos uma série de instrumentos de gestdo, que visam conferir maior seguranga aos
seus processos internos, em especial aqueles que garantem o cumprimento das normas
legais e regimentais, sem prejuizo da agilidade, eficiéncia e eficacia dos negécios do
sistema, paralelamente as ferramentas j& implantadas do programa de integridade e
transparéncia.

As iniciativas de acompanhamento da gestdo relacionadas aos controles
internos s3o efetuadas constantemente, objetivando a integridade de dados, o que permite
um processo de monitoramento de informagSes de forma permanente, com regras de
negécio definidas e em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares do SESI.

Referenciais Legais, Conceituais e Metodoldgicos do Programa de
Integridade - Governancga, Risco e Compliance - GRC

No processo de implementagdo do Programa de Integridade GRC do CN-SESI,
algumas diretrizes e conceitos técnicos e metodoldgicos considerados relevantes e necessarios
estdo sendo adotados, com vistas a aderéncia institucional as suas peculiaridades e
especificidades que marcam a sua estrutura organica e regulamentar, ao lado de processos de

controle ja existentes, dentre os quais o Programa de Transparéncia.

As agbes e projetos de conformidade em processo de implementagdo, a luz do
cumprimento das leis, normas e procedimentos internos e externos, com a finalidade de
prevenir, detectar e remediar riscos, estdo fundamentados nos eixos de controle e de gestdo
estabelecidos, num primeiro momento, pela Corte de Contas (TCU), 6rgdo responsével pelo
controle externo da entidade.

Como instrumento direcionador de condutas e de processos de tomadas de
decisdo voltados para a adogdo de mecanismos de integridade corporativa, diversas iniciativas
vém sendo adotadas pela entidade, paralelamente as boas praticas de gestdo, destacando-se:
processo de revisdo permanente de sua estrutura organico-funcional com definicdo clara de
papéis e responsabilidades, a¢Ses para aperfeicoamento do controle interno e de
monitoramento de processos de gestdo, amplo processo de revisdo e atualizacdo de sua base
de atos normativos, programa permanente de auditagem de suas contas anuais através de
empresa de auditoria independente, dentre outros.

Com a edicdo da Lei n® 12.846/2013, a chamada Lei Anticorrup¢cdo, novas
iniciativas legais e de processos gerenciais estdo sendo instituidos pelas empresas brasileiras,
num processo crescente de ado¢do de novos parametros legais, normativos e, também, de
responsabilizacao.
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O Programa de Integridade - GRC, iniciado em 2019 e em implementagao
neste Conselho Nacional do SESI, como instrumento de aprimoramento continuo das agGes
e processos ja existentes e com foco na governanga, nos riscos, na integridade e na
transparéncia, estd baseado em diretrizes gerais de empresas/entidades nacionais e
internacionais, destacando-se os parametros estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) e nos instrumentos de normatizacdo existentes no Brasil e
aderentes a sua natureza de entidade de direito privado, com finalidade social e que opera
recursos parafiscais.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

O IBGC, reconhecido instituto dedicado a promog¢do da governanca
corporativa, atuante como um dos principais fomentadores de praticas e discussdes que
possam contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das organiza¢des e influenciar os
agentes da sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade, langou
em 2017, um guia orientativo com o tema "Compliance a luz da Governanga Corporativa”.

Esse documento é composto por conteidos que abordam a incorporagdo de
aspectos éticos a tomada de decisdo, os papéis dos agentes de governanga, uma visdo
holistica de um Sistema de Compliance e, ainda, pontos de atengdo para membros de
conselhos de administracdo, 6rgdos de administragdo superior, dentre outros.

Para o Instituto, o Compliance é uma convergéncia entre o que se espera de
uma organizagdo - a respeito de regras, propésito, valores e principios que constituem sua
identidade - e o que ela de fato pratica em seu cotidiano. Dessa maneira, a visdo do IBGC
converge com as demais orientacdes existentes acerca do tema compliance, as quais foram
consideradas na elaborag&o dos pilares do programa em implementagdo pelo CN-SESI.

ISO 19.600:2014 e 1SO 37.301:2021

A International Organization for Standardization (ISO) é uma federacdo
mundial de 6rgdos nacionais de normalizagdo, cujo trabalho de preparacdo de Normas
Internacionais é normalmente realizado por Comités Técnicos da 1SO.

A norma ISO 19600:2014, denominada Sistema de Gest3o de Compliance, se
tornou uma grande referéncia para esse tema, e foi desenvolvida como uma diretriz para
as empresas, no que se refere aos sistemas de gestdo de compliance e praticas
recomendadas, considerando, para tanto, a adaptabilidade da norma, uma vez observados
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o porte, o nivel de maturidade dos mecanismos de conformidade existentes, a naturezae a
complexidade de cada organizagdo.

Ja a norma ISO 37.301:2021, foi elaborada pela ISO TC 309, que trata sobre a
Governanga das OrganizagOes, € uma norma certificdvel com esquemas governamentais dos
paises, o que a difere da ISO 19.600:2014, que possui 0 mesmo escopo, mas é composta de
diretrizes. De maneira mais detalhada, a I1SO 37.301:2021 tem como objetivo fazer com que as
organizagbes identifiquem as obrigagdes de compliance conforme o escopo e levem em
consideragdo essas obrigagdes para o estabelecimento, desenvolvimento, implementacdo,
avaliacdo, manutengdo e melhoria do sistema de gestdo.

Além disso, a nova ISO possui o intuito de auxiliar as organizagdes para que
tenham processos implementados, sendo possivel identificar legislagdes novas e alteradas,
regulamentos, cddigos e outras obrigagdes de conformidade para garantir a continua
conformidade.

Portanto, para fins referenciais, conceituais e metodoldgicos, as 1SO
19.600:2014 e ISO 37.301:2021, configuram-se como importantes pardmetros de boas
préticas para a condugdo da gestdo de um sistema de compliance efetivo.

Processo de implementagdo do Programa de Integridade -
Governanga, Risco e Compliance — GRC no Conselho Nacional
do SESI (CN-SESI)

Coordenacdo geral dos trabalhos em curso

Um dos grandes desafios para esta organizagdo tem sido colocar em prética
um Programa de Integridade que reflita os anseios e especificidades de sua natureza,
alinhados a sua missdo institucional, caminhando ao lado do seu processo de
autorregulacdo, ndo s6 na observancia de leis, normas e procedimentos, quanto, também,
por meio de normas de conduta que estabelegam valores éticos e boas praticas de
convivéncia e de governanca.

Para que a continuidade da implementa¢do do programa de compliance do
CN-SESI reflita de forma efetiva todos esses anseios, ndo so sob o ponto de vista regulatorio,
mas também de natureza ética e comportamental, o SUPEX/CN-SESI, Pedro Fioravante,
responsavel pela coordenacdo geral do processo de implementagdo do Programa de
Integridade - GRC, com elevado espirito de colaboragdo, promoveu reunides de
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compartilhamento técnico e experiéncias praticas decorrentes da criagdo de sua unidade
proépria, disponibilizando ainda seus atos institucionais.

Criacdo da unidade organizacional responsavel pela gestao do programa

O SESI —Servigo Social da Industria é uma instituigdo de direito privado, que para
consecugao de seus fins utiliza-se de recursos publicos (contribui¢Ges parafiscais) e particulares
e, a teor do artigo 18 de seu Regulamento, possuiu em sua estrutura 6rgdos normativos e de
administra¢do, de ambito nacional e regional.

O Conselho Nacional é 6rgao normativo, de instancia hierdarquica superior
(juntamente com o Departamento Nacional), de natureza colegiada e com jurisdicdo em todo o
pais, exercendo:

a) em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes e coordenagdo e controle
das atividades do SESI;

b) fungdo normativa superior;

c) poder de inspegdo, fiscalizagdo e intervencdo, em carater de correigao, em
qualquer setor institucional da entidade, no centro e nas regides.

O Conselho Nacional é o drgdo colegiado competente para fixacdo de
diretrizes para o servigo social auténomo da industria e, como ja mencionado alhures, através
da Resolugdo do CN n2 49/2019, determinou aos 6rgios nacionais e regionais do SESI a adogdo
de Programa de Compliance, no prazo de um ano, prorrogado até 31/12/2021 (Resolugdo n?
0082/2020 e 0077/2021), em face da necessidade de aprimoramento continuo das agdes e
processos que tenham como foco a integridade e a transparéncia e em atencdo as
recomendagdes do mercado privado e dos 6rg3os de controle.

Assim, objetivando atender ao comando acima mencionado, iniciou-se a
implementacdo e desenvolvimento das acdes, programas e projetos afetos a estruturacio
e gestdo do Programa de Integridade - Governanga, Risco e Compliance — GRC do CN-SESI,
em alinhamento com as premissas e pardmetros técnicos previstos e em atencdo as
recomendag¢des emanadas das plendrias do Conselho Nacional do SESI e do TCU. Assim, em
2020 foi instituida a estrutura da unidade de Governanca Corporativa conjuntamente com
a estrutura da Consultoria Juridica - CONJUR.

Todavia, no curso do desenvolvimento do processo de implementacdo do
Plano de Integridade - GRC, verificou-se a necessidade de expansdo de sua unidade de gestdo,
ja que estdo sendo trabalhados nove pilares do programa, com conclusdo prevista para
dezembro de 2022. Soma-se ainda, como argumento de refor¢o a criagdo de uma unidade
propria de GRC que, concomitantemente, o sistema inddstria ests gestando o “Novo RLC —
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Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e SENAI”, com previsdo de submissdo ao
colegiado do Conselho Nacional ainda em 2023.

As alteragdes paradigmaticas pretendidas no novo RLC, elevam as unidades
responsaveis pela Governanga, Riscos e Compliance de todo o sistema industria, assegurando
uma posi¢ao de destaque e protagonismo, ja que norteiam e garantem a integridade, eficiéncia
e transparéncia da gestdo e das operagdes de aquisicdo de produtos e servigos, bem como de
contratagdes de obras, respeitando a natureza privada e o ambiente competitivo em que se
encontra inserido.

Nessa esteira de entendimento, tem-se que a ampliagdo do Programa de
Integridade — GRC, somado a necessidade de fortalecimento das unidades de Compliance
do Sistema Industria, clamam pela criagdo da Nicleo de Governanga, Risco e Compliance
(Nucleo GRC - instdncia consultiva e de assessoramento) e do Comité de Etica,
Transparéncia e GRC (instdncia consultiva).

Dessa forma, adotando como premissa que o fortalecimento do processo de
implantagdo do Programa de Integridade - Governanga, Risco e Compliance — GRC no
Conselho Nacional do SESI (CN-SESI) caminha na dire¢do que o sistema inddstria esta
privilegiando para melhor atender aos seus propésitos, propde-se a criagdo de uma unidade
de gestdo especifica para:

* orientar as decisdes, agSes e controles para o alcance dos resultados;
* alinhar os objetivos com o propésito organizacional (misso, visio valores);

* aprimorar a qualidade do processo decisério (incorporando e avaliando os
riscos);

* garantir a conformidade com os principios éticos e as normas legais; e

* aumentar a confianca e a legitimidade da gestio perante os atores
interessados.

A governanga é a estrutura que abarca os processos de dire¢do e controle. A
estrutura de governanca corporativa no CN-SESI estabelece os modos de interacdo entre os
gestores (agentes) e as partes interessadas (stakeholders), visando garantir o respeito dos
agentes aos interesses sociais e das partes interessadas (alinhando desempenho e
conformidade).

A gestdo de riscos é o conjunto de procedimentos por meio dos quais a
organizacdo identifica, analisa, avalia, trata e monitora os riscos que podem afetar o alcance dos
objetivos. A gestdo de riscos é um instrumento que contribui para melhorar o desempenho por
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meio da identificagdo de oportunidades e a redugdo da probabilidade e/ou impacto dos riscos,
além de apoiar os esforgos de garantia da conformidade dos agentes aos principios éticos e as

normas legais.

O compliance é a estrutura que coordena as agdes que asseguram a
conformidade dos agentes aos principios éticos, os procedimentos administrativos e as normas
legais aplicaveis a organizacdo. E um processo continuo que envolve a identificagdo das
exigéncias (éticas, administrativas e legais), a andlise e mitigagdo dos riscos de ndo
conformidade e a adog¢do das medidas preventivas e corretivas necessarias.

O Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance — Nucleo GRC serd
responsavel por dar continuidade as atividades de Governanga Corporativa da institui¢do, e
por concluir a implementagdo do Programa de Integridade, o qual foi estruturado sob
medida para as necessidades do CN-SESI e em observincia as exigéncias, regras e
procedimentos previstos nos instrumentos de regulagdo, internos e/ou externos, bem
como em atengdo aos aspectos fundamentais e praticos de governanga e da cultura
organizacional. Tudo isso orientado por principios como a responsividade, a transparéncia e a
integridade, os quais contribuem para fortalecer a legitimidade de atuacdo da gestao.

A boa governanga corporativa orienta as decisdes dos gestores (agentes) porum
ethos constituido por trés pilares: o estratégico, o ético e o legal. O primeiro implica no
compromisso do agente com a resolugdo dos problemas afetos ao servigo social autbnomo, com
a geracao de valor para as partes interessadas (stakeholders), alcangada por meio da exceléncia
técnica e politica. O segundo descreve o dever do agente com a tomada de decisdo correta que
observa os principios éticos (deontolégicos e teleoldgicos) que devem pautar sua conduta. O
terceiro representa o dever do agente em dar cumprimento a lei, as decisdes politicas
fundamentais do sistema inddstria da sociedade, formalmente dispostas na constituicdo e nas
demais normas da legislacdo. A boa governanca alia o desempenho e a conformidade ao tomar
e implementar decisdes sustentdveis — estratégica, ética e legalmente adequadas. Isso significa
que os agentes promovem agdes que geram valor para solucionar os problemas do sistema
industria, agindo em conformidade com os principios éticos que fundamentam a sociedade e a
autorizagao legal proveniente do Estado.

Os mecanismos de governanga, gestdo de riscos e integridade (GRC) buscam
assegurar aos agentes envolvidos o efetivo cumprimento aos objetivos dos servigos sociais da
industria, atingindo niveis superiores de desempenho e garantindo um comportamento em
conformidade com os principios éticos e legais estabelecidos. Esses mecanismos buscam n3o
somente melhorar, mas dar efetividade as decisGes, implementando-as de forma a atender os
interesses das partes (stakeholders) na resolugdo dos problemas dos servigos sociais autdnomos
da industria.
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Etapas de Implementagdo do Programa de Integridade .

A sistematizacdo das regras, fungdes e controles do programa envolve o
conhecimento da cultura do CN-SESI, o que permite que o planejamento geral seja tragado
por etapas gerenciais, necessdrias ao aprofundamento do levantamento das informacdes,
estabelecimento de responsabilidades, atribui¢6es para o desenvolvimento e a aplicagdo
de critérios para o cumprimento da legislacdo e normas, dentre outros.

De forma geral, a realizagdo de diagndstico organizacional realizado no CN-
SESI, contemplou fases especificas, com a aplicagdo de metodologias gerais de programas
desta natureza, bem como de métodos especificos que se tornaram necessdrios,
permitindo o mapeamento das principais atividades, praticas e caracteristicas da cultura da
entidade. Todo trabalho realizado foi auxiliado pelas dreas da Superintendéncia Executiva,
Consultoria Juridica e Governanga Corporativa, GEPLAN e GEAFIN do Conselho Nacional do
SESI.

O Programa de Integridade - GRC da entidade baseia-se em 9 (nove) pilares,
a saber:

12 Suporte da Alta Administracdo

O apoio e comprometimento da Alta Gestdo do CN-SES| é condigdo indispensavel para
estabelecer uma cultura ética, de respeito as normas e de implementagdo das politicas de
integridade.
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Este pilar ja existe no atual Programa e deve ser mantido e fomentado de modo que a
alta administragdo continue atuando de forma proativa quanto a todos os pilares.

292 Cédigo de Etica, Politicas e Integridade e Procedimentos

Atualmente o Programa de Integridade possui o pilar “Politicas e Regras de Conduta”,
que passara a “Politicas de Integridade e Cédigo de Conduta”. Em linhas gerais, o pilar organiza
toda a estrutura normativa de um Programa de Integridade, a comegar pelo Cédigo de Conduta
— o0 qual tem papel de destaque em razdo de sua centralidade para qualquer agdo e politica do
Programa de Integridade.

No atual Programa de Integridade, o antigo Cédigo de Etica deu lugar ao Cédigo de
Conduta, alinhado com a visdo, missdo e valores do CN-SESI e com as melhores préticas do
mercado.

Ja o novo Programa terd a missdo de consolidar as politicas e normas necessarias ao
bom funcionamento da Integridade no CN-SESI, a exemplo da Politica de Seguran¢a da
Informac@o, Politica de Privacidade, norma para apuracdo de responsabilidade, definicdo de
papéis e responsabilidades, dentre outros.

32 Canais de Denuncia

Atualmente o CN-SESI possui multiplos canais de dentncia, como é o caso da Ouvidoria
(com disponibilizagdo de telefone, e-mail e site), o Comité de Etica e os préprios gestores, de
acordo com o Cédigo de Conduta. Logo, os canais de dentincia do Conselho Nacional ja estdo
disponiveis para o publico interno e externo e podem ser utilizados de forma andnima.

A partir do novo Programa de Integridade, os Canais de Dentincia devem ser fortalecidos
a partir da utilizagdo de sistema préprio para o Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC e de
acdes de comunicagdo e treinamento.

42 Gestdao de Riscos

A gestao de riscos do CN-SESI leva em consideragdo sua natureza de 6rgdo normativo e
fiscalizador do SESI, segundo o Decreto n? 57.375/1965, e foi estruturada no Programa atual.

Atualmente o CN-SESI possui Politica de Gest3o de Riscos (aprovada pela Instrucdo
Normativa n2 0003/2022) e Manual de Gestio de Riscos. A perspectiva para o novo Programa
de Integridade é a consolidagio da Gestdo de Riscos, com inicio do primeiro ciclo de
monitoramento, além de continuag¢io do desenvolvimento de competéncias das dreas do CN-
SESI e dos gestores envolvidos, a exemplo de promocao de certificagdes na area.
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52 Comunicag¢do e Treinamento

A comunicagdo e treinamento periddicos fazem parte do Programa de Integridade a fim
de que os colaboradores saibam das agdes em curso e saibam atuar conforme os parametros da
entidade.

Com o novo Programa de Integridade, esse pilar devera ser fomentado de modo que
haja a¢Bes periddicas voltadas a todos os colaboradores e com desenvolvimento de todos os
pilares do Programa.

62 Investigacdes Internas

O pilar de investigacdes internas serve a institui¢do no sentido de proporcionar resposta
rapida e eficaz a qualquer denuncia de comportamento ilicito, inconforme ou antiético. Para
tanto, é preciso haver procedimento estabelecido de investigagdes visando a mais pronta
corregdo dos desvios, garantindo a higidez e integridade da instituicdo.

Ademais, as Investigacdes Internas devem atuar em sinergia com o Canal de Dendncias,
em especial com o Comité de Etica, Transparéncia e GRC.

Considerando que esse pilar representa inovagdo do novo Programa de Integridade, a
perspectiva €, primeiramente, estabelecer procedimento e responsabilidades da fungdo de
investigagGes internas.

72 Due Diligence de Integridade

A Due Diligence de Integridade (ou diligéncia devida/prévia) representa o compromisso
da entidade em antever qualquer risco de prejuizo a seus principios e valores e, especialmente,
as regras e politicas de integridade. Desse modo, a Due Diligence age previamente realizando
procedimentos e rotinas de fornecedores, parceiros e possiveis funciondrios antes da
contratagdo — sem discriminar de forma alguma.

Tendo em vista que o pilar de Due Diligence é um diferencial do novo Programa de
Integridade, os primeiros passos serdo estabelecer critérios e procedimentos (check list) para a
due diligence de fornecedores, além da implementagdo do pilar no CN-SESI.

82 Controles Internos

O pilar “Controles Internos” é uma inovag3o do novo Programa de Integridade e consiste
na fungdo de sistematizar os controles de 12 e 22 linha (de defesa), segundo o modelo do
Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors -11A).

Importante destacar que a fungdo de controle interno atua no dia a dia da gestao, sendo
responsavel pelo acompanhamento presente dos controles empreendidos pelas dreas em suas
rotinas e processos de trabalho.
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Desse modo, o Controle Interno possui o intuito de assegurar uma razodvel seguranga a
fim de que os objetivos da entidade sejam alcangados de modo a dar cumprimento a sua missao.

Considerando a estrutura atual do CN-SESI e a necessidade de total desenvolvimento no
novo Programa de Integridade, almeja-se delimitar a fungdo de controles internos, atribuindo
responsabilidades e atribui¢des, além de desenhar modelo de governanga dos controles
internos.

92 Monitoramento e Auditoria

Por fim, o pilar de monitoramento e auditoria visa 0 aprimoramento continuo de nossos
normativos e agdes. Atualmente o Programa de Integridade possui apenas o viés de
monitoramento, embora carega de desenvolvimento.

Desse modo, o novo Programa terd a missdo de criar a fungdo de auditoria interna no
CN-SESI de modo a garantir que as agdes e tarefas desenvolvidas passem por Gltima fase de
controle, segundo o IIA. A auditoria atua na avaliagdo das operagdes contabeis, financeiras,
operacionais e de outras naturezas, incluindo, dentre suas atribuigdes, a de medir e avaliar a
eficiéncia e eficacia de outros controles da organizagdo. Portanto, a Auditoria é realizada visando
processos ja concluidos (passado) a fim de corrigir os rumos da instituicdo em face de casos
concretos.

Importante lembrar que auditoria interna deve ter autonomia para emissdao de suas
conclusdes, sendo, portanto, recomendada sua vinculagdo direta a clipula da alta administragio.

Ja 0 monitoramento possui visdo sistémica sobre todo o Programa de Integridade, pois
deve documentar e ser capaz de demonstrar a evolugdo de todos os pilares, apontando,
inclusive, quais as melhorias devem ser implementadas em seguida. Sua execucdo se difere no
tempo de toda as ac¢ées e tarefas do Programa de Integridade.

Esse pilar, frente ao novo Programa, deve ser plenamente desenvolvido de modo a
possuir metodologia e cronograma préprios para a construgdo de indicadores fidedignos e que
proporcionem série histérica quanto a evolugio do Programa de Integridade.

Dessa maneira, na primeira fase foram contemplados:

12 pilar - a Alta Gestdo firmou carta de compromisso com a implementagdo do
Programa de Integridade;

2%pilar - Foi atualizado o Cédigo de Etica da instituicdo e firmada a Politica de
Integridade;

3%ilar — a Ouvidora se adequou as regras de transparéncia orientadas pelas
politicas do SESI e previstas na Lei de Acesso 3 Informacgéo; e
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42pilar —foi elaborada a politica de gestdo de riscos e iniciada a matriz de riscos do o
. 17 )
Conselho Nacional. !
Ja na segunda fase estdo sendo revistas e elaboradas algumas politicas e em novembro
de 2022, serdo concluidas a implementacdo do 42 e 52 pilares. Com previsdo de implementagio

integral dos 62, 72, 82 e 92 pilares em 2023.

Consideragdes finais

Em suma, o Programa de Integridade — GRC do Conselho Nacional do SESI contempla a
adesdo de mais cinco pilares (investigacdes internas, due diligence de integridade, comunicac&o
e treinamento, controles internos e monitoramento e auditoria), os quais tém o cond3o de
posicionar a entidade na adequacdo a melhores priticas de governanca e integridade,
considerando as normas internacionais (ISO 19600:2014 e 27.301:2021), as determinagdes
do TCU e do préprio Conselho (Resolu¢do CN-SESI ne 0049/2019) e, também, as boas

praticas do Sistema Industria.

Por fim, visando a integral implementag3o dos pilares do Programa de Integridade,
ha criacdo de estrutura de governanga em integridade, a partir do Nucleo GRC (instancia
consultiva e de assessoramento) e do Comité de Etica, Transparéncia e GRC (instancia
consultiva), responsaveis, respectivamente por dar continuidade as atividades de
Governanca Corporativa da instituicio concluindo a implementagdo do Programa de
Integridade e, por assessorar o Nucleo no desempenho de suas fungdes.
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