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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 04/2020
SESI - CONSELHO NACIONAL

| — EDITAL SESI/CN N2: 04/2020

Il - REGENCIA LEGAL: REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO SESI

Il - MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

IV — PROCESSO PRINCIPAL N2: CN0119/2020

V — TIPO DE LICITACAO/CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM

VI — FORMA DE EXECUGCAO DO SERVIGCO: CONFORME ESTABELECIDO NESTE EDITAL — SESI/CN —
BRASILIA/DF.

INiCIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 18 de dezembro de 2020.

ABERTURA DA SESSAO DE LANCES: 15 de janeiro de 2021, as 09h30 (Horério de Brasilia).
LOCAL DA SESSAO: www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 389001

1. DA CONVOCACAO

1.1.0 Servico Social da Industria - Conselho Nacional — SESI/CN, com sede no Setor Bancario Norte
(SBN), Quadra 01, lote 28, Bloco I, 62 e 72 andares, no Edificio Armando Monteiro Neto, Brasilia -
DF, CEP: 70.040-913, informa aos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA SESI N2 04/2020, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO,
sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco GLOBAL POR ITEM, as
09h30 (Horario de Brasilia), do dia 15 de janeiro de 2021, na forma estabelecida neste Edital e
seus anexos, e de acordo com o Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SESI,
devidamente publicados no DOU de 16/09/1998, com as posteriores alteracdes publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposi¢Bes
deste Edital e de seus anexos.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo integrada de infraestrutura
hiperconvergente composta por hardwares e softwares, contemplando aquisicio de
equipamentos de infraestrutura de Tl, para ambiente de data center, bem como servicos de
instalacdo, configuracdo, virtualizagdo de servidores, licenciamento de softwares de
virtualizagdo, migracdo tecnoldgica, protecdo e seguranca da infraestrutura, suporte técnico e
repasse de conhecimento para o Conselho Nacional do SESI, conforme as especificacdes,
quantidades e demais condi¢des constantes deste Edital e seus Anexos.

2.2.A licitagdo sera realizada em unico item.

2.3.0 critério de julgamento adotado sera o menor PRECO do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.

2.4. O Edital e seus Anexos encontram-se disponiveis no site do Conselho Nacional do SESI,
https://conselhonacionaldosesi.org.br/transparencia/editais-e-licitacoes/, no portal de compras
do Governo Federal, WWW.comprasgovernamentais.gov.br, ou pelo e-mail:
comissao.licitacao@cnsesi.com.br.
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2.5. Para todos os efeitos, os hordrios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica,
obedecerdo ao horario oficial de Brasilia — DF

2.6. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet
e as especificagBes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.7. Apesar das disposi¢cdes constantes no sistema do Comprasnet, a presente licitacdo sera regida
pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, conforme previsto nos capitulos abaixo.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.As despesas para atender a esta licitagdo correrdo por conta dos recursos previstos no
orcamento anual do SESI/CN, ficando a discriminacdo do cddigo orcamentario especifico

vinculado ao projeto para o qual sejam demandadas as a¢Oes, podendo ser aumentado de
acordo com a necessidade.

4. DO PRAZO E DO LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO

4.1. Do prazo para execu¢do dos servigos: sdo os prazos estabelecidos no cronograma fisico
financeiro referente ao Unico item previsto no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

4.2. Do local de execugdao do servigo: sede do Conselho Nacional do SESI, localizada no Setor

Bancario Norte, Quadra 1, bloco |, Edificio Armando Monteiro Neto, 62 e 72 na Coordenagdo de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

5. DA PARTICIPAGAO

5.1. Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas legalmente estabelecidas no
territério nacional, de ramo compativel ao objeto desta licitacdo, que satisfacam as condicdes e
as exigéncias do presente edital, inclusive quanto a regularidade da documentacgdo, e que

estejam devidamente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

5.1.1. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e
apresentacao de suas propostas.

5.2. N3o serd admitida, nesta licitacdo, a participacdo de empresas que:

5.2.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. Estejam sob decretacdo de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou
extrajudicial (conforme Lei n® 11.101/2005), dissolucdo ou liquidacdo;

5.2.4. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

5.2.5. Estejam com o direito de licitar e/ou contratar com o SESI/CN suspenso ou que
por esta entidade tenham sido declaradas inidoneas.

5.2.6. Tenham participagdo, a que titulo for, de dirigentes ou empregados do SESI/CN.
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5.2.7. Que possuam Certidao Positiva de Licitantes Inidéneos conferida pelo TCU.

5.3. Estardo impedidas de participar da licitacdo, direta ou indiretamente:

5.3.1. Empregado, dirigente ou Conselheiro do SESI/CN.

5.3.2. Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, sécios e/ou responsaveis
técnicos empregados, dirigentes, Conselheiro, membro titular ou suplente da Comissdo de
Licitagdo do SESI/CN.

5.3.3. Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, socios e/ou responsaveis
técnicos conjuge ou parente até segundo grau de empregados, dirigentes ou Conselheiro do
SESI/CN.

5.4. Como requisito para a participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema Eletronico, que:

5.4.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos
42 a 49.

5.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

5.4.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.
5.4.2. gue esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
5.4.3. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estda em

conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

5.4.4. ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, Art.72, Inciso XXXIII.

5.4.5. inexistam fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.4.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do
art. 52 da Constituicdo Federal.

5.5. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sangGes
previstas em lei e neste Edital.
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6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao Eletronico
deverdo ser cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br até o momento anterior a abertura das
Propostas/Inicio da sessdo publica de lances.

6.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no portal de compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da licitante e
de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdao das
transagGes inerentes a este Pregdo Eletronico.

6.4. O uso da senha de acesso da licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao SESI/CN, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.6.0 SESI/CN ndo é unidade cadastradora do Sistema Eletronico, devendo os licitantes interessados
em participar da licitagdo verificar no site Comprasnet as unidades cadastradoras do sistema
para entrega da documentacdo pertinente, bem como o apoio técnico relativo a
operacionalizagcdo das funcionalidades do sistema.

7. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa poderd, até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura, solicitar
esclarecimentos e/ou impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peti¢cdo, na forma
eletronica, por meio do e-mail: comissao.licitacao@cnsesi.com.br, até as 17h30, observado o
horério oficial de Brasilia/DF ou, na impossibilidade, protocolados no SESI/CN, situado Setor
Bancario Norte (SBN), Quadra 01, lote 28, Bloco |, 62 andar, no Edificio Armando Monteiro Neto,
Brasilia - DF, CEP: 70.040-913, no hordrio de 9h as 17h30, de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis.

7.2. As solicitacdes de esclarecimentos e/ou impugnac8es deverdo ser enviadas em papel timbrado
da licitante e devidamente assinado, e, no caso de impugnagao interposta por Pessoa Juridica,

deverd ser também anexado procuragdo ou contrato social que assegure poderes ao signatario
das pegas.

7.3. Cabera a Pregoeira encaminhar a impugnacgdo, acompanhada de parecer, a Autoridade Superior,
a quem compete decidir sobre a peticdo no prazo de 24h (vinte e quatro horas), contados a
partir do dia do seu recebimento, estendo este prazo conforme a complexidade de julgamento
da impugnacao.

7.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento, nova data sera designada pela Pregoeira para a realizacao do certame, informando
aos licitantes por meio do sistema.
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7.5. Os problemas técnicos no servidor ou navegador do emissor quando do envio de solicitagdes de
esclarecimentos e/ou de impugnacdes serdo de sua prdpria responsabilidade.

7.6. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ndo suspendem o0s prazos previstos para
realizacdo do certame.

7.7. As respostas a solicitagdes de esclarecimentos e impugnacgbes serdo disponibilizadas no sistema
eletrénico aos interessados.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitagao
exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o precgo, a partir do dia da
publicacdo do edital até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio desse documento.

8.2.0 Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3.A apresenta¢do da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da proponente, de todas as
condicGes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.4.A licitante serd responsavel por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome, no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao SESI/CN responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

8.5. Todos os custos decorrentes da elaboragcdo e apresentacdo das Propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao SESI/CN,
inclusive, pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico ou de
eventual desconexao.

8.6. A elaboragdo da proposta de precgos é de inteira responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo a
desisténcia, sob pena de aplicacdo das sanc¢les previstas neste Edital ou no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SESI.

8.7.0s licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

8.8.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagcdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

8.9.Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.10.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.
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8.11.Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

8.12.0s documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

8.13. E facultado a Pregoeira realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo de:
erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos unitarios, subtotais e final.

8.14. Serdo desclassificadas as propostas de precos que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, quer sejam por omissdo ou por apresentarem irregularidades insanaveis.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A partir das 09h30 do dia 15 de janeiro de 2021 e em conformidade com este Edital, por meio de
sistema eletrénico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, sera aberta a sessdo publica do
Pregdo Eletronico SESI/CN N2 04/2020, com a divulgacdo pela Pregoeira das Propostas de
Precos recebidas e inicio da etapa de lances.

9.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

9.3. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatdrio,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

10. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. Os pregos constantes no Termo de Referéncia correspondem a referéncia de preco maximo a
que o SESI/CN esta disposto a pagar pelo objeto da licitag3o.

10.2. A apresentacdo de proposta com valor acima do estimado pelo SESI/CN n3o implicara na sua
desclassificagdo automatica, sendo facultado a licitante a readequacgdo dos valores por meio da
oferta de lances sucessivos.

10.3. A Pregoeira verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.3.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.4. A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.5. O Sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pela Pregoeira, sendo que
somente estas participardo da fase de lance, dando inicio a fase competitiva.

11. DA FORMULACAO DOS LANCES
11.1.Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do certame, sendo também responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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11.2.Iniciada a sessdo de lances, as licitantes com propostas aceitas poderdo, durante o hordrio fixado
para o recebimento de lances, oferecer sucessivos lances, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e registrados no sistema
eletronico, observadas as regras de aceita¢do estabelecidas neste Edital.

11.3.0s lances apresentados e levados em consideragdo, para efeito de julgamento, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

11.4.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

11.4.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio
do sistema.

11.5.N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.6.Durante o transcurso da sessdo publica deste Pregdo, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificagdo do detentor do lance.

11.7.No caso de desconexdao com a Pregoeira no decorrer da sessao de lances do pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a oferta dos lances.

11.7.1. A Pregoeira, quando possivel, dard continuidade a sua atua¢do no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
de lances do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa da
Pregoeira aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

11.8.Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 312 do
Decreto n.2 10.024/2019.

11.8.1. 0 intervalo de diferenca entre os lances deverd ser de, no minimo, RS 1.500,00
(mil e quinhentos reais), tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do
lance que cobrir a melhor oferta.

11.8.2. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.8.3. A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos, e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

11.8.4. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd

de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermedidrios.
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11.8.5. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

11.8.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugado do melhor prego.

11.8.7. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

11.9.Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢cdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

11.10. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.11. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

11.12. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

11.13. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

11.14. Os documentos a serem apresentados para cumprimento das exigéncias sao os
relacionados no Item 14 deste Edital.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
12.1.0 julgamento da proposta sera pelo MENOR PREGCO GLOBAL POR ITEM.

12.2.Encerrada a etapa de lances a Pregoeira examinara a proposta classificada em 12 (primeiro)
lugar quanto ao pre¢o, bem como quanto ao cumprimento das especificagées do objeto.

12.3.Se a proposta de menor prego nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias da
habilitacdo, a Pregoeira examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
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procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

13. DA NEGOCIACAO

13.1.Apbés o encerramento da etapa de lances, a Pregoeira poderd solicitar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao,
nao se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas no Edital.

13.2.A negociacgdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1.A licitante classificada em 12 (primeiro) devera enviar os documentos exigidos para habilitagdo,
conforme item 14 deste Edital e a Proposta de Pre¢os readequada ao ultimo lance, por meio da
funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, contado da
convocacdo efetuada pela Pregoeira, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

14.2.Caso a licitante convocada enfrente dificuldades em atender a convocacdo, devera informar,
dentro do prazo previsto no item 14.1, deste edital, quando, a critério da Pregoeira, ser-lhe-a
concedido um prazo adicional.

14.3.A Pregoeira podera fixar prazo para o reenvio de anexo, quando da necessidade de envio de
planilha de composi¢cdo de pregos, tenha sido o precgo total ofertado aceitdvel, mas os pregos
unitarios que o compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pelo SESI/CN.

14.4.Excepcionalmente, a  Pregoeira  poderda disponibilizar o e-mail institucional
comissao.licitacao@cnsesi.com.br, caso a licitante tenha dificuldades em anexa-los ao sistema
ou este ndo comporte o tamanho dos arquivos.

14.5.As demais licitantes participantes da sessdo poderdo solicitar a Pregoeira vistas dos arquivos
enviados nos termos do subitem anterior, somente pelo e-mail institucional
comissao.licitacao@cnsesi.com.br, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, apds encerrado o
prazo de envio da documentacdo.

14.6.Encerrado o prazo do subitem anterior, as vistas dos autos serdo franqueadas aos interessados
no endereco e horario estabelecidos neste Edital.

14.7.A Proposta de Pregos a ser encaminhada em conformidade com o Anexo Il deste Edital devera
conter e assegurar as seguintes informagdes:

14.7.1. Preco unitario e total para cada um dos itens nela constantes, em Real (RS), em
algarismos arabicos em até 2 (duas) casas decimais apds a virgula, fixos e irreajustaveis
durante o prazo de validade da proposta, contados a partir da abertura da sessdo de lances
do pregdo, bem como o valor global da proposta expresso em algarismo e por extenso, nao
podendo nenhum dos valores unitarios e totais serem superiores aos valores estimados
neste Edital.
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14.7.2. Declarar, expressamente, estarem previstos nos precos ofertados todos os
custos diretos e indiretos pertinentes a formagdo dos precos do objeto, incluindo todas as
despesas com tributos, fretes e entregas, seguros, taxas e demais encargos, nao sendo licita a
cobranca posterior de qualquer 6nus, ficando a licitante obrigada a executar o objeto pelo
valor resultante de sua Proposta de Precos. Na falta de tal declaragdo, serdo consideradas
inclusas nos pregos todas e quaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitagao.

14.7.3. Garantir a qualidade da prestacdo de servigos, obrigando-se a corrigir,
imediatamente, todos aqueles que estiverem fora do padrdo estabelecido neste Edital, sem
quaisquer dnus para o SESI/CN, até o efetivo atendimento das referidas propostas.

14.7.4. O numero desta licitagdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ, telefone, e-
mail, se houver, e o respectivo enderego com CEP, dados bancdrios para efeito de
pagamento (nome do banco, o cddigo da agéncia e o numero da conta corrente de
titularidade da licitante em conformidade com o CNPJ da Proposta de Precos, bem como os
dados do responsavel pela assinatura do Instrumento Contratual/Contrato (nome completo,
n2 do documento de identidade, n? do CPF, estado civil, nacionalidade, endereco completo,
profissdo, cargo que exerce na empresa e e-mail).

14.7.5. O prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura da sessdo de lances.

14.7.6. Descricdo detalhada do objeto da licitagdo, em conformidade com as
especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

14.8.Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e devidamente
consularizados e registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

14.9.Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

14.10. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

14.11. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pela Pregoeira, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como catalogos, folhetos, manuais ou
prospectos, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitagao da proposta.

14.12. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgdo exigida, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

14.13. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema eletrénico
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a
ser estabelecido pela Pregoeira.
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14.14. Os originais ou cépias autenticadas dos documentos deverdo ser encaminhados a
Coordenacdo de Licitagdes, Contratos e Suprimentos, enderecgo: Setor Bancario Norte (SBN),
Quadra 01, lote 28, Bloco I, 62 andar, no Edificio Armando Monteiro Neto, Brasilia - DF, CEP:
70.040-913.

14.15. Os documentos emitidos por cartério on line poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia da Pregoeira.

14.16. O prazo estabelecido pela Pregoeira podera ser prorrogado por solicitagcdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pela Pregoeira.

14.17. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
estimado ou que apresente pre¢o manifestamente inexequivel, cabendo a Pregoeira estabelecer
prazo para que a licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

14.18. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

14.19. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes
de propriedade da prépria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

14.20. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

14.21. Nas hipdteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta motivadamente e passar a
subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

14.22. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para sua continuidade.

14.23. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, a Pregoeira consignard esta decisdo em ata prépria, que sera disponibilizada no
sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologacdo e
adjudicagao.

14.24. No valor global deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, impostos, encargos
sociais, seguros, despesas com transportes, bem como todas as obriga¢des trabalhistas e
previdenciarias decorrentes da prestagdo dos servicos.

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1.Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢Bes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

15.1.1. SICAF;
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15.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

15.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

15.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.1.3.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

15.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

15.1.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participagdo.

15.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

15.2.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitagdo.

15.3.Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

15.4.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos itens a seguir,
para fins de habilitagdo.

15.5.Habilitagdo Juridica:

15.5.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual, acompanhado da cédula de
identidade do proprietario.

15.5.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor com todas as suas
respectivas alteragdes ou Contrato Social consolidado, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por acdes e/ou cooperativas,
devera ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus administradores.

15.5.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.
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15.5.4. Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo érgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

15.5.5. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br

15.5.6. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

15.5.7. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

15.5.8. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores.

15.6.Regularidade Fiscal:
15.6.1. Prova de Inscrigao no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ.

15.6.2. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

15.6.3. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
CR/FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

15.6.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, se
houver, do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentagao de:

15.6.4.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

15.6.4.2. Prova de Regularidade junto a Secretaria da Fazenda e Planejamento do
Governo do Distrito Federal (para as empresas sediadas em Brasilia).
15.6.4.3. Prova de Regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal (para

as empresas sediadas em outras localidades).

15.7.Regularidade Trabalhista:

15.7.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei
Federal n2 12440/2011, dentro do prazo de validade.
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15.8.Qualificagdo Econdmico-Financeira:

15.8.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagao judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de
validade. Nos casos em que ndo houver validade na prépria certiddo, esta devera ter sido
emitida ha, no maximo, 3 (trés) meses.

15.8.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

15.8.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

15.8.2.2. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

15.8.3. Comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG = : -
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante
Ativo
Circulante
LC= -
Passivo
Circulante

15.8.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagado
ou do item pertinente.

15.9.Qualificagdo Técnica:
15.9.1. As Licitantes deverdo comprovar as exigéncias minimas descritas abaixo:
15.9.1.1. Comprovacao de capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo

menos, 1 (um) atestado, firmado por entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada, que
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comprove a prestacdo satisfatéria de servigcos técnicos incluindo fornecimento,
instalagcdo e suporte técnico.

15.9.1.2. Para a Solu¢do de Hiperconvergencia, serdo aceitos atestados que
comprovem a comercializacdo de cada um dos subitens que compde a solugado
compativeis com o objeto.

15.9.1.2.1. Subitens do Fornecimento de Hardwares e Softwares da Solugdo de
Hiperconvergencia:

15.9.1.2.1.1. Camada de Processamento e Armazenamento
Distribuido em nés;

15.9.1.2.1.2. Camada de Rede de Alto Desempenho para
Hiperconvergencia composta de ativos de rede (Switches);

15.9.1.2.1.3. Camada de Rede para Acesso a Informacdo de
Hiperconvergencia composta de ativos de rede (Switches);

15.9.1.2.1.4. Software de Gerenciamento da Camada de Rede de

Hiperconvergencia.

15.9.1.3. Para o Servico de Instalagdo, Servico de Suporte Técnico e o Servigo de
Sustentacdo, serdo aceitos atestados de capacidade técnica que demonstrem que a
licitante ja empregou servicos de instalagdo e suporte, ou instalagdo e sustentacdo de
ativos, para cada tipo de equipamento que compreende a solugdo.

15.9.1.4. Para a Capacitacdo Técnica, serdo aceitos atestados que comprovem
que a licitante ja proveu treinamento, em cada um dos itens que compde a solugao,
com carga hordrio minima de 16 (dezesseis) horas. Serdo aceitos, também, atestados
que demonstrem que a licitante ja comercializou treinamentos oficiais de fabricantes
correlatos a solugdo com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

15.9.1.5. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de produtos correlatos ao
objeto, que compde uma solugdo Unica, seja da mesma fabricante da oferta ou de
outras.

15.9.1.6. Sera aceito o somatorio dos atestados de capacidade técnica para a
comprovacgao da qualificagdo da licitante.

15.9.1.7. Atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e
com o numero de CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

15.9.1.8. A critério do CN-SESI, podera ser requerida a diligéncia para a verificagdo
da autenticidade dos atestados.

15.9.1.9. Uma vez que a contrata¢do pretendida envolve a aquisicdo de solugdo
de alta complexidade, que desempenhara fungdo estratégica essencial a continuidade
das atividades do CN-SESI, fica clara a necessidade e a exigéncia de profissional
qualificado e empresa qualificada para realizar a implementacdo da solugdo.

15.9.1.10. Comprovacdo por meio de Declaragdo firmada pelo representante legal

da licitante, de que a CONTRATADA possui, na data prevista para a entrega da
proposta, ou possuird, na data de inicio da prestacdo dos servicos, recursos
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operacionais e profissional(is) que detenham as certificacdes do fabricante da solugéo
ofertada com comprovada regularidade para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto do Termo de Referéncia.

15.9.1.10.1. O(s) Profissional(is) devera(do) pertencer ao quadro da
CONTRATADA, entendendo-se como tal, para fins do Termo de Referéncia, o
sécio que comprove seu vinculo por intermédio de Contrato/Estatuto Social; o
Administrador ou o Diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social ou ainda a comprovagao da disponibilidade do
profissional mediante contrato de prestagdo de servigcos, sem vinculo trabalhista
e regido pela legislagao civil.

15.9.1.10.2. O(s) Profissional(is) devera(do) ser certificado na solugdo e
comprovar ao menos 1 (um) ano de experiéncia na implanta¢do da solugdo, caso
ndo seja da fabricante. Ndo serdo aceitas certificacdes do tipo “Accreditation”,
certificacbes de vendas e certificagdes oriundas de cursos “on-line” de
programas de parceiros entre a fabricante e a contratada. A comprovagdo se
dard através da cépia das certificagdes dos mesmos.

15.9.2. As empresas deverdo apresentar atestado de visita técnica assinado pelo
colaborador da CTIC, conforme Anexo lIl.

15.9.2.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, que conhece as condi¢Ges locais para
execucdo do objeto, ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e
que ndo utilizarda deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante, conforme Anexo IV.

15.10. Outros documentos:

15.10.1. Declaracdo de que ndo emprega menor e Declaracdo de inexisténcia de fato
superveniente impeditivo da habilitagdo.

15.11. A habilitagcdo das licitantes podera ser consultada por meio do SICAF (habilitagdo parcial)
e dos documentos de habilitagdo especificados neste Edital.

15.12. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, na forma da lei vigente.

15.13. Caso a licitante esteja com algum documento ou informacgdo vencido ou ndo atualizado
no SICAF, ser-lhe-a4 assegurado o direito de encaminhar, na propria sessdo, a documentacgdo
atualizada.

15.14. Os documentos mencionados acima poderdo ser apresentados em coépia simples,
acompanhado(s) do original para autenticagdo pela Pregoeira ou por qualquer processo de cépia
devidamente autenticada por tabelido de notas (Cartdrio) ou impressos por meio de pesquisa
feita nos sitios eletrénicos dos érgaos oficiais emitentes dos referidos documentos, os quais
deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de legibilidade e entendimento.
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15.15. Os documentos deverdo ser apresentados em envelope fechado de forma indevassavel e
rubricados em suas partes coladas com a seguinte inscricdo - Pregdo Eletrdnico SESI/CN N2
04/2020.

15.16. Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

15.17. No caso de documentos extraidos da internet, serd facultado a Pregoeira realizar
pesquisa para efeito de confirmacdo da veracidade ou validade desses.

15.18. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente, com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario estabelecidos
neste Edital.

15.19. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

15.20. Sob pena de inabilitagdo, os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante e conter o mesmo numero do CNPJ, que deverd corresponder ao CNPJ constante da
proposta da licitante. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

15.21. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e
também devidamente consularizados; ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

15.22. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e
Documentos.

15.23. E facultado a Pregoeira realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentacio de
habilitagdo.

15.24. No julgamento da habilitagdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas
qgue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, desde que
devidamente justificado.

15.25. A Pregoeira podera suprir a eventual omissdo ou falha de documentos de regularidade
fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certidGes on line, registrando
em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os efeitos para fins de habilitagdo.

15.26. As diligéncias mencionadas no subitem 15.23 ficardo prejudicadas caso o acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informag¢des contidas nos
referidos sites ndao sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que

ensejara a inabilitacdo da empresa.

15.27. Serdo inabilitadas a(s) empresa(s) que ndo atender(em) ao Item 15 deste Edital.
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16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1.0 Pregoeiro declararda o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

16.2.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n3do o recurso,
fundamentadamente.
16.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢gdes de admissibilidade do recurso.

16.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

16.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés

dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

16.3.A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e adjudicagdo do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

16.4.A decisdo da Pregoeira sobre o recurso devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
Autoridade Superior a quem compete decidir sob a peticao.

16.5.0 recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

16.6.Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

16.7.0s  recursos deverdo ser interpostos exclusivamente por meio do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

16.8.N3do serdo conhecidos os recursos interpostos apds o referenciado prazo, bem como os que
forem enviados por fax ou e-mail.

16.9.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Coordenacdo de
Licitagdes, Contratos e Suprimentos, endereco: Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 01, lote 28,
Bloco I, 62 andar, no Edificio Armando Monteiro Neto, Brasilia - DF, CEP: 70.040-913.

16.10. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de julgados os
recursos interpostos e até a homologacdo/adjudicacdo do processo licitatdrio, serd procedida a
chamada das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para que a segunda
classificada, que preencha as condi¢Oes de habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condi¢des
de sua Proposta de Precos.
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17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1.A sessdo publica podera ser reaberta:

17.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

17.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

17.2.2. A convocacgdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-d4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

18. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

18.1.0 objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos
recursos apresentados.

18.2.Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio.

19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1.A licitante vencedora deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de presta¢do de garantia prévia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo
optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucgdo em dinheiro;
b) Seguro garantia;
c) Fianga bancaria.

19.1.1. Caso ndo haja, no prazo acima, possibilidade da apresentagdo da comprovagao
exigida no subitem 19.1, a Licitante devera apresentar protocolo de solicitagdo.

19.1.2. No caso de a Contratada optar pelo seguro-garantia, poderd decidir-se por uma
das seguintes alternativas:
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a) Apresentar seguro-garantia para os riscos elencados no subitem 19.1.3,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do contrato, na
modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo”
com clausula especifica indicando a cobertura adicional de obriga¢des previdenciarias
e/ou trabalhistas ndo honradas pela Contratada; ou

b) Apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servigos” para cobertura constante nas alineas “a” a “c” do
subitem 19.1.3, complementada com a garantia adicional da modalidade “Seguro-
Garantia de Ac¢Ges Trabalhistas e Previdenciarias” para a alinea “d” do subitem 19.1.3,
correspondente a 2% (dois por cento) e 3% (trés por cento), respectivamente, do valor
global atualizado do contrato.

19.1.3. A garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, visa assegurar o
pagamento de:

a) Eventual prejuizo decorrente do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacGes assumidas;

b) Eventuais prejuizos causados ao SESI — CN, ou terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugdo do contrato;

c) Eventuais multas aplicadas pelo SESI-CN a Contratada; e

d) Obrigagdes e encargos trabalhistas, fiscais ou previdencidrios de qualquer

natureza, ndo honradas pela Contratada.

19.2. No caso de escolha da modalidade seguro-garantia, em seus termos devera constar,
expressamente, as previsées contidas nas alineas “a” a “d” do subitem 19.1.3.

19.3. O descumprimento do prazo estabelecido no subitem 19.1 acarretara a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
10% (dez por cento).

19.4. O atraso superior a 15 (quinze) dias no cumprimento do estabelecido no subitem 19.1
podera ensejar a rescisdo do contrato por inadimplemento, sujeitando-se a Contratada as
sangOes estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

19.5. A garantia emitida devera conter, expressamente, declaragdo de que o responsavel pela
garantia possui plena ciéncia dos termos e condi¢Ges deste instrumento convocatério.

19.6. A garantia serd considerada extinta:
a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdao para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do SESI-CN de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) Ao final da vigéncia do Contrato.
19.7. A garantia deixara de ser executada nas seguintes hipdteses:
a) Caso fortuito ou for¢a maior;
b) Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;
c) Descumprimento das obriga¢des, pela Contratada, em decorréncia de atos ou

fatos praticados pelo SESI — CN;
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d) Atos ilicitos dolosos praticados por colaboradores do SESI — CN.
19.8. Caberd ao SESI — CN apurar as isengdes de responsabilidade previstas no subitem 19.7.
19.9. N&o serdo aceitas garantias que ndo as previstas neste instrumento convocatorio.
19.10. Havendo a utilizacdo da garantia para pagamento de multa que tenha sido aplicada a

Contratada, esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data em que for notificada da imposi¢do da sangdo.

19.11. A garantia sera extinta com a emissdo da DECLARACAO de que a Contratada executou
integralmente o objeto contratado, servindo para fins de autoriza¢do e levantamento da caucdo
em dinheiro e extingdo da garantia.

19.12. A DECLARACAO de que trata o subitem anterior serd emitida apds o decurso do prazo de
120 (cento e vinte) dias da emissdo do Termo de Encerramento de Contrato—TEC, desde que
comprovado o pagamento de todas as verbas trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratagao.

19.13. A licitante vencedora mantera a garantia de execugdo do contrato durante todo o prazo
contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de
30 (trinta) dias a sua expiragao.

19.14. A garantia deverd ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de precos ou eventuais
diminui¢des de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos no contrato.

20. DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

20.1.Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do Contrato
que vier a ser assinado e retirado, todas as condi¢des estabelecidas no presente Edital e seus
Anexos, na Proposta de Precos e na Documentagao de Habilitagdo da licitante vencedora.

20.2.A licitante vencedora devera comparecer ao SESI/CN, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados de sua convocagdo, para assinatura do Contrato, conforme modelo constante, no
Anexo V.

20.3.A empresa vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges pactuadas, os acréscimos
ou decréscimos que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do

Contrato atualizado, conforme Artigo 30 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do SESI.

20.4.A vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos serd de 30 (trinta) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser renovado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

21.1.0s critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.
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22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

22.1.As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
23. DO PAGAMENTO

23.1. As regras acerca do prazo para pagamento sdo as definidas no cronograma estabelecidos no
capitulo 8 no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

23.2. A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados, devera ser entregue ao
Conselho Nacional do SESI, apds o recebimento do servigo pelo contratante.

23.2.1. A empresa Contratada deverd apresentar nota fiscal, acompanhada da seguinte
documentagdo: CNPJ; Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal
—compativel com o objeto social; CR/FGTS; CERTIDAO DE QUITACAO DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES FEDERAIS, INCLUINDO AS CONTRIBUICOES SOCIAIS; CERTIDAO DE
REGULARIDADE DO GDF, para as empresas sediadas em Brasilia; e, CERTIDAO DE
REGULARIDADE ESTADUAL E MUNICIPAL, para as empresas sediadas em outras localidades
deste Edital, para liquidacdo e pagamento da despesa contraida pela entidade que
compdem o SESI.

23.3. O fornecimento sera faturado de acordo com o cronograma de pagamento estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

23.4.0 pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias apos o recebimento da Nota Fiscal, contendo o
“atesto” pelo recebimento dos servigos pelo Fiscal do contrato.

23.5.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Conselho Nacional do SESI.

23.6.0 pagamento serd creditado em favor da Contratada por meio de ordem de pagamento
bancaria, devendo, para isto, ficar explicitado o nome, nimero da agéncia e o nimero da conta
corrente.

23.7.A empresa Contratada estara sujeita as retengdes tributarias legais, devendo ser informado no
corpo da Nota Fiscal as dedugdes as quais ela se adequa.

23.8.A Contratada optante pelo SIMPLES NACIONAL deverad enviar junto com a nota fiscal, a
declaragdo de optante pelo SIMPLES NACIONAL com indicagdo da Lei regulamentadora.

23.9.0 preenchimento da nota fiscal deverd ser conforme orientacdo da fiscalizagdo, devendo a
mesma conter também as informagdes dos tributos a serem descontados, tais como: INSS, IRPJ,
CSSLL, CONFINS, PIS e ISS, quando houver.

23.10. A Nota Fiscal/Fatura, para liquidagdo e pagamento dos materiais e ferramentas, devera
estar obrigatoriamente atestada pela area demandante, bem como acompanhada da

documentacgao exigida, dentro do prazo de validade.

23.11. Em hipdtese alguma serd efetuado pagamento por meio de boleto bancario.
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23.12. Para liquidagdo dos valores relativos a Prestagdo de Servicos objeto deste Edital, o
SESI/CN assegura-se o direito:

23.12.1. Recusar o pagamento caso a Prestacdo de Servicos do objeto ndo seja realizado
de acordo com o proposto, aceito e pactuado.

23.12.2. Deduzir do montante a pagar as indeniza¢des devidas pela empresa Contratada
em razao da inadimpléncia nos termos do Contrato que vier a ser firmado.

23.12.3. Devolver a Contratada as Notas Fiscais ndo aprovadas para as devidas corregoes,
acompanhadas dos motivos de sua rejeigdo, recontando-se para pagamento o prazo 10 (dez)
dias apds o recebimento da Nota Fiscal, a partir da sua reapresentacdo, sem qualquer tipo
de corregdo de seu valor, sendo automaticamente alteradas as datas de vencimento, ndo
respondendo os proponentes do SESI/CN por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liguidacao dos pagamentos correspondentes.

24, DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.Comete infragdo administrativa, o licitante/adjudicatério que:

24.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

24.1.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

24.1.3. apresentar documentagdo falsa;
24.1.4. fraudar na execucgdo do contrato;
24.1.5. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
24.1.6. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
24.1.7. nao mantiver a proposta;
24.1.8. cometer fraude fiscal;
24.1.9. comportar-se de modo inidoneo;
24.2.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

qualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

24.3.A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

24.3.1. Adverténcia por escrito.

24.3.2. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados aos NiVEIS DE
ACORDO DE SERVICO do Termo de Referéncia, causado pela CONTRATADA. O
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descumprimento de cada prazo implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente
conforme o caso.

24.3.2.1. O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de
atraso, conforme descrito abaixo:

24.3.2.1.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia do valor total do respectivo Contrato;

24.3.2.1.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na
alinea anterior serd substituida por multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) ao dia, até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do
respectivo Pedido de Compras / Contrato.

24.3.3. Serd aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento
das informagdes sobre os canais de atendimento. O descumprimento de cada prazo
implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

24.3.3.1. O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de
atraso, conforme descrito abaixo:

24.3.3.1.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido de Compras /
Contrato;

24.3.3.1.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na

alinea anterior sera substituida por multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, até o
limite maximo de 2% (dois por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras
/ Contrato.

24.3.4. Sera aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obriga¢Oes contratuais, de 0,1% (um décimo por cento) a hora, até o limite
maximo de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento
dos prazos para solugdo das ocorréncias, causado pela CONTRATADA, para cada chamado
registrado pela CONTRATANTE. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo
chamado implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

24.3.5. Serd aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obrigagdes contratuais, de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo
de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento da
solugdo definitiva para as ocorréncias de software. O descumprimento do prazo de cada
chamado registrado pela CONTRATANTE implicard em uma nova multa, aplicadas
cumulativamente conforme o caso.

24.3.6. Serd aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obrigacdes contratuais, de até 5% (cinco por cento), pelo atraso, causado
pela CONTRATADA, no fornecimento de qualquer um dos relatdrios solicitados, do Termo de
Referéncia.

24.3.7. Serd aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por

cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato pelo inadimplemento
contratual relacionado as situagdes ndo previstas nos subitens anteriores.
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24.3.8. As multas constantes nesse item poderdo ser aplicadas cumulativamente
conforme o caso e s3do meramente moratdrias, ndo isentando a CONTRATADA o
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

24.3.9. Caso o valor total pago mensalmente pela CONTRATANTE para manutenc¢do dos
equipamentos seja insuficiente para o débito das multas devidas pela CONTRATADA no
referido més, o valor devido devera ser descontado integralmente do valor caucionado em
garantia do cumprimento das obrigagGes contratuais.

24.3.10. Ao término dos prazos previstos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo, podera ser aplicada multa moratdéria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento),
em cima do valor de cada item avaliado, por dia de atraso.

24.3.11. Rescisdo unilateral do contrato no caso de reincidéncia.

24.3.12. Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa,
respondera esta por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SESI/CN.

24.3.13. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagbes e impedimento de
contratar com o SESI/CN, por prazo n3o superior a 2 (dois) anos.

24.4.As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente a Tesouraria do SESI/CN, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

24.5.Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo.

24.6.As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tantas vezes quantas
forem as irregularidades constatadas.

24.7.A CONTRATADA devera comunicar ao SESI/CN, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de
caso fortuito ou de for¢ga maior impeditivas do cumprimento do objeto contratado, no prazo
maximo improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis, contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo
poder alegé-los posteriormente.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1.0 SESI/CN n3o admitira declaragbes posteriores ao recebimento dos envelopes de “proposta de
precos” e “documentagdo de habilitacdo”, de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte,
nem juntadas de documentos fora das datas especificadas neste Edital, que dificultem ou
impossibilitem o julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

25.2.530 partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

= ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

» ANEXO Il - FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS;

= ANEXO Il — ATESTADO DE VISTORIA

= ANEXO IV - DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA
* ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
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25.3.E facultado & Pregoeira, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada inclusdo posterior de documento
ou informagdo que deveria constar originariamente na “PROPOSTA DE PRECOS” e na
“DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO”.

25.4.0s empregados e prepostos da empresa contratada ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o SESI/CN, correndo por conta exclusiva da licitante Contratada todas as obrigacGes
decorrentes das legislagdes trabalhista, previdenciaria, fiscal, tributdria e comercial, as quais a
licitante contratada se obriga a saldar na época devida.

25.5.E facultado ao SESI/CN, quando a convocada n3o assinar a Contrato de Prestacdo de Servigos,
dentro do prazo maximo previsto neste Edital, convocar as licitantes remanescentes, observadas
a ordem de classificagdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela
primeira classificada, inclusive quanto aos precos ou ainda cancelar a licitagdo.

25.6.Fica assegurado ao SESI/CN o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo mediante
justificativa, antes da assinatura do Instrumento Contratual, sem que, em decorréncia dessa
medida tenham as licitantes direito a indenizagao, a compensagao ou a reclamagao de qualquer
natureza.

25.7.A Pregoeira, a qualquer tempo, antes da data de apresentagdo das propostas, podera proceder
as alteracdes concernentes a esta licitacdo e/ou prorrogar a data de abertura do certame,
divulgando o correspondente adendo e/ou adiamento no site
https://conselhonacionaldosesi.org.br/transparencia/editais-e-licitacoes/ e no portal de
compras do Governo Federal, www.comprasgovernamentais.gov.br.

25.8. E facultado a Pregoeira suspender a sess3o sempre que necessario.

25.9.As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgados no site
https://conselhonacionaldosesi.org.br/transparencia/editais-e-licitacoes/ e no portal de
compras do Governo Federal, www.comprasgovernamentais.gov.br, sendo de inteira
responsabilidade da licitante o acompanhamento da divulga¢do de cada fase.

25.10. O foro da Circunscricdo Especial Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal, serd o competente
para dirimir as questdes oriundas desta Licitagdo e da relagdo juridica dela decorrente.

25.11. Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Pregoeira e pela Equipe de Apoio,
com aplicagdo das disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

Brasilia, 17 de dezembro de 2020.

Renata Dias Ferreira Quintanilha
Membro da CL
SESI - Conselho Nacional
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 04/2020
SESI - CONSELHO NACIONAL

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada de infraestrutura
hiperconvergente composta por hardwares e softwares, contemplando aquisicdo de equipamentos de
infraestrutura de TI, para ambiente de data center, bem como servigos de instalagdo, configuragao,
virtualizacdo de servidores, licenciamento de softwares de virtualizagdo, migragdo tecnoldgica, protecdo e
seguranga da infraestrutura, suporte técnico e repasse de conhecimento para o Conselho Nacional do
SESI, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e em seus respectivos Anexos.

CATMAT 111490 - Sistema (equipamento, software) gerenciamento, sistema (equipamento, software).
2. JUSTIFICATIVA

2.1. A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (TI) abrange recursos e servicos que viabilizam as
atividades do Conselho Nacional do Servico Social da Industria (CN-SESI);

2.2. A contratagdo aqui prevista, tem por objetivo a revitalizagdo da infraestrutura de Tl do CN-SESI
com o propésito de preservar a continuidade dos negdcios. Ressalta-se como grande risco que os
equipamentos e softwares utilizados em nossa atual infraestrutura de Tl (servidores, storage, solugdo de
backup, switches, access points e demais outros equipamentos), apresentam falhas constantes e falta de
capacidade para prover os atuais e novos servicos. Esses equipamentos e softwares encontram-se
obsoletos, fora de garantia hd mais de 2 (dois) anos e com mais de 5 (cinco) anos de operagao continua;

2.3. A modernizagao da infraestrutura de Tl visa atender este Conselho em toda sua amplitude. A
arquitetura projetada foi agrupada de forma a prover todos os componentes necessarios para facilitar a
gestdo e a operacionalizagdo tecnoldgica pelo nosso corpo técnico. Além disto, tem como finalidade
garantir a continuidade e prover a seguranga dos servigos de Tl que suportam as atividades inerentes a
missdo organizacional;

2.4. A solugdo integrada projetada é composta por:
2.4.1. Aquisi¢dao de hardwares e softwares que compdem a solugao;
2.4.2. Servigo de instalagdo de equipamentos e softwares, configuragao e migragao tecnolégica

do ambiente;

2.4.3. Servigo de suporte técnico mensal com cobertura completa dos ativos de Data Center;
2.4.4. Servigo de sustentacdo mensal com cobertura completa dos ativos;
2.4.5. Servico de capacitacdo técnica na solucdo de hiperconvergéncia de infraestrutura de Data

Center.
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2.5. Garantia de 60 meses para todos os componentes de hardware e software. A CONTRATADA ficard
encarregada de realizar altera¢Ges nas configuracbes do ambiente sempre que solicitado pelo Conselho,
durante toda a vigéncia do contrato;

2.6. A assisténcia técnica e os servicos de sustentagdo serdo executados durante o periodo de 30
meses, podendo ser renovado por até 60 meses, com atendimento on-site (nas dependéncias da
CONTRATANTE), sempre que solicitado. O Conselho poderda, conforme sua necessidade, abrir chamados
de suporte com a CONTRATADA e esta, sempre que necessario, podera abrir chamado com os fabricantes
gue compdem a solugdo contratada;

2.7. Justificativa da contratagdo por item Unico.

2.7.1. Toda solugdo possui interdependéncia entre seus subitens pois necessitam de total
compatibilidade e conhecimento tecnoldgico especifico para implantacdo e funcionamento dos
subitens de hardware, software e servicos. Além disso, a garantia dos servicos ficaria
comprometida caso vdrias empresas prestassem os mesmos e a fiscalizagdo pela equipe de Tl ndo
seria eficiente.

2.7.2. Ademais, ressaltamos que ao agregar os equipamentos, softwares e servicos, além de
possibilitar compatibilidade entre eles para o pleno funcionamento da solu¢do, atendendo o
principio da razoabilidade e da economicidade para o Conselho. Importa ainda salientar que para a
aplicabilidade de recursos de tecnologia da informacdo no Conselho escopo do processo, ha a
necessidade dos subitens consolidados estejam disponiveis simultaneamente, haja vista que a
solucdo de hiperconvergencia necessita de todos os itens mencionados para seu uso, ratificadas
inclusive no cronograma de execucao e desembolso, em que para pagamento do processo, hd a
necessidade de conclusdo dos subitens. Acrescentamos ainda, que conforme legislagdo brasileira
sobre licitagdo, compete a CONTRATANTE proceder estudo detalhado sobre as caracteristicas do
objeto, modo de comercializagdo e pregos praticados no mercado, a fim de delimitar os
procedimentos que serdo desenvolvidos na licitagdo. A licitacdo por item é mais satisfatéria do
ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a unificacdo da solucdo requerida, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador possibilitando que a
garantia dos equipamentos, softwares e servicos ndo seja comprometida, visto que os servigos
impactam entre si e também na solugdo como um todo.

2.7.3. Nosso entendimento técnico é que ha plena justificativa para a composi¢do do certame
em um Uunico item composto por todos os subitens que sdo essenciais ao pleno funcionamento da
solucdo projetada e as necessidades de Tecnologia da Informacdo do Conselho. Além disto,
também ha um elevado quantitativo de empresas que encontram-se aptas ao pleno atendimento
deste processo licitatério e que o formato de item é mais vantajoso para a Administragdo do
Conselho.

3. DESCRIGAO DO ITEM

3.1. O item esta definido no quadro abaixo e no anexo Il — Planilha de formagao de pregos:

Item Descrigao Quantidade Unidade Tipo

Solugdo de Hiperconvergéncia da

1 Solucdo Investimento
Infraestrutura de Data Center ¢
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A solucdo de hiperconvergéncia a ser fornecida pelo licitante devera compor, além da entrega

dos equipamentos conforme relacionados abaixo, a instalagdo, suporte técnico, capacitagdo técnica e a
sustentacdo do ambiente, que abaixo estdo discriminados como subitens, apenas com a fungao de melhor
especificar o processo de contrata¢do da solugdo pretendida.

4,

3.2.1. Subitem 1 - Fornecimento de hardwares e softwares que compdem a solugdo;

3.2.2. Subitem 2 - Servigo de instalagdo de equipamentos e softwares, configuragao e migragao
tecnolégica do ambiente;

3.2.3. Subitem 3 - Servico de suporte técnico mensal com cobertura completa dos ativos de
Data Center;

3.2.4. Subitem 4 - Servic¢o de sustentagdo mensal com cobertura completa dos ativos;

3.2.5. Subitem 5 - Servigo de capacitagdo técnica na solugdo de hiperconvergéncia de

infraestrutura de Data Center;

ESTIMATIVA DE CUSTOS

4.1. O valor estimado, considerando todos os servicos contratados, para a execu¢do do objeto deste
Termo de Referéncia é de RS 2.701.472,96 (dois milhdes setecentos e um mil quatrocentos e setenta e
dois reais e noventa e seis centavos).

5.

~ VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. TIPO TOTAL
Solucdo de
Hiperconvergéncia da ~ .
1 Infraestrutura de  Data 1 Solugao Investimento RS 2.701.472,96
Center
VALOR TOTAL | RS 2.701.472,96

ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO DE HIPERCONVERGENCIA DA INFRAESTRUTURA DE DATA
CENTER

5.1. SUBITEM 1 - FORNECIMENTO DE HARDWARES E SOFTWARES QUE COMPOEM A SOLUCAO
Os equipamentos e softwares deverdo possuir garantia do préprio fabricante pelo periodo de 60
(sessenta) meses e deve ser composta pelos seguintes itens:

5.1.1. Camada de Processamento e Armazenamento Distribuido

5.1.1.1. A camada de processamento devera ser composta por 3 (trés) nds, de modo a formar um
cluster de processamento e armazenamento na solugdo.
5.1.1.2. Cada né que compbdem a camada de processamento e armazenamento deverd ser
fornecido pelo menos com:
5.1.1.2.1. 2 (dois) processadores totalizando pelo menos 20 cores operando a 2.2GHz, ou
superior;
5.1.1.2.2. 160GB (cento e sessenta gigabytes) de memodria RAM Util para as aplicagGes, ja
descontadas todas as perdas/overhead da solu¢do de armazenamento definida por
software (SDS). A licitante deverd comprovar através de relatério extraido da
ferramenta de dimensionamento ou manuais do fabricante o overhead
considerado;
5.1.1.2.3. 10TiB (dez tebibytes) de capacidade util de armazenamento por appliance, sendo pelo
menos 1.25TiB (um ponto vinte e cinco tebibytes) de armazenamento util em SSD
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(Solid State Drives) para aceleragdo de aplicagdes e tierizagdo dos dados, sem 6nus
para oferta de solugbes all-flash. A capacidade util devera descontar todas as
perdas com formatagdo, RAID, fator de replicagdo (original + réplica), alta-
disponibilidade (HA), area de manobra (slack space) de pelo menos 30% conforme
manual do fabricante, soma de verificacdo (checksum) e quaisquer outras perdas /
overhead da solugdo SDS, inclusive aquelas para emprego de tecnologias para
ganhos de eficiéncia como desduplicagdo, compressdo e erasure-coding. O
equipamento deverd considerar nimero de grupos de discos e nivel de RAID
(quando aplicavel) para prover o melhor desempenho possivel conforme manual
do fabricante. A area liquida ndo devera ser calculada considerando ganhos de
eficiéncia tais como desduplicagdo, compressdao e erasure-coding. Os requisitos
para configuragdo dos discos e area liquida sdo minimos, sendo possivel a oferta
de discos adicionais para composicao da configuracdo desde que comprovada
melhor pratica do fabricante;

5.1.1.2.4. A area util de armazenamento deverd ser calculada considerando que as aplicagcbes
terdo pelo menos duas cdpias dos dados gravadas em néds distintos no mesmo
cluster. Contudo a solugdo devera permitir a configuragdo, no mesmo cluster, de
modo a garantir que existam trés cépias dos dados para aplicagdes mais criticas a
fim de tolerar maior nimero de falhas para estas aplicagGes. Caso a solu¢do ndo
suporte trés copias dos dados, serd aceita a entrega de 30% a mais de capacidade
liquida por nd para suprir a necessidade de redundancia da informagao;

5.1.1.2.5. 4 (quatro) interfaces fisicas padrdao Ethernet de 10Gbps SFP+. Deverd suportar o uso de
transceivers ou cabos Twinax para a interconexao do ambiente;

5.1.1.2.6. redundancia de alimentac¢do elétrica com capacidade de substituicdo de fontes sem
parada do equipamento, com redundancia minima 1+1 e poténcia suficiente para
suportar a configuracdo ofertada;

5.1.1.2.7. todas as licencas de software e hardwares necessarias para o pleno funcionamento da
solugdo com todos os recursos especificados neste Termo de Referéncia;

5.1.1.2.8. Deve possuir chassi que permita instala¢do rack padrdo 19” (dezenove polegadas), com
altura de no maximo 2U, acompanhado de todos os acessdrios para perfeita
fixacao;

5.1.1.2.9. Cada chassi deve possuir no minimo 1 (um) nd, sendo que este nd corresponde a uma
unidade fisica de processamento e armazenamento da solugdo hiperconvergente
dotada de processadores (CPU), memoédria (RAM), discos locais (SSD e HDD),
interfaces de comunicacdo (NICs) e software hiperconvergente;

5.1.1.2.10. Deverdo ser fornecidos todos os acessérios necessdrios para sua instalagao,
incluindo, mas ndo se limitando a, um kit de fixacdo para rack, trilhos para
montagem do tipo retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar
sua manutencdo, cabos de alimentacdo elétrica, além de todas as licengas de
softwares necessdrias para o funcionamento da solucdo conforme requisitos
minimos deste termo de referéncia;

5.1.1.2.11. A solucdo devera suportar a configuracdo de modo a garantir que as replicacdes
dos dados ocorram entre diferentes nés e entre diferentes racks, permitindo assim
a configuragdo com tolerancia a falha de um rack em sua totalidade;

5.1.1.2.12. Caso a solucdo dependa da configuracdo de agrupamento de discos (disk groups),
esta deverd ser configurada com pelo menos 5 (cinco) grupos de discos por né,
conforme manual do fabricante, a fim de se garantir o maior desempenho e
disponibilidade para as aplicagdes, sendo necessdrio o fornecimento de unidades
flash cache em quantidade suficiente para esta configuragao.

5.1.1.3. Requisitos de Softwares
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5.1.1.3.1. A solucdo devera prover uma estrutura hiperconvergente de alta disponibilidade em
configuracdo de cluster para ambiente de virtualizagdo composta de servidores
fisicos (nds), cada qual com sua respectiva capacidade de processamento,
armazenamento e comunicac¢do de rede;
5.1.1.3.2. A solugdo devera ser capaz de permitir:
5.1.1.3.2.1.  Escalabilidade horizontal, isso €, a adicdo de novos chassis e novos servidores
(nds) ao cluster através de uma console grafica, sem a parada do ambiente
de produgdo, aumentando como um todo a capacidade de armazenamento,
processamento e memdria disponibilizados ao hipervisor, além de crescer
de forma linear o desempenho/performance do ambiente;
5.1.1.3.2.2.  Adicdo de um né por vez;
5.1.1.3.2.3.  Adicdo de nds que incrementem apenas o armazenamento do cluster de forma
independente do processamento e memdria ou solu¢do de armazenamento
ou suporte a conexao com storages pela solucdo de virtualizacdo da
hiperconvergéncia;
5.1.1.3.2.4. A remocdo de um ou mais nods do cluster de forma sequencial sem parada no
ambiente;
5.1.1.3.2.5.  Criar um cluster légico agregando todos os discos fisicos, apresentando um
Unico sistema de arquivos ao hipervisor. Se a solugdao hiperconvergente
utilizar discos, drives ou memdrias de armazenamento para uso de
aceleracdo de cache, logs e boots, esta capacidade ndo devera ser
contabilizada;
5.1.1.3.2.6.  Suportar os protocolos NFS, iSCSI e SMB atualmente em uso pelas aplica¢des
armazenadas em storage Netapp;
5.1.1.3.2.7. A solugdo ofertada deve possuir funcionalidade para expor camada de
armazenamento para aplicac¢Ges fisicas (bare metal) através do protocolo
iSCSI;
5.1.1.3.2.8. A CONTRATADA deverd fornecer os servicos de instalacdo, migracdo e
atualizacdo de todo o ambiente da CONTRATANTE para a nova solucdo
conforme especificado no subitem 2 deste termo de referéncia;
5.1.1.3.2.9. A solugdo devera ser compativel com Windows Server 2016 ou superiores com
Hyper-V atualmente em uso, seja para uso como solugdo de virtualizagdo ou
como sistema operacional convidado da solugdo;
5.1.1.3.3. A CONTRATADA devera fornecer todo licenciamento do hipervisor e dos softwares de
gerenciamento (ambos em sua edi¢gdo mais recente e completa) necessarios para o
perfeito funcionamento das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia,
sendo aceita a oferta da solugdo com um dos seguintes hipervisores:
5.1.1.3.3.1.  Windows Server 2016 ou superiores com Hyper-V;
5.1.1.3.3.2.  Hipervisor baseado em KVM;
5.1.1.3.3.3. VMware ESXi 6 ou posterior;
5.1.1.3.4. A solucgdo de virtualizacdo e gerenciamento devera ser minimamente capaz de suportar:
5.1.1.3.4.1. A criacdo de VMs (Maquinas Virtuais) em numero limitado aos recursos de
hardware do cluster;
5.1.1.3.4.2. A criagdo de um cluster com todos os nds especificados neste termo de
referéncia;
5.1.1.3.4.3. A criacdo de snapshots consistentes a falhas;
5.1.1.3.4.4. O gerenciamento de imagens através de um repositdério centralizado;
5.1.1.3.4.5.  Operagdes de migracdo da VM (Maquina Virtual) para outro host com a VM em
operacdo (live migration);
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5.1.1.3.4.6.  Operagdes de alta disponibilidade automatizada, onde em caso de um host ou

armazenamento falhe, as VMs que dependam desse recurso sejam
automaticamente iniciadas em outro no;

5.1.1.3.4.7.  Servicos de recuperac¢do de desastres (DR) para protec¢do dos clusters, onde as

VMs possam ser armazenadas localmente e remotamente para casos em
gue haja necessidade de recuperagao de desastres;

5.1.1.3.4.8. Monitoramento e analise dos elementos de hardware, storage e VMs do

5.1.1.3.5.

5.1.1.3.6.

5.1.1.3.7.

5.1.1.3.8.

5.1.1.3.9.

5.1.1.3.10.

cluster;
O planejamento de capacidade disponivel, de forma a permitir a andlise dos recursos e
indicar VMs subdimensionadas, superdimensionada e inativa, para que seja possivel
identificacdo e remediacdo/otimizacdo através da propria interface de gerenciamento
centralizado. Esta ferramenta deve permitir simulacdes de provisionamento de novas
aplicagdes com recomendagdes de otimizagdo e eventuais capacidades ou
equipamentos a serem adicionados ao cluster para que seja possivel suportar estas
novas aplicagdes. As simula¢des poderdo ser executadas em multiplos clusters com
hipervisores distintos;
Com base em alertas de anomalias detectadas no ambiente, a solugdo devera tomar
acOes programadas tais como aumento e redugdo automatica de vCPU e memodria,
criacdo de snapshots e reinicializacdo de VMs, além do envio de alertas para os
administradores;
Licengas necessdrias para utilizacdo de técnicas de otimiza¢do de armazenamento, como
por exemplo, compressdo, desduplicacdo e erasure coding. O algoritmo devera otimizar
os dados distribuidos em todos os discos do cluster. Caso a solu¢gdo ndo possua
algoritmo de erasure coding ou tecnologia similar, serd aceita a entrega de 15% a mais
de capacidade;
A garantia de replicagdo sincrona de todos os dados gravados localmente para outros
servidores que compdem o cluster para redundancia dos dados, cada qual com seu
respectivo sistema de armazenamento local com garantia de que a promogdo e a
democdo dos dados ocorram simultaneamente nos servidores do cluster;
A troca dos discos sem parada dos servidores. A falha ou remo¢do de um disco ndo deve
indisponibilizar outros discos no mesmo equipamento. Caso a falha ou remogdo de um
disco indisponibilizem um conjunto de discos no mesmo servidor, sera aceita a entrega
de 30% a mais de recursos de armazenamento para atender aos requisitos de
disponibilidade;
A solucdo de hiperconvergéncia devera possuir funcionalidade nativa para o emprego da
tecnologia de criptografia dos dados, sendo aceita a entrega de uma dentre as opg¢oes:

5.1.1.3.10.1. Opgédo 01: Ser entregue com discos criptografados (Self Encrypting Drives ou

SED);

5.1.1.3.10.2. Opgédo 02: Ser entregue com software de criptografia de dados (data-at-rest

5.1.1.3.11.

encryption) com gerenciador local de chaves, permitindo a criagdo de um
cluster vazio e de um cluster com dados existentes.
Em ambas opgdes:

5.1.1.3.11.1. .os dados deverdo estar inacessiveis no caso de roubo de um disco ou no e

deverdo ser destruidos;

5.1.1.3.11.2. deverad possibilitar a troca da chave de criptografia mestre em periodos

arbitrdrios para aumento de seguranga;

5.1.1.3.11.3. O servico gerenciador de chaves (KMS) no cluster devera ser nativo.
5.1.1.3.11.4. Caso a solugdo dependa exclusivamente de um servidor externo para

5.1.1.3.12.

gerenciamento de chaves criptograficas, este deverad ser fornecido com a
solugdo;
O hipervisor fornecido devera estar em conformidade com a seguinte recomendagao:
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5.1.1.3.16.
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5.1.1.3.12.1. Security Technical Implementation Guide (STIG);

Toda gravacdo devera ocorrer primeiramente nos drives SSD;

Deve ser capaz de mover, em tempo real, dados entre os discos para obter maior
performance dos dados mais lidos;

Prover capacidade de fixar determinadas VMs nos drives SSD, garantindo melhor
performance possivel. Caso a solugdao ndao permita a fixagdo de maquinas virtuais em
SSD, para as operacgGes de leitura e escrita, sera aceita a entrega adicional de tecnologia
flash persistente (memodria optane ou similar), em quantidade, no minimo, igual a
camada de cache entregue;

Suportar integracdo, seja de forma nativa ou através de componente ou solugdo
intermedidria, com os seguintes componentes a fim de aumentar a velocidade das
operagdes snapshots e clones:

5.1.1.3.16.1. Microsoft Offloaded Data Transfer (ODX) ou VMware vSphere Storage APIs

Array Integration (VAAI);

5.1.1.3.16.2. Caso a solugdo utilize um componente intermedidrio para executar os

processos de aceleragdo na cdpia de dados, serd aceita entrega de
infraestrutura adicional, 100% licenciada e sem 6nus a contratante, para
cumprir o requisito solicitado. A infraestrutura adicional deverd cumprir os
mesmos requisitos de garantia, de alta disponibilidade e de Niveis Minimos
de Servico estipulados neste artefato.

5.1.1.3.16.3. SNIA Storage Management Initiative — Specification (SMI-s);

5.1.1.3.17.

5.1.1.3.18.

5.1.1.3.19.

5.1.1.3.20.

5.1.1.3.21.

5.1.1.3.22.

5.1.1.3.23.

Prover, no minimo, 1TB (um terabyte) de buffer de escrita para suportar uma grande
quantidade de gravagdes randémicas, de modo que este buffer seja replicado para
outros nés no mesmo cluster. Caso a solugdo ndo suporte um buffer de escrita de tal
magnitude, serd aceita a entrega de tecnologia NVMe, de 600 GB ou superior, para
atender a premissa de desempenho na camada de cache;

Deve redirecionar as operagdes de escrita e leitura internamente em caso de algum
problema relacionado ao software de hiperconvergéncia de um né;

Garantir que em um cluster os dados estejam sempre gravados em 2 (dois) nés ao
mesmo tempo para aplicacdes menos criticas. Caso a solugdo requisite a implementacao
de software adicional, conforme a recomenda¢do da fabricante, para manter o
sincronismo das escritas e evitar cenarios de “Split-brain”, o mesmo devera ser entregue
com todos os recursos minimos necessarios a sua implementag¢do, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE;

Devera ser disponibilizada uma ferramenta de geréncia unificada com controle de todos
os clusters operando com o hipervisor entregue, facilitando a tarefa de administracao
didria dos clusters separados fisicamente e/ou geograficamente;

A solugdo deve permitir, através de uma interface de gestdo grafica, a atualiza¢do do
storage definido por software, hipervisor, BIOS e firmwares dos dispositivos de todos os
nds do cluster de forma simples e automatizada, eliminando a intervencdo manual do
administrador e parada no ambiente;

A solucdo deve suportar desduplicacdo e compressdo de dados inline (durante o
processo de gravagdo) e off-line (apds a gravagdo dos dados na camada de capacidade)
provendo o melhor desempenho e otimizagdo para diferentes aplicacgGes no mesmo
cluster. Caso a solucdo ndo suporte uma das implementacgdes, inline ou off-line, sera
aceita a entrega de 15% a mais de capacidade util para alocar aplicagdes que se
beneficiariam de uma das tecnologias ndo suportadas;

Os recursos de compressdao e desduplicagdo devem se utilizar de técnicas de
processamento paralelo distribuido, via software, otimizando a capacidade de
armazenamento. Essa técnica deve utilizar um algoritmo durante a gravagao,
beneficiando-se da acelera¢do especifica oferecida pelo processador;
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O algoritmo de desduplicagdo deve analisar e otimizar os dados armazenados em todos
os discos, ou por conjunto de discos, que compdem o cluster (global);

Possuir restore granular por parte dos usuarios, sem envolvimento do administrador do
cluster, pelo menos para pastas de arquivos;

A solucdo de armazenamento definida por software deve suportar, nativamente,
snapshots por VM, independente do hipervisor, armazenando esses snapshots no cluster
para protecdo local, além de permitir a replicacdo para outro cluster distante
geograficamente. O snapshot realizado deve ser do tipo crash-consistent, ou seja, o
snapshot podera ser feito com o ambiente em produc¢do para garantir a protecdo dos
dados que estdo gravados em disco. A solugdo podera ser configurada com retencdes de
24 (vinte e quatro) snapshots horarios, 7 (sete) snapshots didrios e 4 (quatro) snapshots
semanais para recuperagao rapida e simples;

O recurso de snapshots das VMs em nivel de storage, deve suportar no minimo de 30
(trinta) copias por VM, beneficiando-se de um algoritmo que redireciona a escrita para o
snapshot, oferecendo mais velocidade e eficiéncia, sem sacrificar a performance do
cluster;

Tanto para VMs Windows como Linux, a solu¢dao deve suportar e prover snapshots com
consisténcia de aplicagdo (application consistent), através de integragdo com VSS
(Volume Shadow Service) e semelhantes. Caso a solugdo ndo possua, nativamente,
integracdo com aplicacdes em sistema operacional Linux, serd aceita a entrega de
agentes externos, compativeis com o virtualizador, para, no minimo, 20 mdaquinas
virtuais Linux;

A solugdo deve suportar nativamente replicagdo das VMs entre dois sites distintos,
garantindo a disponibilidade das VMs em caso de desastres;

A solucdo deve permitir a criacdo de grupos de consisténcia para a replicacao,
permitindo que, no momento da restauracdo ou do desastre, todas as VMs contidas
nesse grupo voltem ao mesmo ponto no tempo;

A funcionalidade de replicagdo nativa da solugdo deve trabalhar com snapshots das VMs
e suportar as seguintes topologias:

5.1.1.3.31.1. Um para um;
5.1.1.3.31.2. Um para varios;
5.1.1.3.31.3. Varios para um;
5.1.1.3.31.4. Varios para varios;

5.1.1.3.32.
5.1.1.3.33.

5.1.1.3.34.
5.1.1.3.35.

5.1.1.3.36.

5.1.1.3.37.

5.1.1.3.38.

Solugdo deve possuir, nativamente, habilidade de replicacdo para apenas um né remoto;
A solucdo deve suportar replicacdo entre diferentes hipervisores ou possuir ferramenta
de conversdao de maquinas virtuais entre hipervisores;

A solugdo deve suportar limitar a quantidade de banda utilizada para a replicacao;

A solugdo deve implementar desduplicagdo global, ou seja, em todo o sistema de
arquivos distribuido, ou por grupo de discos. Para a replicacdo entre sites, a solugdo
deverd garantir que apenas os dados desduplicados sejam enviados para o outro site,
minimizando a utilizagdo de banda;

A solucdo deve oferecer integragdo nativa com SRA (Storage Replication Adapter) e VSS
(Volume Shadow Services) para integragdo com ferramentas de terceiros para
recuperacdo de desastres, caso ndo apresente funcionalidades similares nativamente;
Com a finalidade de automatizar os processos de implementagdo, manutencdo e
gerenciamento do cluster, o sistema operacional em execugdo na solugdo
hiperconvergente devera oferecer REST APIs;

A solucdo hiperconvergente devera suportar CAC (Common Access Card), permitindo a
autenticacdo e controle de acesso através da combinagdo de dispositivos de seguranca
fisica e senhas de acesso nativamente. Caso a solugdo ofertada ndo suporte nativamente
CAC, serd aceita a entrega de componentes minimos, homologados por ambas



CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

fabricantes e sem o consumo da infraestrutura entregue, para suportar a autenticagdo
de multiplos fatores de modo integrado a solucdo;

5.1.1.3.39. Com o objetivo de proporcionar maior seguranga, o sistema operacional deve oferecer
uma funcionalidade de impedir o acesso ao terminal de linha de comando;
5.1.1.3.40. A solucdo ofertada deverda suportar, sem integracdo com produtos de terceiros,
replicacdo entre dois sites, através de uma rede metropolitana, permitindo migragdes
das aplicagGes, e recuperagdes com RPO (Recovery Point Objetive) de até um minuto;
5.1.1.3.41. A solugdo devera suportar opcdo de “witness”, capaz de automatizar a falha/promogéo
dos sites de forma inteligente;
5.1.1.3.42. A solugdo deve possuir console de administracdo WEB sem necessidade de instalagao de
qualquer componente adicional para essa finalidade;
5.1.1.3.43. A solugdo de gerenciamento WEB deve ser capaz de gerenciar o hypervisor entregue na
solucdo;
5.1.1.3.44. Deve prover visibilidade da infraestrutura de rede para o seu hypervisor;
5.1.1.3.45. A console WEB deve ser acessivel por browsers que suportam a tecnologia HTMLS5;
5.1.1.3.46. A console WEB deve permitir integracdo com Active Directory da Microsoft para
autenticagao e suportar autenticagao local;
5.1.1.3.47. A console Web deve suportar o acesso via HTTPS utilizando certificados;
5.1.1.3.48. A solugdo deve disponibilizar acesso ao sistema operacional da solucdo através do
protocolo padrdo SSH (Secure Shell);
5.1.1.3.49. A interface de administracdo WEB e SSH deve ser acessivel a partir de qualquer dos
enderecos IPs configurados nas VMs controladoras configuradas no cluster. A
funcionalidade de alta disponibilidade também deve estar disponivel para a interface de
administragdo, garantindo que mesmo em caso de falhas, a interface de administracdo
continue disponivel;
5.1.1.3.50. A console WEB deve fornecer acesso a um Dashboard principal personalizdvel com
informacgbes da saude do Sistema (cluster) tanto no site local como em sites remotos,
sumario dos equipamentos e das VMs, visdo geral da utilizagdo dos recursos
computacionais do cluster (processamento, memdria, armazenamento), bem como
visualizacdo de alertas e eventos, visualizacdo das informacdes de desempenho da
solucgdo (utilizacdo de banda do cluster, IOPS do cluster e laténcia do cluster);
5.1.1.3.51. A console WEB também deve permitir visualizar e gerir configura¢des e politicas de
recuperacdo em casos de desastres com orquestracdo de todo o processo para
restabelecer o funcionamento de VMs protegidas em outro cluster que esteja funcional
no mesmo site e/ou separado geograficamente, bem como permitir o restabelecimento
de VMs em provedores de nuvens publicas. Os planos de recuperagdo devem permitir
adequar as configuragdes de rede, estabelecer estagios para a sequéncia de inicializacdo
e intervalos para inicializa¢do das aplicagdes;
5.1.1.3.52. Permitir que sejam realizados testes de validagdo para garantir que a recuperagao
ocorra sem problemas quando o failover se tornar necessario;
5.1.1.3.53. O envio de alertas criticos automaticamente para o fabricante da solugdo;
5.1.1.3.54. Envio de alertas e eventos via SNMP;
5.1.1.3.55. Deverado estar disponiveis os seguintes tipos de usudrios e suas respectivas fungdes:
5.1.1.3.55.1. Visualizagdo - Ndo permite nenhuma alteragdo na configuragao;
5.1.1.3.55.2. Administracdo do cluster - Pode realizar todas as operacdes disponiveis, exceto
criar ou modificar os usuarios;
5.1.1.3.55.3. Usuario administrativo - Pode realizar todas as operagdes disponiveis;
5.1.1.3.56. O gerenciador do cluster deve enviar periodicamente informagbes e estatisticas

automaticamente para o suporte. Esta funcionalidade tem por objetivo aplicar analises
avancadas para otimizar a implementacdo da solucdo ou atuar proativamente na



CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

identificagdo de problemas. Devera ser permitido desabilitar este recurso a qualquer
momento através da interface WEB;
5.1.1.3.57. Asolugao devera possuir ferramenta de gerenciamento:

5.1.1.3.57.1. Checagem interna integrada a console de gerenciamento, buscando por
problemas de salide no cluster proativamente;

5.1.1.3.57.2. Oferecer funcionalidade de planejamento de capacidade para crescimento
baseado na carga de trabalho projetada;

5.1.1.3.57.3. dashboards customizaveis;

5.1.1.3.57.4. Funcionalidade de busca (search) que suporte busca contextualizada;

5.1.1.3.57.5. Funcionalidade de criagdo de um portal de autosservico, para que os usuarios

da infraestrutura disponibilizada pela solugdo conforme suas permissdes,
possam Criar, Deletar e Acessar a console de seus servidores virtuais, sem a
necessidade da interveng¢do do administrador da solugao;

5.1.1.3.57.6. Portal de Autosservico deve ter a capacidade de definir permissdes especificas
para os usuarios dependendo de sua funcdo (Role Based Access Control —
RBAC), definidas pelo usudrio gestor da solugdo, ou um usudrio gestor do
portal de autosservico;

5.1.1.3.58. A plataforma ofertada deve possuir integragao com:

5.1.1.3.58.1. Openstack;
5.1.1.3.58.2. Windows Azure Pack;
5.1.1.4. Requisitos de Software Defined Network (SDN);

5.1.1.4.1. A solucdo deverd contemplar as licengas necessarias software defined network (SDN)
para cada appliance de hiperconvergéncia, devendo ser compativel com o Hipervisor
fornecido com o appliance;
5.1.1.4.2. A solugdo de SDN deverd ser baseada em, ou compativel com, Open Virtual Switch
(OVS);
5.1.1.4.3. Deverd suportar microssegmentagdo para prover controle granular e governancga de
todo o trafego de entrada e saida de uma VM ou grupos de VMs;
5.1.1.4.4. A microssegmentacdo devera permitir a associacdo de politicas de rede a VMs e
aplicativos ao invés de segmentos de rede especificos (por exemplo VLANs) ou
identificadores (enderecos IP ou MAC);
5.1.1.4.5. Deverd prover visualizacdo de todo triafego e relacionamentos com a descoberta
automatica dos fluxos entre as VMs;
5.1.1.4.6. Devera prover uma estrutura de seguranca orientada por politicas que inspecionam o
trafego dentro do data center, da seguinte maneira:
5.1.1.4.6.1. As politicas de seguranca inspecionam o trafego originado e terminado dentro de um
datacenter, ajudando a eliminar a necessidade de firewalls adicionais no
datacenter;
5.1.1.4.6.2. A estrutura deve utilizar uma abordagem centrada na carga de trabalho em vez de uma
abordagem centrada na rede, permitindo examinar o trafego de, e para as VMs,
independentemente de como as configura¢des de rede mudam e onde residem
no data center;
5.1.1.4.6.3. Devera prover uma abordagem agnéstica a estrutura de rede, centrada na carga de
trabalho, permitindo que a equipe de virtualizacdo implemente essas politicas de
seguranca sem depender de equipes de seguranca de rede;
5.1.1.4.6.4. As politicas de seguranca deverdo ser aplicadas as categorias (um agrupamento légico
de VMs) e ndo as proprias VMs, ndo importando quantas VMs sdo inicializadas
em uma determinada categoria. O trafego associado as VMs em uma categoria
devera ser protegido sem intervengdo administrativa, em qualquer escala;
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5.1.1.4.7. A interface de gerenciamento deve oferecer uma abordagem baseada em visualizagdo
para configurar politicas e monitorar o trafego ao qual uma determinada politica se
aplica:
5.1.1.4.8. Politica de Seguranga de Aplicagdo: quando for necessdrio proteger um aplicativo
especificando origens e destinos de trafego permitidos;
5.1.1.4.9. Politica de Isolamento do Ambiente: quando for necessario bloquear todo o trafego,
independentemente da direcdo, entre dois grupos de VMs identificados por sua
categoria. VMs dentro de um grupo podem se comunicar umas com as outras;
5.1.1.4.10. Politica de Quarentena: quando for necessario isolar uma VM comprometida ou
infectada e, opcionalmente, desejar submeté-la a pericia;
5.1.1.4.11. Devera garantir que seja apenas permitido o trafego entre camadas de aplicativos ou
outros limites légicos, garantindo a prote¢do contra ameacas avangadas para que ndo
sejam propagadas no ambiente virtual;
5.1.1.4.12. Deverd permitir a atualizagdo automadtica durante todo o ciclo de vida da VM,
eliminando a carga do gerenciamento de mudancas de politicas;
5.1.1.4.13. A Solugdo deve permitir categorizar as VMs de forma a possibilitar a criagdo de politicas
de seguranga com no minimo as seguintes fungdes:
5.1.1.4.13.1. Isolar o trafego de dados entre VMs de diferentes categorias;
5.1.1.4.13.2. Isolar o trafego de dados das VMs especificas para modo de quarentena, tanto
forense quanto restrita, de forma a prover uma rdpida reacdo ao time de
infraestrutura em caso de VMs contaminadas ou pertencentes a usuarios que
foram desligados ou sob procedimento de custddia de dados;
5.1.1.4.13.3. Mapear o trifego de entrada e de saida entre as camadas de aplicagOes,
permitindo ao administrador determinar quais servidores tem acesso a aplicacao,
o tipo de protocolo e o numero da porta que o fluxo de dados pode ocorrer;
5.1.1.4.13.4. A solugdo deve permitir, ou restringir, o fluxo de dados entre as camadas de
virtualizacdo e entre as VMs pertencentes a uma aplicacdo, através da
especificagdo do protocolo e do nimero da porta. O mesmo procedimento deve
ser permitido para as conexdes de saida das camadas da aplicagdo, conforme
detalhado anteriormente;
5.1.1.4.13.5. Deve possuir integracdo com software de terceiros que permita o
redirecionamento do trafego das VMs para ferramentas terceiras, como por
exemplo softwares de deteccdo e prevencdo de intrusos (IDS/IPS),
monitoremento de performance de aplica¢cdes (APM) e balanceadores de carga,
dentre outros.

5.1.1.5. Requisitos de Servidor de Arquivo

5.1.1.5.1.  Solucdo deve suportar servicos de arquivos (File Server).
5.1.1.5.2. Caso necessite de licenciamento de software, cada né devera contemplar licenciamento
de no minimo 2TB (dois terabyte) para armazenamento de arquivos dos usuarios e
aplicagoes;
5.1.1.5.3. Deverd suportar funcionalidades de balanceamento de carga, replicagdo nativa e cotas
para:
5.1.1.5.3.1. Diretério de arquivos do usuario, onde apenas o dono do perfil terd acesso (Home
directory);
5.1.1.5.3.2. Diretdrios departamentais que poderdo ser acessados por qualquer usudrio com as
devidas permissdes (Access Based Enumeration — ABE);
5.1.1.5.3.3. Tierizagdo, compressao, desduplicacdo ou erasure-coding;
5.1.1.5.3.4. Protocolos NFS e SMB. Caso a solugdo nao suporte um dos protocolos, serd aceita a
entrega de um equipamento externo, com o mesmo nivel de funcionalidades e
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disponibilidade que o cluster de hiperconvergéncia, o qual contemple, ao menos,
6 TB (seis terabytes), liquidos, de drea de armazenamento com suporte aos
protocolos NFS e SMB;
5.1.1.5.3.4.1. Caso a licitante opte por entregar equipamento externo, a
mesma devera se atentar aos Niveis Minimos de Servicos estipulados neste
artefato, bem como o conjunto de tecnologias e integragdes requisitados
para essa contratagdo;
5.1.1.5.3.5. Recuperagao de desastres com replicagdo assincrona;
5.1.1.5.3.6. Rastreio para auditoria de arquivos;
5.1.1.5.3.7. Andlise de tendéncias de uso;
5.1.1.5.3.8. Uma solugdo integrada para detec¢do de anomalias no ambiente tais como tentativas
de acesso a arquivos que foram negadas demasiadamente e gravac¢des de grande
volume de arquivos;

5.1.2. Camada de Rede de Alto Desempenho para Hiperconvergéncia

5.1.2.1. A proposta devera conter a descricdo detalhada com cddigos do fabricante de todos os
modulos, fontes e acessorios fornecidos;
5.1.2.2. A camada de rede de alto desempenho para hiperconvergéncia devera ser composta por

02 (dois) ativos de rede, visando garantir a alta disponibilidade na solu¢do. Cada unidade
deverd possuir todas as caracteristicas descritas a seguir:
5.1.2.2.1. Dimensdes apropriadas para montagem em rack de 19" (dezenove polegadas), devendo
vir acompanhado dos acessorios necessdrios a sua instalagdo e organizagao, como
por exemplo: trilhos, fitas organizadoras, abracadeiras de nylon, bragos
organizadores de rack, etiquetas de identificacdo de portas e cabos, dentre outros;
5.1.2.2.2. Fonte de alimentagdo interna que trabalhe em 110V/220V, 50/60 Hz, com detec¢do
automatica de tensdo e frequéncia, hot-swappable;
5.1.2.2.3. Fonte de alimenta¢do AC redundante interna, hot-swappable;
5.1.2.2.4. Bandeja de ventiladores substituivel em campo (field replaceable e hot swappable);
5.1.2.2.5. Ventilacdo "front-to-back", ou seja a saida de ar quente deve acontecer pela traseira do
equipamento;
5.1.2.2.6. Suportar capacidade agregada de switching de, no minimo, 680 Gbps;
5.1.2.2.7.  Suportar capacidade de encaminhamento de pacotes, de no minimo 505 Mpps
utilizando pacotes de 64 bytes;
5.1.2.2.8. Possuir porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho;
5.1.2.2.9. Possuir, no minimo, uma porta USB para transferéncia de arquivos;
5.1.2.2.10. Deve possuir leds indicativos de funcionamento da fonte de alimentacdo, ventiladores e
status das portas;
5.1.2.2.11. Possuir 24 portas 1/10GBASE-X ativas simultaneamente, baseadas em SFP+, devendo
um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit Ethernet 10GBASE-SR, 10GBASE-LR,
10GBASE-ER e 10GBASE-ZR e interfaces 1 Gigabit Ethernet 1000BASE-SX e 1000BASE-
LX. Os transceivers deverdo ser do mesmo fabricante dos switches;
5.1.2.2.12. Possuir 2 portas 40GBASE-X ativas simultaneamente, baseadas em QSFP+, devendo um
mesmo slot suportar interfaces 40 Gigabit Ethernet 40GBASE-SR4, 40GBASE-LR4 e
40GBASE-ER4. Nao é permitida a utilizacdo de conversores externos. Os transceivers
deverdo ser do mesmo fabricante dos switches;
5.1.2.2.13. Os ativos de rede deverao ser entregues com:
5.1.2.2.13.1. Cabos DAC ou twinax SFP+ 10Gbps Ethernet na metragem e quantidades
suficientes, por equipamento, para a interconexdo com a camada de
processamento e armazenamento da solugao;
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5.1.2.2.13.2. Ao menos 01 (um) cabo DAC ou twinax QSFP+ 40 Gbps Ethernet de no minimo

1,0 (um) metro, por equipamento, para a interconexdo entre os ativos de alto
desempenho de rede;

5.1.2.2.13.3. Pelo menos 02 (dois) transceivers SFP+10Gbps Ethernet (10GBASE-SR) com

conectores LC-LC, por equipamento, para a interconexdao com a camada de
acesso da solugao;

5.1.2.2.13.4. Todas as fibras necessarias a interconexdo da topologia completa;
5.1.2.2.13.5. Pelo menos 06 (seis) transceivers 1000BASE-T, por equipamento, visando a

5.1.2.2.14.

5.1.2.2.15.

5.1.2.2.16.

5.1.2.2.17.

5.1.2.2.18.
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5.1.2.2.20.
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5.1.2.2.29.
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interconexdo das interfaces Ehernet SFP+ com cabeamento UTP através de
conectores RJ-45;

O equipamento deve possuir, além das portas acima citadas, uma porta adicional
10/100/1000 com conector RJ-45 para geréncia out-of-band do equipamento;

A Memob6ria Flash instalada deve ser suficiente para comportar no minimo duas imagens
do Sistema Operacional simultaneamente, permitindo que seja feito um upgrade de
Software e a imagem anterior seja mantida;

Deve suportar o armazenamento de no minimo 80.000 (oitenta mil) enderegos MAC;

Deve suportar o armazenamento de, no minimo, 15.000 (quinze mil) rotas IPv4 em
hardware;

Deve suportar o armazenamento de, no minimo, 7.000 (sete mil) rotas IPv6 em
hardware;

Suportar agregacao de links conforme padrao IEEE 802.1AX com, no minimo, 24 grupos,
sendo 8 links agregados por grupo;

Implementar, no minimo, 500 (quinhentas) regras de ACL de entrada (ingress ACLs).

Implementar, no minimo, 120 (cento e vinte) regras de ACL de saida (egress ACLs);

O equipamento deve suportar VRF (Virtual Routing and Forwarding), com, no minimo,
256 instancias.

Possuir homologagdo da ANATEL, de acordo com a Resolugdo nimero 242;

Deve permitir automagdo e escalabilidade de rede utilizando protocolo de malha
ethernet (fabric ethernet) baseado em TRILL, SPB ou similar;

A malha ethernet deve permitir criacdo de servigcos virtualizados em camada 3,
segmentados por VRF, em que um servigo virtualizado ndo devera se comunicar com
outro. Deve possuir, ainda, mecanismo para permitir que uma VRF se comunique
com outra na malha ethernet para os casos em que a comunicagdo entre essas seja
necessaria;

O mecanismo para estabelecimento de caminhos de servicos virtualizados em camada 2
e camada 3 devera ser implementado nativamente no equipamento fisico ou via
software do mesmo fabricante. Caso a solucdo ofertada necessite de um software
adicional, todas as licengas adicionais para a implementagao dessa funcionalidade
devem ser fornecidas e devera funcionar de forma redundante para garantir a alta
disponibilidade do ambiente;

A malha ethernet deve ser agnédstica a topologia fisica;

A malha ethernet deve permitir escalabilidade de, no minimo, 100 (cem) equipamentos;

A malha ethernet deve permitir a adicdo de equipamentos do tipo FFF (Fixed Form
Factor) e equipamentos do tipo chassi.

A solucdo ofertada deve permitir seu gerenciamento através de software de
gerenciamento;

O equipamento ofertado deve permitir a configuracdo como elemento Core ou Edge ou
Border ou Fabric Node ou Spine;

Implementar agregacdo de links com suporte a LACP.

Em conjunto com outro equipamento de mesmo modelo, deverd permitir que um
switch conectado aos dois, tenha a possibilidade de agregac¢do de links com suporte a
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LACP com os mesmos, de forma a simular a existéncia de apenas um Unico link légico
entre este equipamento e os dois switches do modelo aqui especificado (Multi-
Chassis Trunking, por exemplo). O Unico link Idgico entre as camadas deve eliminar
convergéncia do Spanning Tree, possibilitando o trafego simultaneo por mais de uma
conexao;
Deve implementar jumbo frames em todas as portas ofertadas, com suporte a pacotes
de até 9200 Bytes;
Deve implementar Proxy-ARP (RFC 1027,
Deve implementar IGMPv1 (RFC 1112), IGMP v2 (RFC 2236) e IGMPv3 (RFC 3376);
Deve Implementar DHCP/Bootp relay;
Deve Implementar DHCP Option 82, de acordo com a RFC 3046;
Deve Implementar DHCP Client (RFC 2131).
Deve Implementar Spanning-Tree (IEEE 802.1d), Rapid Spanning Tree (IEEE 802.1w) e
Multiple Instance STP (802.1s);
Implementar a configuracdo de Multiple Spanning Tree Protocol, com suporte a, pelo
menos, 12 instancias;
Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree onde é possivel designar portas
de acesso (por exemplo onde estagGes estdo conectadas) que ndo sofram o processo
de Listening-Learning, passando direto para o estado de Forwarding. No entanto, as
portas configuradas com esta funcionalidade devem detectar loops na rede
normalmente;
Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree que permita desabilitar uma
porta de acesso assim que a mesma receba uma BPDU;
Implementar mecanismo de prevengdo contra loops, desabilitando a porta de acesso de
forma automatica em caso de loop;
Implementar 1000 VLANs por porta, ativas simultaneamente, através do protocolo
802.1Q;
Implementar Private VLAN;
Implementar L2 ping e traceroute de acordo com IEEE 802.1ag (Connectivity Fault
Management);
Implementar os protocolos de roteamento IP: RFC 1058 — RIP v1 e RFC 2453 — RIP v2;
Implementar o protocolo de roteamento OSPFv2 (RFC 2328);
Implementar RFC 1587 OSPF NSSA Option;
Implementar protocolo de multicast PIM-SM para IPv4 e IPv6;
Implementar PIM-SSM segundo a RFC 3569;
Implementar ECMP (Equal Cost Multi Path) para rotas IPv4 e IPv6;
Implementar VRRPv3 (RFC 5798);
Deve implementar BGPv4;
Deve implementar Dual Stack, ou seja, IPv6 e IPv4, com suporte as seguintes
funcionalidades/RFCs:
RFC 1981, Path MTU Discovery for IPv6, August 1996 - Host Requirements;
RFC 5095, Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification;
RFC 4861, Neighbor Discovery for IP Version 6, (IPv6);
RFC 2460, IPv6 base stack;
RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Host Requirements;
RFC 2463, Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the IPv6 Specification;
RFC 2464, Transmission of IPv6 Packets over Ethernet Networks;
RFC 2466, MIB for ICMPv6;
RFC 3513, Internet Protocol Version 6 (IPv6) Addressing Architecture;

RFC 3587, Global Unicast Address Format

Deve implementar IPv6 de acordo com as seguintes RFCs:
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5.1.2.2.58.1. RFC 2080, RIPng;

5.1.2.2.58.2. RFC 2710, IPv6 Multicast Listener Discovery vl (MLDv1) Protocol;

5.1.2.2.58.3. RFC 3810, IPv6 Multicast Listener Discovery v2 (MLDv2) Protocol;

5.1.2.2.58.4. Implementar OSPFv3 conforme RFC 5340;

5.1.2.2.58.5. A implementacdo de OSPFv3 e rotas estaticas para IPv6 deve incluir ECMP (Equal
Cost Multi Path);

5.1.2.2.58.6. Implementar Policy Based Routing;

5.1.2.2.59. Implementar autenticagdo RADIUS com suporte a:

5.1.2.2.59.1. RFC 2138 RADIUS Authentication;

5.1.2.2.59.2. RFC 2139 RADIUS Accounting;

5.1.2.2.59.3. RFC 3579 RADIUS EAP support for 802.1X;

5.1.2.2.60. A implementacdo de RADIUS deve suportar alteracdo dindmica de pardmetros de
autorizagdo de uma sessao que ja esteja ativa;

5.1.2.2.61. A implementacdo de RADIUS e TACACS+ deve estar disponivel para autenticacdo de
usudrios via Telnet e Console serial;

5.1.2.2.62. Possuir DNS Client para IPv4 segundo a RFC 1591 e para IPv6 segundo a RFC 2874;

5.1.2.2.63. Possuir Telnet client and server segundo a RFC 854;

5.1.2.2.64. Implementar os seguintes grupos de RMON através da RFC 2819: History, Statistics,
Alarms e Events;

5.1.2.2.65. Implementar sFlow ou Netflow;

5.1.2.2.66. Implementar a atualizacdo de imagens de software e configura¢cdo através de um
servidor FTP ou TFTP;

5.1.2.2.67. Suportar envio de log para multiplos servidores Syslog;

5.1.2.2.68. Implementar ajuste de clock do equipamento utilizando NTP com autenticagdo MD5;

5.1.2.2.69. Implementar Port Mirroring, permitindo espelhar, no minimo, 45 portas fisicas;

5.1.2.2.70. Implementar gerenciamento através de SNMPv1 (RFC 1157), v2 (RFC 2576, RFCs 2578 a
2580 e RFCs 3416 e 3417) e v3 (RFCs 3411 a 3415);

5.1.2.2.71. Implementar cliente e servidor SSHv2;

5.1.2.2.72. Implementar servidor SCP e servidor SFTP;

5.1.2.2.73. Implementar gerenciamento via web com suporte a HTTP e HTTPS;

5.1.2.2.74. O sistema operacional deve possuir comandos para visualizagdo do consumo de CPU e
memoaria RAM;

5.1.2.2.75. O sistema operacional deve possuir funcdo grep/pipe para filtrar a saida de
determinado comando;

5.1.2.2.76. Implementar protocolo de monitoramento de status de comunicacdo entre dois
switches, que possibilite que uma porta seja desabilitada caso seja detectada uma
falha de comunicagdo entre os dois peers;

5.1.2.2.77. Implementar as seguintes RFCs:

5.1.2.2.77.1. RFC 2474 DiffServ Precedence;

5.1.2.2.77.2. RFC 2475 DiffServ Core and Edge Router Functions;
5.1.2.2.77.3. RFC 2597 DiffServ Assured Forwarding (AF);
5.1.2.2.77.4. RFC 2598 DiffServ Expedited Forwarding (EF);

5.1.2.2.78. Deve implementar rate shaping de saida;

5.1.2.2.79. Implementar a leitura, classificacdo e remarcag¢do de QoS DSCP;

5.1.2.2.80. Implementar 8 filas de prioridade em hardware por porta;

5.1.2.2.81. Implementar os algoritmos de gerenciamento de filas WRR (Weighted Round Robin) e
SP (Strict Priority);

5.1.2.2.82. Implementar deteccdo de oscilagdo (flap) de links, permitindo desabilitar uma porta
caso a porta oscile acima de um limiar configurado;

5.1.2.2.83. Implementar Gratuitous ARP Protection ou Filtering;

5.1.2.2.84. Implementar prevencdo contra ataques Denial of Service (DoS);
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Implementar ACLs de entrada (ingress ACLs) em hardware, baseadas em critérios da
camada 2 (MAC origem e destino e campo 802.1p), camada 3 (IP origem e destino) e
camada 4 (portas TCP e UDP), em todas as interfaces e VLANS;

5.1.3. Camada de Rede para Acesso a Informacdo de Hiperconvergéncia

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.4.1.

5.1.3.4.2.

5.1.3.5.

5.1.3.5.1.

5.1.3.5.2.

5.1.3.5.3.
5.1.3.5.4.

5.1.3.5.5.
5.1.3.5.6.
5.1.3.5.7.
5.1.3.5.8.

5.1.3.5.9.

5.1.3.5.10.

5.1.3.5.11.

5.1.3.5.12.

5.1.3.5.13.

A camada de rede para acesso a informacgdo de hiperconvergéncia devera ser composta
por 04 (quatro) ativos de rede cabeados, sendo 2 (dois) ativos que implementam
tecnologia PoE (Power over Ethernet) e por 02 (dois) ativos que ndo implementam esta a
tecnologia;

O quantitativo visa implementar uma arquitetura de rede redundante por andar, em alta
disponibilidade, para garantir acesso estavel a todos os colaboradores do Conselho;
Deverdo ser entregues todos os cabos, acessérios, corddes, kits de montagens e
componentes diversos para a completa interligacdo e operacionalizagdo dos ativos, em
todos seus ambitos;

Os equipamentos que possuem tecnologia PoE, devem possuir as seguintes
caracteristicas:

Implementar PoE segundo o padrdo IEEE 802.3af em todas as portas 1000Base-T, com
no minimo 380W de poténcia disponivel para dispositivos PoE através de fonte
interna;

Implementar PoE+ (Power over Ethernet Plus) segundo o padrdo IEEE 802.3at em pelo
menos 12 portas 1000Base-T simultaneas, com no minimo 380W de poténcia
disponivel para dispositivos PoE através de fonte interna;

Caracteristicas Gerais dos Equipamentos:

Fonte de alimentacdo interna que trabalhe em 100V-240V, 50/60 Hz, com deteccdo
automatica de tensdo e frequéncia;

Fonte de alimentagdo redundante externa, montavel em rack, com altura maxima de
1U;

No minimo, 128 Gbps (cento e vinte e oito gigabits por segundo) de Switch Fabric;

Capacidade de encaminhamentos de pacotes, de no minimo 95 Mpps (noventa e cinco
milhGes de pacotes por segundo) utilizando pacotes de 64 bytes;

Detec¢do automatica MDI/MDIX em todas as portas 10/100/1000BASE-T RJ-45;

Porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho.

LEDs indicativos de funcionamento da fonte de alimentacdo, ventiladores e status das
portas;

24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000BASE-T ativas simultaneamente, com conector
RJ-45;

Adicionalmente 4 (quatro) portas SFP, podendo estas serem compartilhadas com 4
(quatro) portas 1000BASE-T, para instalacdo de transceivers Gigabit Ethernet
1000BASE-SX, 1000BASE-LX e 1000BASE-ZX com conectores LC;

Adicionalmente 4 (quatro) portas 10GBASE-X ativas simultaneamente e licenciadas para
uso, baseadas em SFP+, devendo um mesmo slot suportar interfaces 10 Gigabit
Ethernet 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER e 10GBASE-ZR. Ndo é permitida a
utilizagdo de conversores externos;

Serd aceita a entrega de mddulos, da mesma fabricante, para compor a quantidade de
portas de uplink.

Possuir uma porta 10/100/1000 adicional com conector RJ-45 para geréncia out-of-
band do equipamento;

Todos os equipamentos deverdo ser entregues com pelo menos 01 (um) transceiver por
equipamento, 10GBASE-SR para a interconexao com a camada de alto desempenho;
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5.1.3.5.14. Ficara a encargo da CONTRATADA, prover todas as fibras necessarias a interconexao do
uplink dos ativos;
5.1.3.5.15. Deve suportar auto negociacdao em todas as interfaces de dados;
5.1.3.5.16. A interface deverd configurar automaticamente a velocidade de acordo com o tipo de
adaptador inserido na interface;
5.1.3.5.17. Implementar empilhamento de no minimo 8 (oito) equipamentos e geréncia através de
um unico endereco IP;
5.1.3.5.18. Deve suportar o agrupamento ldgico (geréncia por um unico IP) de unidades
remotamente instaladas (no minimo a distancia de 40km);
5.1.3.5.19. Deve suportar portas dedicadas para empilhamento com velocidade de pelo menos
20Gbps cada (ou 10Gbps Full Duplex), totalizando 40 Gbps (ou 20 Gbps full-duplex).
Este empilhamento podera ser feito através de portas SFP+, X2, XENPAK ou XFP;
5.1.3.5.20. Para cada switch deverdo ser fornecidos separadamente todos os cabos e acessérios
necessarios a realizacdo do empilhamento;
5.1.3.5.21. O empilhamento deve possuir:
5.1.3.5.21.1. Arquitetura de anel para prover resiliéncia;
5.1.3.5.21.2. Capacidade de path fast recover, ou seja, com a falha de um dos elementos da
pilha os fluxos devem ser reestabelecidos no tempo maximo de 50ms;
5.1.3.5.21.3. Permissdo para criacdo de grupos de links agregados entre diferentes membros
da pilha, segundo 802.3ad;
5.1.3.5.21.4. Suporte para espelhamento de trafego entre diferentes unidades da pilha;
5.1.3.5.21.5. Suportar o empilhamento de switches da mesma fabricante, sendo os switches
de diferentes modelos da mesma linha, todavia que operam com o mesmo
sistema operacional;
5.1.3.5.21.6. Possibilidade de mesclar em uma mesma pilha equipamentos que implementem
PoE e equipamentos que ndo implementem;
5.1.3.5.22. 0O equipamento ofertado deve permitir que o mesmo faga parte de um Fabric com as
seguintes funcionalidades:
5.1.3.5.23. O equipamento ofertado deve permitir a configuragdo como elemento anexo ao Fabric;
5.1.3.5.24. 0O equipamento ofertado deve permitir a criacdo de VLANS mapeadas a servigos virtuais
de rede, de que forma os servigos sejam criados automaticamente no elemento de
borda do Fabric e propagados de maneira automatica nos demais equipamentos que
compdem o Fabric;
5.1.3.5.25. Deve permitir escalabilidade de no minimo 100 (cem) equipamentos anexos ao Fabric;
5.1.3.5.26. Deve permitir o gerenciamento do equipamento através de software de geréncia do
Fabric;
5.1.3.5.27. Deve permitir a configuracdo de todos os switches do fabric por interface CLI ou
interface GUI;
5.1.3.5.28. Possuir indicagdo visual no painel frontal do equipamento que permita identificar a
posicao légica do equipamento da pilha;
5.1.3.5.29. A Memodria Flash instalada deve ser suficiente para comportar no minimo duas imagens
do Sistema Operacional simultaneamente, permitindo que seja feito um upgrade de
Software e a imagem anterior seja mantida;
5.1.3.5.30. Todas as interfaces ofertadas devem ser non-blocking;
5.1.3.5.31. Deve armazenar, no minimo, 16.000 (dezesseis mil) enderecos MAC;
5.1.3.5.32.  Possuir homologag¢do da ANATEL, de acordo com a Resolugdo nimero 242;
5.1.3.5.33. Em conjunto com outro equipamento de mesmo modelo, deverd permitir que um

switch conectado aos dois, tenha a possibilidade de agregacdo de links (IEEE 802.3ad)
com suporte a LACP com os mesmos, de forma a simular a existéncia de apenas um
Unico link légico entre este equipamento e os dois switches do modelo aqui
especificado (Multi-Chassis Trunking, por exemplo). O unico link légico entre as
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camadas deve eliminar convergéncia do Spanning Tree, possibilitando o trafego
simultdneo por mais de uma conexdo;

Implementar agrega¢ao de links conforme padrao IEEE 802.3ad com, no minimo, 128
grupos, sendo 8 links agregados por grupo;

Implementar, no minimo, 2.000 (dois mil) regras de ACL de entrada (ingress ACLs);

Implementar, no minimo, 500 (quinhentas) regras de ACL de saida (egress ACLs);

Implementar agregacao de links conforme padrdo IEEE 802.3ad com suporte a LACP;

Implementar jumbo frames em todas as portas ofertadas, com suporte a pacotes de até
9216 Bytes;

Implementar Proxy-ARP (RFC 1027);

Implementar IGMP v1, v2 e v3 Snooping.

Implementar IGMPv1 (RFC 1112), IGMP v2 (RFC 2236) e IGMPv3 (RFC 3376);

Implementar MVR (Multicast VLAN Registration);

Implementar DHCP/Bootp relay configuravel por VLAN para IPv4 e IPv6;

Implementar servidor DHCP interno que permita a configuracdo de um intervalo de
enderecos IP a serem atribuidos os clientes DHCP e possibilite ainda a atribuigdo de,
no minimo, default-gateway, servidor DNS e servidor WINS;

Implementar DHCP Option 82, de acordo com a RFC 3046, com identificagdo de porta e
VLAN, configuravel por VLAN.

Implementar DHCP Client para IPv4 e IPv6;

Implementar RFC 3021 - Using 31-Bit Prefixes on IPv4 Point-to-Point Links;

Implementar Spanning-Tree (IEEE 802.1d), Rapid Spanning Tree (IEEE 802.1w), Multiple
Instance STP (802.1s) e PVST+;

Implementar a configuragdo de Multiple Spanning Tree Protocol, com suporte a, pelo
menos, 32 dominios;

Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree onde é possivel designar portas
de acesso (por exemplo onde estagdes estdo conectadas) que ndo sofram o processo
de Listening-Learning, passando direto para o estado de Forwarding. No entanto, as
portas configuradas com esta funcionalidade devem detectar loops na rede
normalmente;

Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree que evite a eleicdo de outros
switches da rede como Root.

Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree que permita desabilitar uma
porta de acesso assim que a mesma receba uma BPDU;

Implementar 1000 VLANs por porta, ativas simultaneamente, através do protocolo
802.1Q;

Devera permitir a criacdo, remocgédo, gerenciamento e distribuicdo de VLANs de forma
dindmica através de portas configuradas como tronco IEEE 802.1Q utilizando o
protocolo MVRP segundo o padrdo IEEE802.1ak;

Possibilitar a coleta de estatisticas de trafego baseada em VLANs IEEE 802.1Q e double-
tagged VLANSs IEEE 802.1ad;

Implementar MAC Based VLAN;

Implementar VLAN Translation;

Suportar VLAN Aggregation ou funcionalidade que permita o compartilhamento de uma
mesma subnet e de um mesmo endereco IPv4 utilizado como default-gateway por
hosts de diferentes VLANSs;

Implementar Private VLANSs;

Implementar Port Isolation ou funcionalidade que permita isolamento de portas
especificas do switch. As portas isoladas ndo devem se comunicar entre si, porém
podem se comunicar com qualquer outra porta no equipamento que nao esteja
isolada;
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5.1.3.5.61. Implementar IEEE 802.1ad com a possibilidade de associar CVIDs especificos para
diferentes SVIDs (selective Q-in-Q ou 802.1ad CEP). A implementacdo devera permitir
a tradugdo do CVID;
5.1.3.5.62. Implementar IEEE 802.1ag (Connectivity Fault Management);
5.1.3.5.63. Implementar funcionalidade baseada na recomendag¢do do ITU-T Y.1731 com medicao
de, no minimo, Frame Delay;
5.1.3.5.64. Implementar o protocolo ITU-T G.8032 ERPS;
5.1.3.5.65. Implementar protocolo de resiliéncia em camada 2, especifico para topologias em anel,
gue permita tempo de convergéncia inferior a 200 ms;
5.1.3.5.66. Implementar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP);
5.1.3.5.67. Implementar LLDP-MED (Media Endpoint Discovery).
5.1.3.5.68. Implementar, no minimo, 500 interfaces IP (IPv4 ou IPv6);
5.1.3.5.69. Implementar os protocolos de roteamento IP: RFC 1058 — RIP v1 e RFC 2453 —RIP v2;
5.1.3.5.70. Suportar o protocolo de roteamento OSPFv2, incluindo autenticagdo MD5;
5.1.3.5.71. Implementar PIM Snooping;
5.1.3.5.72. Suportar protocolo de multicast PIM-SM para IPv4 e IPv6.
5.1.3.5.73. Suportar VRRPv3 (RFC 5798);
5.1.3.5.74. Deve implementar Dual Stack, ou seja, IPv6 e IPv4, com suporte as seguintes
funcionalidades/RFCs:
5.1.3.5.74.1. RFC 1981, Path MTU Discovery for IPv6, August 1996 - Host Requirements;
5.1.3.5.74.2. RFC 5095, Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification;
5.1.3.5.74.3. RFC 4861, Neighbor Discovery for IP Version 6, (IPv6);
5.1.3.5.74.4. RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Host Requirements;
5.1.3.5.74.5. RFC 2463, Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the IPv6 Specification;
5.1.3.5.74.6. RFC 2464, Transmission of IPv6 Packets over Ethernet Networks;
5.1.3.5.74.7. RFC 2465, IPv6 MIB, General Group and Textual Conventions;
5.1.3.5.74.8. RFC 2466, MIB for ICMPv6;
5.1.3.5.74.9. RFC 3513, Internet Protocol Version 6 (IPv6) Addressing Architecture;
5.1.3.5.74.10. RFC 3587, Global Unicast Address Format;
5.1.3.5.75. Implementar os seguintes protocolos em IPv6: Ping, Traceroute, Telnet, SSHv2, SNMP,
Syslog, SNTP e DNS;
5.1.3.5.76. Implementar IPv6 de acordo com as seguintes RFCs:
5.1.3.5.76.1. RFC 1981, Path MTU Discovery for IPv6, August 1996 - Router Requirements;
5.1.3.5.76.2. RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Host Requirements;
5.1.3.5.76.3. RFC 2080, RIPng;
5.1.3.5.76.4. RFC 2710, IPv6 Multicast Listener Discovery v1 (MLDv1) Protocol;
5.1.3.5.76.5. RFC 3810, IPv6 Multicast Listener Discovery v2 (MLDv2) Protocol;
5.1.3.5.76.6. RFC 6106, IPv6 Router Advertisement Options for DNS Configuration;
5.1.3.5.77. Implementar BFD (Bidirectional Forwarding Detection);
5.1.3.5.78. Implementar Policy Based Routing;
5.1.3.5.79. Implementar upload e download de configuragdo em formato ASCIl ou XML, permitindo
a edicdo do arquivo de configuracdao e, posteriormente, o download do arquivo
editado para o equipamento;
5.1.3.5.80. Implementar TACACS+ segundo a RFC 1492;
5.1.3.5.81. Implementar autenticagdo RADIUS com suporte a:
5.1.3.5.81.1. RFC 2865 RADIUS Authentication;
5.1.3.5.81.2. RFC 2866 RADIUS Accounting;
5.1.3.5.81.3. RFC 3579 RADIUS EAP support for 802.1X;
5.1.3.5.82. A implementacdo de RADIUS deve suportar alteracdo dindmica de pardametros de

autorizagdo de uma sessao que ja esteja ativa;
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5.1.3.5.83. A implementagdo de RADIUS e TACACS+ deve estar disponivel para autenticagdo de
usuarios via Telnet e Console serial;
5.1.3.5.84. Implementar per-command authorization para RADIUS e TACACS+;
5.1.3.5.85. Possuir DNS Client para IPv4 segundo a RFC 1591 e DNS Client para IPv6;
5.1.3.5.86. Possuir Telnet client and server segundo a RFC 854;
5.1.3.5.87. Implementar os seguintes grupos de RMON através da RFC 1757: History, Statistics,
Alarms e Events;
5.1.3.5.88. Deve implementar RMON2-probe configuration segundo a RFC 2021, podendo ser
implementada internamente no switch ou externamente, por meio de probe em
hardware utilizando uma porta 1000BaseTX;
5.1.3.5.89. Implementar sFlow ou Netflow, em hardware;
5.1.3.5.90. Implementar a atualizacdo de imagens de software e configuragdo através de um
servidor TFTP;
5.1.3.5.91. Suportar multiplos servidores Syslog;
5.1.3.5.92. Implementar ajuste de clock do equipamento utilizando NTP com autenticacdo MD5 e
SNTP;
5.1.3.5.93. Implementar Port Mirroring, permitindo espelhar até 128 portas fisicas ou 16 VLANs
para até 16 portas de destino (portas de analise). Deve ser possivel configurar mais
de uma sessdo de espelhamento simultanea;
5.1.3.5.94. Implementar RSPAN (Remote Mirroring), permitindo espelhar o trafego de uma porta
ou VLAN de um switch remoto para uma porta de um switch local (porta de andlise);
5.1.3.5.95. Implementar gerenciamento através de SNMPv1 (RFC 1157), v2c (RFCs 1901 a 1908), v3
(RFCs 3410 a 3415) e SNMP para IPv6;
5.1.3.5.96. Implementar SMON de acordo com a RFC 2613.
5.1.3.5.97. Implementar cliente e servidor SSHv2;
5.1.3.5.98. Implementar cliente e servidor SCP e servidor SFTP;
5.1.3.5.99. Implementar gerenciamento via web com suporte a HTTP e HTTPS/SSL, permitindo
visualizagdo grafica da utilizagdo (em percentual, bytes e pacotes) das portas;
5.1.3.5.100. A interface grafica deve permitir visualizacdo de informacgdes do sistema (VLAN, Portas,
Fonte e Fans), monitoramento de Log, utilizagdo de portas, QoS e configuracdo de
portas, VLANs e ACLs;
5.1.3.5.101. O equipamento ofertado deve possuir um sistema operacional modular;
5.1.3.5.102. O sistema operacional deve possuir:
5.1.3.5.102.1. fungdo grep/pipe para filtrar a saida de determinado comando;
5.1.3.5.102.2. comandos para visualizacdo e monitoracdo de cada processo, sendo possivel
verificar por processo qual o consumo de CPU, process-id e qual o consumo de
memaria por processo;
5.1.3.5.102.3. comandos para que processos sejam terminados ou reiniciados sem que seja
necessario a reinicializacdo do equipamento. Esta funcionalidade deve estar
disponivel pelo menos para Telnet, TFTP, HTTP e LLDP na versao atual;
5.1.3.5.103. Implementar linguagem de scripting baseada em Python, permitindo a automatizagdo
de tarefas. A linguagem deve implementar estruturas de controle como loops e
execucdo condicional e permitir a definicdo de varidveis;
5.1.3.5.104. Implementar protocolo de monitoramento de status de comunicagdo entre dois
switches, que possibilite que uma porta seja desabilitada caso seja detectada uma
falha de comunicagdo entre os dois peers;
5.1.3.5.105. Implementar funcionalidade que permita sua auto-configuragdo através dos protocolos
DHCP e TFTP, permitindo o provisionamento em massa com o minimo de intervengao
humana;
5.1.3.5.106. Deve disponibilizar API (Aplication Programming Interface) aberta para integragdo com
aplicagOes;
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5.1.3.5.107. Implementar Rate limiting de entrada em todas as portas. A granularidade deve ser
configuravel em intervalos de 64Kbps para portas de até 1Gbps. Caso o equipamento
ofertado possua suporte a portas 10Ghps, a granularidade para este tipo de interface
deve ser configuravel em intervalos de 1Mbps. A implementagcdo de Rate Limiting
deve permitir a classificacdo do trafego utilizando-se ACLs e parametros, MAC origem
e destino (simultaneamente) IP origem e destino (simultaneamente), portas TCP,
portas UDP e campo 802.1p;
5.1.3.5.108. Implementar Rate Shaping de saida em todas as portas. A granularidade deve ser
configurdvel em intervalos de 64Kbps para portas de até 1Gbps. Caso o equipamento
ofertado possua suporte a portas 10Gbps, a granularidade para este tipo de interface
deve ser configuravel em intervalos de 1Mbps;
5.1.3.5.109. A funcionalidade de Rate Shaping deve permitir a configuracdo de CIR (Commited Rate),
banda maxima, banda minima e peak rate;
5.1.3.5.110. Implementar a leitura, classificacdo e remarcagdo de QoS (802.1p e DSCP);
5.1.3.5.111. Implementar remarcacdo de prioridade de pacotes Layer 3, remarcando o campo
DiffServ para grupos de trafego classificados segundo portas TCP e UDP,
endereco/subrede IP, VLAN e MAC origem e destino;
5.1.3.5.112. Implementar 8 filas de prioridade em hardware por porta;
5.1.3.5.113. Implementar os algoritmos de gerenciamento de filas WRR (Weighted Round Robin),
WDRR (Weighted Deficit Round Robin) e SP (Strict Priority);
5.1.3.5.114. Deve implementar, ao menos dois dos algoritmos acima, simultaneamente em uma
mesma porta.
5.1.3.5.115. "Implementar as seguintes RFCs:
5.1.3.5.115.1. RFC 2474 DiffServ Precedence;
5.1.3.5.115.2. RFC 2598 DiffServ Expedited Forwarding (EF);
5.1.3.5.115.3. RFC 2597 DiffServ Assured Forwarding (AF);
5.1.3.5.115.4. RFC 2475 DiffServ Core and Edge Router Functions;
5.1.3.5.116. Implementar classificagdo de trafego para QoS em Layerl-4 (Policy-Based Mapping)
baseado em MAC origem e destino, IP origem e destino, TCP/UDP port, Diffserv e
802.1p;
5.1.3.5.117. Implementar detec¢dao de oscilagdo (flap) de links, permitindo desabilitar uma porta
caso a porta oscile acima de um limiar configurado;
5.1.3.5.118. Implementar funcionalidade que permita que somente enderegos designados por um
servidor DHCP tenham acesso a rede;
5.1.3.5.119. Implementar funcionalidade que permita que somente servidores DHCP autorizados
atribuam configuragao IP aos clientes DHCP (Trusted DHCP Server).
5.1.3.5.120. Implementar Gratuitous ARP Protection;
5.1.3.5.121. Implementar detecc¢do e prote¢do contra a ataques Denial of Service (DoS) direcionados
a CPU do equipamento por meio da criagdo dindmica e automatica de regras para o
bloqueio do trafego suspeito;
5.1.3.5.122. Implementar limitagdo de nimero de enderecos MAC aprendidos por uma porta, para
uma determinada VLAN;
5.1.3.5.123. Implementar travamento de enderecos MAC, permitindo a adicdo estdtica de
enderecos para uma determinada porta ou utilizando os enderegos existentes na
tabela MAC. O acesso de qualquer outro endereco que ndo esteja previamente
autorizado deve ser negado;
5.1.3.5.124. Implementar login de rede baseado no protocolo IEEE 802.1x, permitindo que a porta
do switch seja associada a VLAN definida para o usudrio no servidor RADIUS;
5.1.3.5.125. A implementac¢do do IEEE 802.1x deve incluir suporte a Guest VLAN, encaminhando o
usudrio para esta VLAN caso este ndo possua suplicante 802.1x ativo, em caso de
falha de autenticag¢do e no caso de indisponibilidade do servidor;
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Implementar multiplos suplicantes por porta, onde cada dispositivo deve ser
autenticado de forma independente, podendo ser encaminhados a VLANs distintas.
As multiplas autentica¢des devem ser realizadas através de IEEE 802.1x;

Implementar autenticacdo baseada em web, com suporte a SSL, através de RADIUS ou
através da base local do switch;

Implementar autenticagdo baseada em enderego MAC, através de RADIUS ou através
da base local do switch;

Implementar ACLs de entrada (ingress ACLs) em hardware, baseadas em critérios da
camada 2 (MAC origem e destino e campo 802.1p), camada 3 (IP origem e destino) e
camada 4 (portas TCP e UDP), em todas as interfaces e VLANs, com suporte a
enderecos IPv6;

As ACLs devem ser configuradas para permitir, negar, aplicar QoS, espelhar o trafego
para uma porta de analise, criar entrada de log e incrementar contador;

Implementar funcionalidade que permita a execu¢do de ACLs em um determinado
horario do dia (time-based ACLs);

Implementar politicas por usudrio, permitindo que as configuragdes de ACL, QoS sejam
aplicadas na porta utilizada para a conexdo a rede, apds a autenticacgdo;

Implementar a configuracao de telefones IP de forma automdtica, permitindo a
detec¢do do aparelho através do protocolo LLDP e a configuracdo de VLAN e QoS
para a porta;

Implementar a configuragcdo de telefones IP de forma automdtica, permitindo a
detecc¢do do aparelho através do protocolo LLDP e repasse de configuracdo de VLAN
e QoS para o telefone através do protocolo LLDP-MED;

Implementar Policy Based Switching, ou seja, possibilitar que o trafego classificado por
uma ACL seja redirecionado para uma porta fisica especifica;

Implementar funcionalidade que permita o mapeamento de usudrios identificados via
Kerberos (com a credencial de usuario no dominio), IEEE 802.1x e LLDP, provendo
informagGes como enderegco MAC, VLAN e porta fisica. Estas informagdes devem
estar disponiveis na linha de comando (CLI) do equipamento;

5.1.4. Software de Gerenciamento da Camada de Rede de Hiperconvergéncia

5.1.4.1.

5.14.2.

5.1.4.3.
5.1.4.4.
5.1.4.5.

5.1.4.6.

5.14.7.
5.1.4.8.

5.1.4.8.1.
5.1.4.8.2.
5.1.4.8.3.
5.1.4.8.4.
5.1.4.8.5.

Deve permitir a integracdo da geréncia da rede em uma Unica ferramenta de
gerenciamento, de forma centralizada;
Deve possuir arquitetura cliente servidor, com interface WEB ou java podendo ser
acessivel através de browser WEB padrao;
Deve gerenciar X dispositivos/IP’s do ambiente;
Todas as licengas necessarias para o funcionamento da solugdo devem ser fornecidas;
Deve permitir que, no minimo, 50 usudrios administrativos acessem esta ferramenta de
gerenciamento simultaneamente;
A ferramenta deve possibilitar a configuracdo de diferentes perfis de administradores.
Deve ser possivel ainda criar usuarios com perfil de administragdo e outros de apenas
visualizagdo;
Deve permitir o gerenciamento de configuracGes, desempenho e falhas na rede;
Deve permitir sua instalacdo em pelo menos uma das plataformas abaixo, ou entregar
appliance préprio:

Windows Server 2008 ou mais recente;

LINUX: SuSE Linux versao 10 ou mais recente;

LINUX: Red Hat Enterprise Linux versdo 5 ou mais recente;

LINUX: Ubuntu versdo 11 ou mais recente;

Appliance virtual VMware ESXi 6.5 ou mais recente;
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5.1.4.8.6.  Appliance virtual Hyper-V;

5.1.4.9. O software de gerenciamento deve suportar o protocolo SNMP de gerenciamento de
versaol,2e3;

5.1.4.10. A solugdo de gerenciamento fornecida deve ser capaz de gerenciar equipamentos de
outros fabricantes, pelo menos de forma basica;

5.1.4.11. Deve permitir o descobrimento de equipamentos presentes em uma ou mais sub-redes, a
fim de garantir uma auditoria constante na infraestrutura de TI;

5.1.4.12. Deve permitir a criacdo de topologias/mapas da infraestrutura de rede através de
protocolos de descobrimento;

5.1.4.13. O mapa deve permitir a identificacdo de problemas na infraestrutura de rede através de
mudanca de cores;

5.1.4.14. Permitir a visdo agrupada da topologia conforme configuracdo do usuario;

5.1.4.15. Deve permitir a identificagdo do status das portas dos dispositivos up ou down,
tecnologia e velocidade das portas;

5.1.4.16. Deve permitir a configuracao de alarmes quando algum trap ou evento ocorrer na rede;

5.1.4.17. A ferramenta deve permitir a configuragao de um servidor SMTP externo para o envio de
informacgGes de gerenciamento da ferramenta;

5.1.4.18. Deve permitir envio de e-mail ou execu¢do de um script ou programa integrado com a
ferramenta para alertas;

5.1.4.19. Permitir a localizacdo de um dispositivo da rede baseado nos argumentos endereco IP,
enderegco MAC, user name e sub-rede;

5.1.4.20. A ferramenta deve permitir o inventario detalhado de atributos dos dispositivos da rede,
atendendo, no minimo, niUmeros seriais e versdo do sistema operacional;

5.1.4.21. A ferramenta deve permitir o armazenamento das configura¢des dos dispositivos;

5.1.4.22. A ferramenta deve permitir o agendamento da funcdo de armazenamento de
configuragdo de determinados elementos da rede;

5.1.4.23. A ferramenta deve permitir a compara¢do da configuracdo atual do dispositivo com a
configuragdo armazenada na ferramenta;

5.1.4.24. A ferramenta deve ser acessivel através de dispositivos méveis tais como iPad, iPhone e
Android;

5.1.4.25. Solugdo de gerenciamento deve incluir relatériosRelatérios customizados para histérico e

dados em tempo real;

5.2. SERVIGCO DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES, CONFIGURACAO E MIGRAGCAO
TECNOLOGICA DO AMBIENTE - SUBITEM 2

5.2.1. Especificagbes minimas para a execugdo do Servigo

5.2.1.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos, componentes, acessérios e
cabos de conexdo para interligar fisicamente todos os componentes da solucdo sejam
entregues;

5.2.1.2. A CONTRATADA deverd assegurar a instalacdo de todos os softwares e ferramentas que
acompanham os equipamentos ofertados;

5.2.1.3. Todas as configuracdes serdo realizadas em conformidade com a recomendagdo do
fabricante dos equipamentos e softwares da solucao;

5.2.1.4. Todas as configura¢des deverdo utilizar as boas praticas de implementa¢do recomendada
pelo fabricante e os requisitos de ambiente fornecidos pelo CONTRATANTE;

5.2.1.5. A CONTRATADA deverd realizar o planejamento e execu¢do da segmentacdo da rede de
dados de acordo com as melhores praticas de seguranca da informacao.

5.2.1.6. A instalagdo e configuracdo de cada componente, deverd ser realizada por empresa
autorizada por cada fabricante dos equipamentos propostos;
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5.2.1.7. A CONTRATADA devera elaborar e entregar, para os devidos fins, declaragdes assinadas
pelo responsavel do fabricante informando que estd apta a instalar, configurar e dar
suporte técnico na solugdo ofertada;

5.2.1.8. A CONTRATADA serd responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

5.2.1.9. A CONTRATADA devera entregar servicos profissionais executados diretamente pelos
fabricantes ou empregar técnicos certificados pelos mesmos para a execugao dos servigos;

5.2.1.10.

Fornecer todos os acessorios, trilhos, cabos, fibras e quaisquer materiais adjacentes

para que possa ser concluida a instalagao completa dos mesmos;

5.2.1.11.

Caso a instalagdo necessite de qualquer parada no ambiente para migracGes, as

mesmas deverdo ocorrer fora do horario de expediente para ndo onerar as atividades
existentes na CONTRATANTE, salvo em casos previamente autorizados pela
CONTRATANTE;

5.2.1.12.

Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento on-site para discutir os processos da

instalacdo;

5.2.1.13.

As atividades de instalagdo e configuracdo da solucdo devem ser realizadas localmente

no site da CONTRATANTE a menos que seja acordado diferente entre as partes;

5.2.1.14.

A CONTRATADA devera fornecer a ultima versdo disponivel das licencas de uso dos

softwares ofertados, observando as caracteristicas, condi¢des, quantidades e
especificagdes constantes do Termo;

5.2.1.15.

A CONTRATADA deverd entregar e executar um Plano de Trabalho aprovado pela

CONTRATANTE para a realizagdo dos servigos de instalagdo, configuragdo e migragao do
ambiente, contendo ao menos os seguintes itens:

5.2.1.15.1.
5.2.1.15.2.
5.2.1.15.3.

5.2.1.15.4.

5.2.1.15.5.

5.2.1.15.6.

5.2.1.15.7.

5.2.1.15.8.

5.2.1.15.9.

5.2.1.15.10.

5.2.1.16.
5.2.1.16.1.

5.2.1.16.2.

Cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

Documentacgdo de toda a migracgdo realizada;

Documentacdo do tipo “As-built” com diagramas da arquitetura e resultados de todas
as configuragGes executadas durante os procedimentos de instalagdo da nova
solugao;

Realiza¢do de testes completos visando a garantia da disponibilidade e valida¢do do
ambiente como um todo, demonstrando estabilidade nas aplica¢des existentes, apds
toda a instalacdo, configuracdo e migracao;

Configuragao inicial conforme recomendacgado do fabricante;

Configuragdo dos equipamentos para funcionamento em alta disponibilidade e plena
redundancia;

Ativacdo e configuragdo do hipervisor em cada servidor que compde o cluster da
solucao de hiperconvergéncia;

Configuragdo da solugdo de abertura automatica de chamados junto ao fabricante com
cOpia para a CONTRATADA e para o CONTRATANTE;

Configuragdo do ambiente, seguindo as melhores prdticas dos fabricantes de
hiperconvergéncia, contemplando no minimo as atividades relacionadas a criagdo do
cluster, unidades de armazenamento, rede virtual, balanceamento de carga,
desduplicagdo e compressdo, hipervisor, data center virtual, bem como demais
funcionalidades relacionadas ao ambiente;

Configuragdo do vSwitch do Hipervisor (pelo menos 2 vSwitches e 5 Port
Groups/VLANSs);

Servico de configuracdo de Rede:

Instalacdo, configuragdo e integracdo da solucdo de gerenciamento centralizado da
solucdo de armazenamento de dados definido por softwares e do ambiente de
virtualizagao;

Definicdo das topologias fisica e légica (VLANs, rede de hiperconvergéncia, rede de
acesso e softwares para gestdao do ambiente);



5.2.1.16.3.

5.2.1.17.
5.2.1.17.1.

5.2.1.17.2.

5.2.1.17.3.

5.2.1.17.4.

5.2.1.17.5.

5.2.1.17.6.

5.2.1.17.7.
5.2.1.17.8.

5.2.1.17.9.

5.2.1.17.10.

5.2.1.17.11.

5.2.1.17.12.

5.2.1.17.13.

5.2.1.17.14.

5.2.1.17.15.

5.2.1.17.16.

5.2.1.17.17.

5.2.1.17.18.

5.2.1.17.19.

5.2.1.17.20.

5.2.1.17.21.
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Documentagdo contendo a descricdo dos equipamentos, versdo instalada,
configuragdes gerais.

Servigo de Migragao tecnoldgica:

Apods terminado o processo de instalagdo, a CONTRATADA devera realizar a migragdo
tecnoldgica entre solugdes existentes;

As atividades de migracdao deverdo ser planejadas e somente serdo executadas apds a
aprovagdo da CONTRANTE;

Nenhuma atividade de migracdo devera ser realizada sem a devida autorizagdo da
CONTRATANTE;

A migragdo devera ocorrer de modo a ndo comprometer qualquer sistema de producdo.
Sob qualquer hipdtese um sistema em produgdo podera ser afetado pelas atividades
de migracao;

Caso seja necessdrio realizar paradas ou interrupgGes de acesso ao ambiente, tais
eventos deverdo ser planejados com a maxima mitigacdo de riscos e deverdo ocorrer
fora do hordrio de expediente da CONTRATANTE, sendo as mesmas supervisionadas
por responsaveis definidos pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responsavel por prover todo e qualquer ferramental necessario a
execucdo da atividade;

Deverd ocorrer sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

Devera incluir o Microsoft Active Directory existente para uma VM presente na solugao
de hiperconvergéncia;

Deverd incluir os servicos de DNS, aderindo a nova estrutura a infraestrutura a ser
contratada;

Deverd contemplar a integracdo da funcionalidade de servidor de arquivos da solugdo
de hiperconvergéncia com a nova implementa¢ao do Microsoft Active Directory;

Deverd realizar a migracdo dos dados do servidor de arquivos contemplando as
permissdes aplicadas e validando com a CONTRATANTE;

Devera contemplar até 5 (cinco) migracbes de plataformas WEB e até 5 (cinco)
migra¢Ges de Banco de Dados para a solugdo de hiperconvergéncia;

Devera contemplar a migracao entre tecnologias de modo a mitigar todos os riscos,
sendo planejada e executada em horarios extraordinarios caso necessario;

Deverd contemplar a migracdo de todas as aplicagGes, virtualizagGes, sistemas
operacionais, areas de armazenamento, infraestrutura de redes de demais solugdes
dentro da arquitetura em utilizacdo do ambiente atual;

Atualmente a CONTRATANTE possui 5 servidores fisicos e cerca de 20 maquinas virtuais;

A fase de migracdo somente serd dada como concluida apds a verificagdo de
desempenho e estabilidade do ambiente por parte da CONTRATANTE;

No caso de instabilidades ou falhas no ambiente, a CONTRATADA deverd realizar
imediatamente as atividades de rollback do ambiente;

A ocorréncia de impactos no ambiente, ndo planejados, estard sujeita a aplicagdo de
multas e glosas conforme os prazos estipulados no tépico Acordo de Niveis de Servigo
(ANS);

A CONTRATANTE ndo assumird sob quaisquer justificativas, o 6nus de despesa
relacionadas a execuc¢do dos servicos contratados, tais como, transporte, alimentacgdo
e hospedagem, se necessarios;

Deverdo ser realizado todos os servigos necessdrios ao pleno funcionamento da solugdo
fornecida;

Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e
demais custos advindos da entrega dos produtos;



5.3.
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5.2.1.18. A CONTRATANTE, apdés o recebimento do As-Built, fard a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), para que os servicos possam ser inicializado o servico de
suporte técnico mensal com cobertura completa dos ativos de data center.

SERVIGCO DE SUPORTE TECNICO MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS DE DATA

CENTER - SUBITEM 3

5.3.1. Especificagbes minimas para a execugdo do Servico da CONTRATADA em
complemento a garantia do fabricante.

5.3.1.1. Todos os servicos poderdo ser acionados a partir do recebimento dos equipamentos e
softwares;

5.3.1.2. Esse servigo devera possuir cunho corretivo quanto as soluges a serem adquiridas;

5.3.1.3. A CONTRATADA devera realizar durante o periodo do contrato, o servico de suporte
corretivo do ambiente que ocorrerda em regime de atendimento 24x7x365, inclusive aos
feriados, com atendimento em hardware e/ou software, remotamente ou on-site,
conforme a necessidade da resolucdo;

5.3.1.4. Considera-se suporte técnico on-site as atividades que devem ser executadas de forma
presencial e acompanhadas por funciondrio da CONTRATANTE;

5.3.1.5. A CONTRATANTE ndo assumird sob quaisquer justificativas, o 6nus de despesa
relacionadas a execug¢do dos servigos contratados, tais como, transporte, alimentagao e
hospedagem, se necessarios;

5.3.1.6. Deverdo ser realizados todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao
fornecida;

5.3.1.7. A CONTRATADA ficard responsavel pelo diagndéstico dos eventuais problemas,
fornecimento de mao-de-obra e acionamento da garantia do fabricante para se for o caso,
realizar a substituicao das pecgas originais de primeiro uso, assumindo todo e qualquer
custo tais como frete, transporte, seguro e demais custos advindos da entrega dos
produtos, pecas e quaisquer equipamentos, componentes, incluindo os softwares
necessarios a execucao do servico contratado;

5.3.1.8. A garantia das solu¢Oes deverd permitir escalar o atendimento técnico, quando necessario,
para a fabricante da solugcdo em questdo, visando a resolugdo de problemas técnicos os
quais a CONTRATADA esta limitada;

5.3.1.9. A CONTRATADA devera receber diretamente do fabricante, os chamados abertos
automaticamente e realizar o atendimento técnico necessario a solugdo do problema que
originou a abertura do chamado;

5.3.1.10. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico de problemas e suporte remotos, sempre
gue necessario;

5.3.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico direto com seus especialistas
das solucdes implementadas;

5.3.1.12. A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento a partir do registro da necessidade
através de meios eletrénicos ou telefones. O inicio do prazo para o atendimento é o
mesmo para os tipos de suporte on-site e remoto;

5.3.1.13. O atendimento deverda ser realizado de acordo com os padrées de qualidade e
certificacdo do fabricante, provendo acesso a informag¢des e servicos eletronicos de
suporte, tais como:

5.3.1.13.1. Site de suporte onde os técnicos da CONTRATANTE podem obter informacBes sobre

software e documentagdes, abertura e acompanhamento de chamados;

5.3.1.13.2. Ferramenta de monitoramento proativo das condi¢des de hardware que em casos de

falhas registram chamados automaticamente junto a Central de Suporte da
fabricante, visando rdpida reagdo e redu¢do no tempo de correcdo de falha;
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5.3.1.13.3. O chamado aberto junto a CONTRATADA, apds fechado, poderd ser reaberto, se
necessario a qualquer momento fazendo referéncia ao numero original de
identificacdo da chamada;
5.3.1.14. A manutencdo corretiva compreende os servigos para o restabelecimento do perfeito
funcionamento dos equipamentos, com acionamento da garantia do fabricante para o
fornecimento de pegas originais, de primeiro uso e de acordo com as especificacdes do
fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos componentes de
hardware;
5.3.1.15. A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutenc¢do, com aparelhamento e
ferramentas proprias, e técnicos com especializacdo, devidamente identificados;
5.3.1.16. Os servicos deverdo permitir a habilitacdo, a implementagao das solugdes contratadas e
migradas, assim como cobrir todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos,
configuragdes e corre¢des necessarias para recolocar os equipamentos e softwares em
perfeito estado de funcionamento;
5.3.1.17. Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdao de software, cabera a
CONTRATADA arcar com 0s custos necessarios;
5.3.1.18. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos equipamentos ou de seus
componentes, a CONTRATADA deve providenciar o pacote de software e efetuar o servigo
de atualizacao;
5.3.1.19. Fica facultado a equipe técnica da CONTRATANTE o fornecimento de acesso remoto
para atendimento do tipo suporte, em caso onde os problemas identificados permitam
esse tipo de atuacgao;
5.3.1.20. A CONTRATADA devera informar o nimero do telefone de suporte, e-mail e enderego
de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O
contato telefénico devera ser do tipo 0800 ou numero local de Brasilia;
5.3.1.21. O registro do horario da abertura do chamado serd feito através do numero do
protocolo de atendimento que devera ser informado pela CONTRATADA ou através do
horario de envio do e-mail com a solicitagdo da CONTRATANTE;
5.3.1.22. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados de modo a garantir que
todas as fungdes e atividades providas pelo equipamento substituido estejam totalmente
operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;
5.3.1.23. E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade
necessaria para o transporte, ativacdao, ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos
(incluindo a instalagdo e customizacdo de softwares e migra¢des de dados), assim como a
sua posterior desinstalacdo e remog¢do com reinstalacdo dos itens definitivos;
5.3.1.24. Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos,
a substituicdo passard a ser definitiva, desde que seja igual ou superior ao que foi
substituido;
5.3.1.25. Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessdria a remogao do equipamento e
/ ou componentes das instalacdes da CONTRATANTE, observar-se-a o seguinte:
5.3.1.25.1. A remocdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela
CONTRATANTE, e assinatura de termo de responsabilidade por parte da
CONTRATADA;
5.3.1.25.2. Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por
conta da CONTRATADA, sendo sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer
avarias decorrentes deste transporte;
5.3.1.25.3. Os servicos deverdo ser executados de modo a deixar o ambiente em perfeitas
condigGes de funcionamento, com suas caracteristicas originais mantidas;
5.3.1.25.4. Os equipamentos e/ou componentes instalados em substituicdo aos danificados
deverao ter caracteristicas, no minimo, iguais ou superiores aos substituidos. sem
onus adicional para a CONTRATANTE;
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5.3.1.25.5. Todas as pegas, componentes e acessorios necessarios a manuten¢do corretiva serdo
fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido que as pegas, componentes e
acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
CONTRATANTE, e as pegas, componentes e acessdrios retirados poderdo ser
recolhidos pela CONTRATADA;
5.3.1.26. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condi¢gdes de funcionamento no local onde estd instalado, estando condicionado
a aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE;
5.3.1.27. A CONTRATADA deverd implementar ferramenta para gerenciamento, on-site ou
remoto, dos ativos implantados compreendendo: configuracdo, geréncia de desempenho,
ativacdo/desativacdo e controle das funcionalidades do Servico (como por exemplo, cépia,
restauracdo e replicacdo), bem como interface de administragdo grafica GUI e CLI (linha de
comando);

5.4. SERVIGCO DE SUSTENTAGCAO MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS — SUBITEM 4
5.4.1. Escopo de Execugao

5.4.1.1. Todos os servigcos executados no escopo desta contratacdo devem obedecer as normas,
técnicas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE. Para os servigos prestados
diretamente nas instalagdes da CONTRATANTE, serdo providos pela CONTRATANTE as
instalagOes fisicas, ramais telefénicos e mobilidrios necessdrios a sua execu¢do, os quais
deverdo ser utilizados pela CONTRATADA exclusivamente na execug¢do dos servigos.
5.4.1.2. A CONTRATADA devera iniciar execu¢do dos servicos apds a conclusdo do subitem 2 -
Servico de Instalagdo de Equipamentos e Softwares, Configuragdo e Migracdao Tecnoldgica
do Ambiente e entrega do TRD — Termo de Recebimento Definitivo.
5.4.1.3. Serd considerado como inicio da execu¢do dos servicos o momento em que a
CONTRATADA estiver operando de acordo com todos os requisitos previstos neste e nos
demais Anexos a essa contratacao, com pessoal qualificado e adequadamente treinado.
5.4.1.4. O servico abrange todos os componentes envolvidos na contratagao, inclusive frameworks
e componentes constituintes da arquitetura das solugdes.
5.4.1.5. Através do monitoramento, privilegia-se a a¢do preventiva, ja que pela detec¢do prévia de
padrdo de funcionamento fora da normalidade, evita-se a propagacdo de eventual falha,
cria-se a possibilidade de se atuar na inibicdo de sua ocorréncia e, em ultimo caso, é
possivel focar esfor¢os na reparagao de forma mais rapida.
5.4.1.6. Local de execucdo deste servigo.
5.4.1.6.1. Conselho Nacional do SESI, SBN Quadra 01, Bloco |, Ed. Armando Monteiro Neto, 62 e 72
andares, Brasilia - DF, 70040-913.
5.4.1.7. Disponibilidade do servico
5.4.1.7.1. Dias uteis, de segunda a sexta-feira (5 dias por semana), das 08 (oito) as 18 (dezoito)
horas (8 x 5), ou seja, oito horas por dia. Deverdo ser consideradas 2 (duas) horas de
intervalo para almogo.
5.4.1.8. Os servicos deverdo ser executados de modo remoto e presencial. Majoritariamente, o
servico deverd estar disponivel para atendimento remoto, todavia quando solicitado o
antedimento presencial, a CONTRATADA deverd se deslocar até a CONTRATANTE para
realizar as atividades especificas.
5.4.1.9. A exigéncia, também, de prestacdao dos servicos no ambiente da CONTRATANTE decorre da
natureza das atividades envolvidas, cuja interacdo direta com os profissionais da
CONTRATANTE, notadamente com aqueles responsdveis pelos servigos de infraestrutura,
corroborando para uma melhor comunicagdo, transferéncia de conhecimento, controle e



5.4.1.10.1.

5.4.1.10.2.

5.4.1.10.3.
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agilidade na realizagdo de ajustes e prevengdao de eventuais problemas, fatores criticos
para a administracdo das solugdes de sistemas em produgdo.

5.4.1.10. Canais de acesso ao servigo

Sistema de registro de chamado em plataforma web e de acesso restrito, a ser provido
pela CONTRATADA para gestdo da execucdo dos procedimentos periddicos e
documentagdo do desempenho de todas as fun¢des especificas contratadas.

Sistema de ligacdo gratuita (0800) ou numero local em Brasilia, para gestdo dos
procedimentos, também.

Todas as solicitagdes da CONTRATANTE demandadas diretamente por contato pessoal,
telefone ou e-mail para a CONTRATADA, devem também ser documentadas,
apropriadamente, no Sistema de Registro, com a finalidade de proporcionar o
acompanhamento dos niveis de servigo exigidos.

5.4.1.10.4. Todo o registro de solicitagdo deve gerar um numero Unico, o qual deve ser

5.5.

compartilhado com o usudrio solicitante para efeito de acompanhamento do pedido
através da ferramenta de registro e acompanhamento do progresso do atendimento.

5.4.2. Servigo de Sustentag¢ao Preventivo

5.4.2.1.

5.4.2.2.

5.4.2.3.

5.4.2.4.

5.4.2.5.

5.4.2.6.

Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos,
dentre quaisquer outras atividades de conservag¢ao em perfeito estado de uso, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

Reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliacdo e
acompanhamento dos servicos de manutengao e suporte técnico;

Reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execug¢ao
de servicos de manutencdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente
instalado;

Todos os servicos de manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva deverdo ser
prestados “On-Site”, exceto quando acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Apds a execugdo dos procedimentos manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a
empresa CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE o Relatério de Visita descritiva
dos procedimentos efetuados;

Mensalmente, on-site, deverda ocorrer uma checagem de integridade da solucdo e a
CONTRATANTE devera disponibilizar o relatdrio técnico em até 5 (cinco) dias Uteis;

5.4.3. Servigo de Sustentagao Evolutivo

5.43.1.
5.4.3.2.
5.4.3.3.

5.4.3.4.
5.4.3.5.
5.4.3.6.

Apoiar a elaboragao de projetos de melhoria e evolugdo da solugdo implantada;
Apresentar relatdrio de avaliagdo da situagao por ativo e estudo de exce¢des ocorridas;
Sempre que houver alteragdo na solu¢do implantada, a CONTRATADA devera documentar
topologia, informacgdes de layout e configuracao de toda a solugao;

Elaborar pareceres para subsidios de ateste técnico da comunicac¢do da solucdo;

Planejar, criar rotinas e acompanhar a execuc¢do dos testes de contingéncia;

Implementar configuragdes fisicas e logicas na solugdo, quando necessario atualizando as
documentagdes do ambiente;

SERVICO DE CAPACITAGAO TECNICA NA SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA DE
INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER - SUBITEM 05

5.5.1. EspecificagOes minimas para a execugdo do Servigo



CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

5.5.1.1. A capacitagdo técnica sera dividida em (02) sessdes distintas, onde cada sessdo devera
abordar um tipo de capacita¢do especifica;

5.5.1.2. A capacitagdo devera ser feita para até 05 (cinco) técnicos da equipe técnica da
CONTRATANTE. O repasse podera ser feito nas dependéncias da CONTRATADA,
remotamente ou em local indicado pela mesma;

5.5.1.3. A capacitagdo nao podera ser nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.5.1.4. Cada sessdo de capacitacdo devera possuir duragdo de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas uteis, sendo divido em ao menos 3 (trés) dias;

5.5.1.5. O treinamento pratico devera utilizar equipamentos similares aos adquiridos ou no caso de
aprovac¢do da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os proprios equipamentos adquiridos;

5.5.1.6. A CONTRATADA deverd fornecer o material didatico em midia digital até a data de inicio do
repasse de conhecimento;

5.5.1.7. Apds a solicitagcdo da Sessdao 01 da capacitagdo a CONTRATADA deverd executar o servigo
em no maximo 10 (dez) dias;

5.5.1.8. A Sessdo 02 da capacitacdo devera ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias apds a Sessdo
01;

5.5.1.9. A CONTRATADA devera fornecer o certificado de participacdo para cada integrante técnico

em até 15 dias apds o término de cada sessao;

5.5.1.10. A CONTRATADA, no caso da capacitacdo presencial, devera, ao seu critério, prover
coffee-break, durante o repasse de conhecimento, para cada sessao;
5.5.1.11. O instrutor alocado para a execu¢do do repasse de conhecimento, deverd ser
certificado na solugdo e comprovar ao menos 1 (um) ano de experiéncia na implantagdo da
solugdo, caso nao seja da fabricante. N3o serdo aceitas certificagdes do tipo
“Accreditation”, certificagGes de vendas e certificagdes oriundas de cursos “on-line” de
programas de parceiros entre a fabricante e a contratada;
5.5.1.12. Sessdao 01 - Arquitetura Hiperconvergente - Camada de Processamento e
Armazenamento, devera contemplar no minimo os seguintes topicos:
5.5.1.12.1. Visdo geral dos componentes e do funcionamento de toda a solugdo ofertada;
5.5.1.12.2. Interface de administracdo dos mesmos, incluindo softwares e hardwares;
5.5.1.12.3. Configurac¢do de alta disponibilidade e de resiliéncia das plataformas;
5.5.1.12.4. Integracdo dos softwares entregues para a gestdo da solugdo;
5.5.1.12.5. Testes de funcionalidades e adequacdo ao ambiente operacional;
5.5.1.12.6. Técnicas de protecdao das informagdes, tanto no quesito configura¢des quanto dados
referentes a organizac¢ao;
5.5.1.12.7. Manutencao e troubleshooting para cada tipo de solucao ofertada;
5.5.1.12.8. Monitoramento e solugdo de problemas;
5.5.1.12.9. Procedimentos de recuperacdo, com retirada e inser¢cao de equipamentos de cada
solucdo, onde se aplicar;
5.5.1.12.10. Demonstracdo de técnicas, ferramentas e procedimentos para gestdo coerente do
ambiente para a solucdo ofertada;
5.5.1.13. Sessdo 02 - Arquitetura Hiperconvergente - Camada de Rede de hiperconvergéncia,
devera contemplar no minimo os seguintes tdpicos:
5.5.1.13.1. Conceitos fundamentais de rede para uma implementacdo estavel;
5.5.1.13.2. Administragdo bdsica via interface grafica e linha de comando;
5.5.1.13.3. Configurag¢des padrdes e implementacdo de protecdo dos equipamentos;
5.5.1.13.4. Comandos essenciais para a execu¢do das atividades de configuragdo;
5.5.1.13.5. Implementagao de tecnologias como VLAN, ECMP, Link Aggregation e Trunk;
5.5.1.13.6. Implementacdo das tecnologias de comutagdo (L2) e roteamento (L3);
5.5.1.13.7. Melhores praticas da fabricante para implementacao;
5.5.1.13.8. Monitoramento da solugao;
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5.5.1.14. Ao final da capacitagdo, os participantes efetuardo uma avaliagdo do conteldo
ministrado. A qualidade serd medida de 1 (um) a 10 (dez) pontos em cada um dos
seguintes critérios:
5.5.1.14.1. Pontualidade;
5.5.1.14.2. Didatica do instrutor;
5.5.1.14.3. Eficiéncia no repasse do conteldo;
5.5.1.14.4. Adequacdo do treinamento ao conteldo exigido nas sessdes 01 e 02;
5.5.1.14.5. Adequagdo da carga horaria.
5.5.1.15. Caso a média das avaliagGes seja inferior a 7 (sete) pontos, a CONTRATADA devera
refazer o treinamento, apds as adequacgbes necessarias, especialmente com a substituicdo
do Instrutor, e sem qualquer custo adicional, sendo que esse novo treinamento também
serd submetido aos mesmos critérios de avalia¢ao;
5.5.1.16. A realiza¢do de novo repasse substitutivo deverd ocorrer em até 60 (sessenta) dias
corridos, em data proposta em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
5.5.1.17. A CONTRATADA arcara com despesas de encargos tributarios, bem como transporte e
alimentacgado do instrutor;

6. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

6.1. O Acordo de Niveis de Servico corresponde ao subitem 3 (SERVICO DE SUPORTE TECNICO
MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS DE DATA CENTER) e subitem 4 (SERVICO DE
SUSTENTACAO MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS).

6.2. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, devera permitir chamados ilimitados para o
suporte técnico.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de que é uma parceira credenciada das
fabricantes da sua oferta de servigos.

6.4. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados
ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos,
quando da execu¢dao demandadas pela CONTRATANTE.

6.5. Toda e qualquer atividade referente a configuragGes, ajustes, e outras parametriza¢Ges, que
ocorrerem posteriormente a fase de implantacao, serdo precedidas da abertura de um chamado técnico.

6.6. Caso a atividade ocorra de modo proativo, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE o motivo
da execug¢do tempestiva das a¢Ges através de e-mail.

6.7. Nos casos em que alguma atividade do servico necessite da parada da solugdo, o CONTRATANTE
devera ser imediatamente notificado para que se proceda com a autorizagdo, ou para que seja agendada
nova data, a ser definida pela CONTRATANTE.

6.8. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para o nivel
de criticidade.

6.9. A manutencao corretiva compreende os servicos para o restabelecimento do perfeito
funcionamento dos equipamentos, com fornecimento de pecgas, de acordo com as especificagbes do
fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos componentes de hardware.
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6.10. Os servigos de manutengao serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e deverd cobrir
todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e corre¢des necessarias para o perfeito estado de
funcionamento da solugdo.

6.11. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto das solugdes cobertas
por:

6.11.1. Esta contratagdo, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agbes e
atividades (de configuracdo) que permitam a habilitacdo, a implementagdo/aplicacdo, a
manutencgao e a coloca¢do em producdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

6.12. Deverdo ser emitidos relatdrios mensais, e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em
arquivo eletronico, preferencialmente nos formatos .XLS, .XLSX, .DOC, .DOCX ou .PDF, com informagdes
analiticas dos servigos prestados no periodo, incluindo:

6.12.1. Quantidade de chamados registrados no periodo;

6.12.2. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
6.12.3. Data e hora de abertura (horario de Brasilia/DF);

6.12.4. Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento (horério de Brasilia/DF);
6.12.5. Consumo total de horas dos chamados no més;

6.12.6. Identificacdo do técnico do CONTRATANTE que registrou o chamado;

6.12.7. Identificacdo do técnico da CONTRATADA que prestou o suporte técnico;
6.12.8. Descrigdo do problema;

6.12.9. Descri¢do da solugdo;

6.12.10.Informacgdes sobre eventuais escalacdes;

6.12.11.Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentac¢do do relatério.

6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar painéis de monitoramento do gerenciamento da solugdo
implantada.

6.14. A CONTRATADA devera emitir relatério trimestral proativo com indicativos da saude do ambiente
e da solugao.

6.15. Prazos para Atendimento de ocorréncias
6.16. Os niveis de severidade sdo descritos abaixo:

6.16.1. Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisacdo de servigos relevantes prestados pela
CONTRATANTE ou atividades exercidas pela mesma, configurando-se como situagdo de
emergéncia. Situacdes de emergéncia devem ser tratadas com severidade 1 onde o
atendimento deve ser realizado de forma presencial. Uma solicitagdo de servico de Severidade 1
pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

6.16.2. Equipamento corrompido;

6.16.3. Uma funcdo critica do equipamento nao esta disponivel;

6.16.4. O equipamento se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para
utilizagdo de recursos;

6.16.5. O equipamento falha repetidamente apods tentativas de reinicializacdo;

6.16.6. Falha critica de componente do equipamento.

6.16.7. Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidade, no entanto, sem
interromper os servigos prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas pela mesma.
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6.16.8. Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades, causando
apenas inconveniéncias para a devida prestacdo dos servicos pela CONTRATANTE ou a
realizagdo de atividades exercidas pela mesma.

6.16.9. Severidade 4 — quando solicitado criagdo de regras customizaveis nas solugdes que nao
dependem de tal acdo para a devida operacdao da CONTRATANTE ou atividades exercidas pela
mesma.

6.16.10.Severidade 5 - quando se verifica como necessdria a prestacdo de informacGes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentagdo ou funcionalidades, porém sem
prejudicar diretamente a devida prestacdo dos servicos pela CONTRATANTE ou a realizagdo de
atividades exercidas pela mesma.

6.17.0 nivel de severidade sera atribuido pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.

6.18. Para os chamados de Suporte Técnico e Sustentacdo do Ambiente, deverdo ser considerados os
seguintes prazos de acordo com os niveis de severidade:

Tabela 01
PRAZOS PARA SUPORTE TECNICO PARA OCORRENCIAS DE
HARDWARE E SOFTWARE
(a partir do registro da ocorréncia)
PRAZO PARA O 1¢ TEMPO PARA SOLUCAO DE

SR LG e ATENDIMENTO CONTORNO

1 15 minutos 2 horas corridas

2 30 minutos 4 horas corridas

3 60 minutos 24 horas corridas

4 4 horas 2 dias uteis

5 8 horas 3 dias uteis

6.18.1. Considerando que as solu¢des das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver
atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se, para todos os
casos, a adoc¢do de solugdo de contorno (workaround), até que seja implementada a solugdo
definitiva;

6.18.2. O tempo para a Solu¢do de Contorno sera contabilizado a partir do registro da ocorréncia;

6.18.3. O tempo para a Solugdo Definitiva de Software sera contabilizado a partir do término do tempo
para a disponibilizagcdo da Solugdo de Contorno;

6.18.4. O prazo maximo para disponibilizacdo da solucdo definitiva de Software sera:

Tabela 02
PRAZOS PARA SOLUCAO DEFINITIVA DE SOFTWARE
(a partir do encerramento do chamado original, com a disponibilizagdo da solucdo de
contorno)
SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUCAO

1 5 dias corridos

2 10 dias corridos

3 15 dias corridos

6.18.4.1. Para fins de cdlculo do periodo decorrido para solucdo da ocorréncia de

software, serda contabilizado o prazo entre a formalizagdio e o fechamento efetivo da
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ocorréncia — seja essa solugao de carater definitivo ou provisério com a disponibilizagdo de
solugdo de contorno (workaround).
6.18.4.2. Considerando a solugdo de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de
solucdo da ocorréncia, sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo do equipamento ou mddulo defeituoso, em carater definitivo
dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas a partir da expiragao do
prazo de solugcdo. Apds a substituicdo, a CONTRATADA deverd entregar um documento onde
constem as descri¢cdes e os nimeros de série dos mddulos ou equipamentos defeituosos e de
substituicdo.
6.18.4.3. Em caso de substituicdo definitiva de hardware, o equipamento devera ser
novo e original, recomendado pelo fabricante, com configuragdo igual ou superior a do
equipamento substituido.
6.18.4.4. Durante a substituicdo definitiva a CONTRATADA devera entregar um
documento referente a substituicdo do equipamento pelo equipamento de substituicdo
definitivo. Neste documento deverdo constar a descricdo e o nimero de série do equipamento
defeituoso, a descri¢cdo e o nimero de série do equipamento de substitui¢cao definitivo.
6.18.4.5. Para fins de calculo do periodo decorrido para solucdo da ocorréncia de
hardware, sera contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da
ocorréncia. Nos casos em que houver a substituicdio do moédulo ou equipamento defeituoso
para a solucao da ocorréncia, o seu fechamento efetivo se dara somente apds a entrada em
operac¢do do novo médulo ou equipamento (de substitui¢ao).
6.18.4.6. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizagdo da solugao, serdo desconsiderados os periodos em que a
CONTRATANTE estiver responsavel por executar agcdes necessarias para a analise e solug¢do da
ocorréncia.
Para atendimento aos servicos de manutencdo, objeto deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera oferecer atendimento por meio de Centro de Suporte e Assisténcia
Técnica, que poderd pertencer ao fabricante dos equipamentos ou a CONTRATADA (parceira
formalmente designada pelo fabricante dos equipamentos como habilitada a prestar os servigos
de suporte e assisténcia técnica).
No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do
Contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

6.18.6.1. As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados:
numero de telefone (0800) ou nimero local em Brasilia e endereco de website;
6.18.6.2. As informacdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica

responsdvel pelo atendimento aos servicos de manutencgdo, se pertence ao fabricante dos
produtos ou a propria CONTRATADA, endereco, telefone, e-mail e contato.
A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de manutengao e
suporte técnico, independentemente de sua natureza, cabendo a CONTRATANTE, o devido
acompanhamento. A CONTRATANTE serdo disponibilizados os seguintes canais de atendimento
para abertura dos chamados:

6.18.7.1. Website e telefone (0800) ou numero local em Brasilia;

6.18.7.2. Onde cada chamado deverd conter, no minimo, o registro das informacgdes
abaixo:

6.18.7.3. Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);

6.18.7.4. Identificacdo do atendente;

6.18.7.5. Identificagdo do solicitante;

6.18.7.6. Data e hora da solicitagao;

6.18.7.7. Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATANTE);

6.18.7.8. Descrigdo da ocorréncia;
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6.18.8. No provimento deste servico por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o
recebimento de ligagGes de terminais fixos e moveis.

6.18.9. No provimento deste servico por meio de Website, deverd ser possivel que a CONTRATANTE
indique uma lista de componentes por meio de arquivo anexo ou diretamente na pagina, em um
Unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo consideradas como horario da
abertura do chamado para todos os componentes listados.

6.18.10.Caso a CONTRATADA opte por prestar os servicos de manuten¢ao dos equipamentos por meio
de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica préprio, a mesma deverd possuir acesso direto, por
meio de telefonema ou via correio eletrénico, ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do
fabricante.

6.18.11.Independente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servicos de manutengao (por
meio de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante dos produtos ou de centro de
suporte e assisténcia técnica préprio), a mesma deverd permitir que a CONTRATANTE
acompanhe, por meio de Website, o andamento de todos os chamados abertos por meio de
telefone e de Website. Este acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica devera:

6.18.11.1. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de
segunda a domingo, incluindo os feriados;

6.18.11.2. Permitir realizar filtro por chamados encerrados em determinado intervalo de
tempo, relacionados a um contrato especifico;

6.18.11.3. Permitir realizar filtro por chamados com status “aberto”, com sua data de
abertura no intervalo de tempo informado, relacionados a um contrato especifico;

6.18.11.4. Permitir a apurag¢do do tempo total de atendimento do chamado e o tempo em
que o mesmo ficou sob a responsabilidade da CONTRATADA;

6.18.11.5. Exibir as informagdes do andamento dos chamados de forma completa, clara e

precisa, permitindo identificar objetivamente as transicdes de responsabilidade entre
CONTRATANTE e CONTRATADA pelas a¢des a serem realizadas;
6.18.11.6. Exibir as informacdes de data e hora de forma padronizada, incluindo o fuso
horario a ser considerado.
6.18.12.0 horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:
6.18.12.1. Para chamados abertos pelo canal Telefone (0800), ou nimero local em Brasilia
o hordario da abertura do chamado serd a data e hora da ligacdo realizada pelo profissional da
CONTRATANTE informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o
numero de chamado neste momento, a mesma deverd, obrigatoriamente, informar um
numero de protocolo que registre a data e hora da ligagdo realizada.
6.18.12.2. Para chamados abertos pelo canal Website, o hordrio da abertura do chamado
serd a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido. No momento do
registro, a pagina web deverd informar o nimero de chamado, caso isso ndo seja possivel, a
mesma deverd informar um numero de protocolo que registre a data e hora do acesso
realizado.
6.18.13.0 hordrio de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de solucdo das
ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.
6.18.14.N&o devera haver qualquer limitagdo para o niumero de solicitagdes de suporte técnico.
6.18.15.Ndo devera haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos da CONTRATANTE autorizados
a abrir chamados técnicos.
6.18.16.Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE todas as atualizagGes dos softwares (atualizacdo de versdes, releases e patches),
firmware ou microcddigos dos hardwares cobertos pela manutencdo contratada, sem nenhum
Onus adicional.
6.18.17.A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre a liberacdo de novas versGes e
corregdes de software (patches) dos produtos cobertos pela manutengdo contratada. Os avisos
poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagdo.
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6.18.18.0 atraso no envio do Relatério Mensal de Atendimento, implicard no atraso da analise técnica

6.19.

6.19.1.

6.19.2.

6.19.3.

6.19.4.

6.19.5.

6.19.6.

6.19.7.

6.19.8.

6.19.9.

de suas informacdes. Tal andlise serve de subsidio para a realizagdo da medicdo do servico
prestado pela CONTRATADA no respectivo periodo e por conseguinte o faturamento do mesmo.

SANGOES ADMINISTRATIVAS PELO DESCUMPRIMENTO DO ANS

Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados aos NiVEIS DE ACORDO DE
SERVICO deste Termo de Referéncia, causado pela CONTRATADA. O descumprimento de cada
prazo implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme
descrito abaixo:

6.19.2.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia do valor total do respectivo Contrato;
6.19.2.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na alinea

anterior serd substituida por multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia, até o
limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras /
Contrato.
Sera aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento das informagdes
sobre os canais de atendimento. O descumprimento de cada prazo implicard em uma nova
multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.
O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme
descrito abaixo:

6.19.4.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,05% (cinco centésimos
por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato;
6.19.4.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na alinea

anterior serd substituida por multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, até o limite maximo

de 2% (dois por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato.
Sera aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do cumprimento das
obrigacGes contratuais, de 0,1% (um décimo por cento) a hora, até o limite maximo de 20%
(vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos para
solucdo das ocorréncias, causado pela CONTRATADA, para cada chamado registrado pela
CONTRATANTE. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo chamado implicara
em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.
Sera aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do cumprimento das
obrigacBes contratuais, de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo de 20% (vinte por
cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento da solugdo definitiva para as
ocorréncias de software. O descumprimento do prazo de cada chamado registrado pela
CONTRATANTE implicarda em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.
Sera aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do cumprimento das
obrigacBes contratuais, de até 5% (cinco por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no
fornecimento de qualquer um dos relatdrios solicitados, deste Termo de Referéncia.
Sera aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do
valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato pelo inadimplemento contratual
relacionado as situagdes ndo previstas nos subitens anteriores.
As multas constantes nesse item poderao ser aplicadas cumulativamente conforme o caso e sdo
meramente moratdrias, ndo isentando a CONTRATADA o ressarcimento por perdas e danos
pelos prejuizos a que der causa.

6.19.10.Caso o valor total pago mensalmente pela CONTRATANTE para manutenc¢do dos equipamentos

seja insuficiente para o débito das multas devidas pela CONTRATADA no referido més, o valor
devido devera ser descontado integralmente do valor caucionado em garantia do cumprimento
das obrigac¢Oes contratuais.
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6.19.11.A CONTRATADA serd garantido o direito & apresentagdo de defesa prévia nos moldes da
legislacdo vigente.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Encaminhar antes da data de inicio da realizagdo dos servigos, relagdo nominal dos empregados
que atuardo no servico, indicando o CPF e a area de atuagdo juntamente com a documentagdo
comprobatéria da qualificagdo para prestagdo do servigo contratado;

7.2. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha da empresa, quando em
trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.3. Promover treinamento e atualizagdo dos empregados que prestam servigos para a
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o fiscalizador do contrato
entender conveniente a adequada execugao dos servigos contratados;

7.4. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, sem custo para a
CONTRATENTE, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes nas
quais se faga necessaria a execuc¢do dos servicos em regime extraordinario;

7.5. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promogao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade;

7.6. Remeter tempestivamente a CONTRATANTE lista atualizada dos empregados envolvidos na
prestacdo dos servigos contratados, sempre que houver substituicdo, indicando o CPF e a area de
atuacdo juntamente com a documentagdo comprobatéria da qualificacdo para prestagdo do servigo
contratado;

7.7. Encaminhar a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE todas as faturas dos servicos prestados;
7.8. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;
7.9. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE
ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execu¢dao dos servicos
contratados;

7.10.  Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe da

CONTRATANTE;

7.11. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
trabalhistas, todas as condi¢Ges de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

7.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato dentro dos
acordos de niveis de servigos estabelecidos;

7.13. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;
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7.14. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no
ambiente de Tecnologia da Informag¢do da CONTRATANTE;

7.15. A CONTRATADA obriga-se a ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, bem como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 anos.

7.16.  Se for necessario, e a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a execugao dos servigos
em dias e horarios distintos dos estabelecidos, desde que a necessidade seja comunicada previamente a
CONTRATADA;

7.17. Deverd fornecer todos os acessérios necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas ndo se
limitando a, um kit de fixagdo para rack, trilhos para montagem do tipo retrdtil, permitindo o
deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutenc¢do, cabos de alimentacdo elétrica, além de
todas as licengas de softwares necessarias para o funcionamento da solugdo conforme requisitos
minimos deste termo de referéncia;

7.18. Todos os equipamentos e acessérios deverdo ser entregues novos e de primeiro uso,
acondicionados em suas embalagens originais;

7.19. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE; e

7.20. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo dos servicos, objeto desta
contratagao.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas para a execugao dos servicos;

8.2. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

8.3. Avaliar e homologar relatdrio mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando
os indicadores e metas de niveis de servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia e nas suas
partes;

8.4. Efetuar os pagamentos devidos pela execug¢do dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

8.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por meio de pessoal designado;
8.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

9. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO REFERENTE AO ITEM
9.1. Prazos de Entregas:

9.1.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos:
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9.1.2. Para o Subitem 01, em até 60 (sessenta) dias corridos, fornecimento da solu¢do completa
conforme o Termo de Referéncia;
9.1.2.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo da CONTRATANTE, sem
qualquer prejuizo ao CN-SESI e com possibilidade de aplicagdo de penalidade de 0,3% (trés
centésimos percentuais), por dia de atraso;

9.1.3. Para o Subitem 02, em até 30 (trinta) dias corridos , apds o recebimento dos materiais do
subitem 1, a CONTRATADA deverd realizar a instalagdio e migracdo completa dos ativos
adquiridos, desde que haja consonancia entre o cronograma desenvolvido pela CONTRATADA e
a CONTRATANTE;

9.1.4. Para o Subitem 05, em até 15 (quinze) dias corridos, apds o término da instalacdo dos ativos,
devera ser acordado entre CONTRATADA e CONTRATANTE, as melhores datas para a execugdo
das sessGes de treinamento. As mesmas estardo sujeitas a alteragdes conforme a agenda da
CONTRATANTE;

9.1.4.1. Para a execugdo do treinamento serdo emitadas Ordem de Servico de Treinamento,
conforme Anexo | (B);

9.1.5. Os subitens 03 e 04 somente serdo executados apds a conclusdo da instalagdo. Todavia, a
CONTRATADA e/ou Fabricante devera prestar apoio e suporte técnico para os ativos durante o
periodo que precede o inicio da execucdo dos itens 03 e 04.

9.1.6. Os prazos poderdo ser dilatados mediante eventos extraordinarios que sejam comprovados pela
CONTRATADA e caso a CONTRATANTE esteja de acordo com 0s mesmos;

9.1.7. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

9.1.7.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

9.1.7.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

9.1.7.3. Fraudar na execugao do contrato;

9.1.7.4. Comportar-se de modo inidéneo;

9.1.7.5. Cometer fraude fiscal;

9.1.7.6. Ndao mantiver a proposta.

9.1.7.7. Ao término dos prazos previstos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo,
podera ser aplicada multa moratdria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), em cima
do valor de cada item avaliado, por dia de atraso;

9.2. Cada subitem previsto para aquisicdo deverd seguir o cronograma fisico financeiro conforme as
diretrizes a seguir:

ITEM 01 - Solugdo de Hiperconvergéncia da Infraestrutura de Data Center |

9.2.1. Cronograma de pagamento do subitem 01.

C d
Etapa ronograma de Artefatos
Pagamento
Entrega dos Equam_entos(Em até 60 dias 100% Termo de Aceite Definitivo
corridos)

9.2.1.1. O pagamento serd realizado 30 (trinta) dias a contar da data da entrega do Termo de
Aceite Definitivo.

SUBITEM 02 - Servigo de instalagdo de equipamento e softwares, configuracdo e migragao
tecnoldgica do ambiente

9.2.2. Cronograma de pagamento do subitem 02.
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Etapa Sl IC Artefatos
Pagamento
Instalagdo dos equipamentos e softwares -
Configuragdo dos equipamentos e
softwares i
Migracdo Tecnoldgica -
'Cli'tzs;i,_l\g/z::?agao & recebimento definitivo 100% Termo de Recebimento Definitivo

9.2.2.1. O pagamento sera realizado 30 (trinta) dias a contar da data da entrega do Termo de
Recebimento Definitivo.

SUBITEM 03 - Servigo de suporte técnico mensal com cobertura completa dos ativos de Data Center

9.2.3. Cronograma de pagamento do subitem 03.

C d
Etapa rohograma de Artefatos
Pagamento
Més sub t o . ]
Realizac3o dos servicos mensais ée:esal:izzeggednoe Validagdo da execugdo do servico
’ ¢ serviggo mensal pela CONTRATANTE

9.2.3.1. O servico sera faturado, mensalmente, em até 15 dias contar da data de ateste do
servico realizado no més anterior ao do pagamento.

SUBITEM 04 - Servigo de sustentagao mensal com cobertura completa dos ativos

9.2.4. Cronograma de pagamento do subitem 04.

Cronograma de
Etapa 8 Artefatos
Pagamento
Mé n
Realizagdo dos servigos mensais ée:ezl]lizzegged(:e Validagdo da execucdo do servico
¢ ‘ servii;o mensal pela CONTRATANTE

9.2.4.1. O servico sera faturado, mensalmente, em até 15 dias contar da data de ateste do
servico realizado no més anterior ao do pagamento.

SUBITEM 05 — Servigo de Capacitagdo Técnica na Solugao de Hiperconvergéncia de Infraestrutura de
Data Center

9.2.5. Cronograma de pagamento do subitem 05.

Etapa CEEEEIITE C5 Artefatos
Pagamento
50%
Realizacdo da Sess3o 01 30 dias apds o /:\vgliggéo da Capac‘itagéo com
resultado da média igual ou superior a 7 (sete).
avaliagdo
50%
. . Avaliacs C a3
Realizacio da Sessdo 02 30 dias apds o 'v.a |.a<;ao da apacll acdo com
resultado da média igual ou superior a 7 (sete).
avaliagao
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10. RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Nao cumprimento ou cumprimento irregular, por parte da CONTRATADA, de cldusulas
contratuais, especificagbes ou prazos estabelecidos;

10.2.  Atraso injustificado ou paralisagdo no fornecimento dos servigcos, sem a devida justificativa e a
prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

10.3.  Atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE para os servigos
de Suporte e Sustentacao decorrentes de fornecimento ja recebido e aceito, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao SESI, o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacdo;

11. SEGURANCA, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre
quaisquer dados, informacdes, sistemas, softwares, documentos, especificacbes técnicas e comerciais,
metodologias, inovagdes e demais informagdes da CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei;

11.2. A CONTRATADA deve assinar e entregar a CONTRATANTE na data de reunido de inicio do
contrato termo de confidencialidade e sigilo, conforme modelo contido no Anexo | (A) — Termo de
Confidencialidade e Sigilo. Esse documento estabelece as condi¢Ges para a prestacdo dos servigcos acerca
do sigilo das informacdes custodiadas, do acesso restrito das informag¢des aos técnicos designados no
projeto e da propriedade intelectual de todos os produtos e conhecimentos advindos da execucao;

11.3. Além disso, o termo de confidencialidade e sigilo deve ser reconhecido e assinado por todos os
funciondrios, terceirizados e parceiros que venham executar servigos, diretamente ou indiretamente, no
ambito do contrato, sendo que a CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer momento, a comprovacao
dessa obrigacdo. O respectivo termo deve ser entregue antes do inicio das atividades;

11.4. Por outro lado, a CONTRATADA deve revogar todas as credenciais relacionadas a solugdes de
responsabilidade da CONTRATADA empregadas na prestacdo de servicos a CONTRATANTE, bem como
solicitar a revogacado destas a CONTRATANTE para solucdes de responsabilidade da CONTRATADA, no
mesmo dia do encerramento das atividades;

11.5. Tais exigéncias visam proteger a CONTRATANTE contra o uso indevido de informagdes sob sua
custédia por parte de profissional da CONTRATADA, assim como estdo em conformidade com boas
praticas de gestdo e governanca de TI;

11.6. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados, pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razado dos servigos executados;

11.7. A CONTRATADA responderd solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou
subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a
arcar com indenizagdo por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes decorrentes da
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guebra do sigilo, salvo se ficar comprovado que a divulgagdo ocorreu por motivo de caso fortuito ou forga
maior, obrigacdo legal ou inexisténcia de culpa ou dolo;

11.8. O acesso a Informagdo Confidencial serd restrito ao profissional alocado para a execuc¢do dos
servigos contratados;

11.9. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a COTRATANTE, quando do término do servico
ou quando for solicitada, qualquer informagao confidencial da CONTRATANTE. Em caso de perda ou
extravio de quaisquer informagdes confidenciais da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar por
escrito a CONTRATANTE, imediatamente;

11.10. A ndo observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a PARTE infratora sujeita as
penalidades cabiveis previstas em lei.

12. VIGENCIA

12.1. O prazo para a prestacdo de servico referente aos subitens 3 e 4, devera ser pelo periodo de 30
(trinta) meses podendo ser renovado por até 60 (sessenta) meses.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO
13.1. Sera declarado vencedor do certame a empresa que ofertar o menor valor global para a solugéo.

13.2. Uma vez encerrada a fase de lances a empresa devera enviar a proposta contendo o valor global
que foi ofertado e apresentar a planilha de formacgao dos precos conforme modelo de proposta constante
no Anexo Il do edital.

13.3. O critério de julgamento das propostas sera o de menor precgo global e apds a fase de lances a
empresa vencedora deverd preencher o anexo Il do Termo de Referéncia (PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS), informando o preco global e demonstrando sua composi¢do na forma requerida no Anexo.
Visando evitar o jogo de planilhas a empresa deverd, na composicdo de pregos, manter o mesmo
percentual que encontra-se estipulado no Termo de Referéncia, referente ao valor global ofertado, para
cada subitem que compde a solugdo de hiperconvergéncia.

14. HABILITACAO TECNICA

14.1. As licitantes deverdo apresentar comprovacdo de capacidade técnica, mediante apresentagao de,
pelo menos, 1 (um) atestado, firmado por entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital
ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada, que comprove a prestacdo satisfatéria de
servicos técnicos incluindo fornecimento, instalacdo e suporte técnico solicitados neste caderno técnico.

14.2. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de produtos correlatos ao objeto, que compde
uma solugdo Unica, seja da mesma fabricante da oferta ou de outras.

14.3. Serd aceito o somatédrio dos atestados de capacidade técnica para a comprovacao da qualificacdo
da licitante.

14.4. Uma vez que a contratagdo pretendida envolve a aquisi¢ao de solucdo de alta complexidade, que
desempenhard funcdo estratégica essencial a continuidade das atividades do CN-SESI, fica clara a
necessidade e a exigéncia de profissional qualificado e empresa qualificada para realizar a implementagao
da solucdo.
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14.5. A CONTRATADA devera comprovar o seguinte:

14.5.1. Que possui, na data prevista para a entrega da proposta, ou possuira, na data de inicio da
prestagdo dos servigcos, recursos operacionais e profissional(is) que detenham as certificagdes
do fabricante da solu¢do ofertada com comprovada regularidade para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis com o objeto do Termo de Referéncia. A comprovagao
devera ser por meio de Declaragdo firmada pelo representante legal da licitante.

14.5.1.1. O(s) Profissional(is) devera(dao) pertencer ao quadro da CONTRATADA, entendendo-se
como tal, para fins do Termo de Referéncia, o sécio que comprove seu vinculo por
intermédio de Contrato/Estatuto Social; o Administrador ou o Diretor; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
ou ainda a comprovagao da disponibilidade do profissional mediante contrato de
prestacdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagao civil.

14.5.1.2. O(s) Profissional(is) devera(ao) ser certificado (s) na solugdo e comprovar ao menos 1
(um) ano de experiéncia na implantagdo da solugdo, caso ndo seja da fabricante.
N3o serdo aceitas certificagdes do tipo “Accreditation”, certificacbes de vendas e
certificagbes oriundas de cursos “on-line” de programas de parceiros entre a
fabricante e a contratada. A comprovacdo se dard através da copia das
certificacbes dos mesmos.

14.5.2. Para a Solugdo de Hiperconvergencia, serdo aceitos atestados que comprovem a
comercializacdo de cada um dos subitens que compde a solugdo compativeis com o objeto.

14.5.3. Subitens do Fornecimento de Hardwares e Softwares da Solugao de Hiperconvergencia:

14.5.3.1. Camada de Processamento e Armazenamento Distribuido em nés.

14.5.3.2. Camada de Rede de Alto Desempenho para Hiperconvergencia composta de ativos de
rede (Switches).

14.5.3.3. Camada de Rede para Acesso a Informacdo de Hiperconvergencia composta de ativos
de rede (Switches).

14.5.3.4. Software de Gerenciamento da Catmada de Rede de Hiperconvergéncia

14.5.4. Para o Servico de Instalacdo, Servico de Suporte Técnico e o Servico de Sustentacdo, serdo
aceitos atestados de capacidade técnica que demonstrem que a licitante ja empregou servigos
de instalagao e suporte, ou instalacdo e sustentacao de ativos, para cada tipo de equipamento
gque compreende a solugdo.

14.5.5. Para a Capacitacdo Técnica, serdo aceitos atestados que comprovem que a licitante ja proveu
treinamento, em cada um dos itens que compde a solu¢dao, com carga horario minima de 16
(dezesseis) horas. Serdo aceitos, também, atestados que demonstrem que a licitante ja
comercializou treinamentos oficiais de fabricantes correlatos a solu¢do com carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas.

14.5.6. Atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com o nimero de CNPJ
da matriz ou da filial da empresa licitante.

14.6. A critério do CN-SESI, podera ser requerida a diligéncia para a verificacdo da autenticidade dos
atestados.

14.7. Para a Proposta Técnica a PROPONENTE devera apresentar a lista de Part-Numbers que
compdem a oferta como um todo. Propostas que ndo detenham de tal informagdo serdo passiveis de
desclassificagao.

14.8. Junto a proposta entregue, deverd estar inclusa a comprovacdo técnica de todos os itens
referentes ao Termo de Referéncia. Todos os produtos utilizados na comprovagao deverao estar inclusos
na lista de Part-Numbers que compdem a oferta.
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14.9. Para a comprovagao técnica serdo aceitas documentagées oficiais da fabricante, como manuais,
folders, catdlogos, datasheets e afins. A documentagdo apresentada devera corroborar com aquilo que foi
apresentado sobre a comprovacgdo dos itens. Ndo serdo aceitas declaragdes técnicas da fabricante nem
documentos que ndo sdo de dominio publico para demonstrar o atendimento de qualquer requisito.

15. VISITA TECNICA FACULTATIVA

15.1. Para conhecimento do local de execugdo da solugdo integrada de hiperconvergencia, objeto
deste Termo de Referéncia, os interessados poderdo, ao seu critério, realizar visita técnica ao local,
visando o pleno conhecimento das instalagdes fisicas, das condi¢Ges de exploragdo, dos acessos,
equipamentos a serem utilizados, bem como das demais informag¢des necessarias para a consecuc¢do do
objeto.

15.1.1. Para realizacdo da visita técnica serd necessario o agendamento prévio junto a CTIC, de
segunda a sexta-feira, das 09:00 as 17:00 horas, no Setor Bancdario Norte, Quadra 01,
Bloco I, Ed. Armando Monteiro Neto 62 e 72 andares. Brasilia - DF, ou através do telefone
(61) 3217-0700, ou ainda pelos e-mails claudia.santana@cnsesi.com.br,
fabio.brandao@cnsesi.com.br.

15.1.2. A visita técnica é facultativa e podera ser realizada em até 2 (dois) dias antes da abertura
do certame.

15.1.3. A ndo realiza¢do da vistoria ndo é motivo de desclassificacdo ou inabilitacdo da empresa
que participar do certame.

15.1.4. A ndo realizagdo da visita exime o direito do licitante a questionamentos posteriores e

alegacdes de desconhecimento para o ndo cumprimento das obrigacdes contratuais.

15.2. Declaragdo de Visita técnica, conforme modelo constante do Anexo lll, emitido pelo Conselho
Nacional do SESI.

15.3. A opcdo pela ndo realizacao da visita técnica por qualquer motivo devera ser declarada através
do preenchimento da declara¢do, conforme ANEXO IV — OPCAO PELA NAO VISITACAO.
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CONSELH
NACIONA

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 04/2020
SESI — CONSELHO NACIONAL

ANEXO | (A) - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa
[RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes produzidas ou custodiadas do Conselho Nacional
do SESI — CN-SESI, incluindo sobre o ambiente computacional corporativo, aceita as regras, condi¢es e
obrigag¢des constantes do presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protec¢ado
as informagdes sensiveis, incluindo as de propriedade exclusiva do CN-SESI reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em fungdo da vistoria prévia realizada para atendimento ao edital do Pregdo n@
[N.2 DO PREGAOQ].

I”

3. A expressdo “informacdo sensivel” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas, projetos,
especificacbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negadcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informac¢des mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4, A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do CN-SESI, das informagGes sensiveis reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da
prevista no contrato de prestacdo de servicos ao CN-SESI, as informacdes sensiveis reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagoes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento as pessoas estritamente necessdrias que estejam diretamente envolvidas nas discussoes,
anadlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servicos ao CN-SESI, devendo cientifica-las
da existéncia deste Termo e da sensibilidade das informacdes reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CN-SESI qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa do CN-SESI, por acdo ou omissdo da EMPRESA RECEPTORA, em especial qualquer divulgagao,
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utilizagdo, transferéncia, cessdo ou alienagdo, intencional ou ndo de qualquer informagdo confidencial,
material, documentos e informag¢des ao mercado e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas, ensejara
sangdes, pagamento ou recomposicao sobre perdas e danos sofridos pelo CN-SESI, inclusive sobre as de
ordem moral, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, criminal e administrativa, as quais serdo apuradas
em regular processo judicial/administrativo, na forma da lei, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

10. O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacgdes restritas do CN-SESI.

E, por aceitar todas as condi¢Ges e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo por meio de seus representantes legais.

Brasilia-DF, ___ de de 202_.

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

(Nome, CPF e fungdo do preposto da empresa RECEPTORA)
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ANEXO | (B) — MODELO DE ORDEM DE SERVICO DE TREINAMENTO

OST - ORDEM DE SERVICO DE

CONSELHO TREINAMENTO
NACIONAL C lho Naci | do SESI
Rl  -onseino Facionaldo Contrato ne XX/XXXX

OST-AAAA-XXX

1.DESCRIGCAO GERAL DOS SERVICOS/PRODUTOS

) 0.0,0,0,:0,:0,0,9.9.9.0.0.0.0.0.0.0,:0.:0.:.9.0.9.0.0.0.0.0.0,0,0.0.0.9.0.0,0.0.9.0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.¢.0.¢.0.4

2. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio Data de término

XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX

3. CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS

Pontualidade;

Didatica do instrutor;

Eficiéncia no repasse do contetdo;

Adequacdo do treinamento ao conteudo exigidos;
Adequacdo da carga horaria

e wN e

4. VALORES A PAGAR (HOMOLOGADOS)

Treinamento Valor (RS)

XXXXXXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXXXXXX XX, XX
Total
5. PARTICIPANTES

Nome E-mail Telefone CN-SESI
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXX-XXXX CN-SESI
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXX-XXXX CN-SESI
6. ANEXOS
Documento Identificagao

XXXXXXXXXXXXXX. XXX CRONOGRAMA (Documento obrigatério)
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XXXXXXXXXXXXXX XXX Plano de treinamento (Documento obrigatério)
XXX XXX Material didatico a ser utilizado (Documento

obrigatdrio)

“Curriculum Vitae” do instrutor (Documento
obrigatdrio)

Comprovantes de certificacdo do instrutor
(Documento obrigatodrio)

7. S30 partes integrantes da Ordem de Servico, o edital do Pregdo n2 XX/XXXX e o contrato n2 XX/XXXX,
bem como cronograma de execugao dos servigos e demais documentos em anexo.

Brasilia, de de 20

Responsavel técnico Responsavel técnico Fiscalizador do contrato
da empresa CN - SESI CN - SESI
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ANEXO I (C) - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS DE TREINAMENTO

TR - TERMO DE RECEBIMENTO

CONSELHO ;
Conselho Nacional do SESI Contrato n2 XX/XXXX

TR-OST-AAAA-XXX

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVIGOS/PRODUTOS

D0, 9,.9,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.09.9.0,0,0,0,00.0000009

2. TREINAMENTOS REALIZADOS

Sessdo Descricdo do servico/produto Data de Conclusao Iﬁ) t':'s
X
Total
3. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS.
Critérios Resultados (0 a 10)
Pontualidade
Didatica do instrutor
Eficiéncia no repasse do conteldo
Adequacdo do treinamento ao conteudo exigido
Adequacdo da carga hordria
Média da Avaliagao:
4. VALORES A PAGAR (HOMOLOGADOS)
Treinamento Valor (RS)
XXXXXXXXXXXXXX XX, XX
XXXXXXXXXXXXXX XX, XX
Total XX, XX
5. PARTICIPANTES
Nome Papel E-mail Telefone Empresa
XXXXXXXXXX Responsavel técnico XXXXXXXXXX XXXX-XXXX CN-SESI
CN-SESI X
XXXXXXXXXX Fiscalizador do XXXXXXXXXX XXXX-XXXX CN-SESI
contrato XX

Brasilia, de de 20
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Responsdvel técnico Responsdvel técnico Fiscalizador do contrato
da empresa CN - SESI CN - SESI
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PREGAO
SESI —

ELETRONICO N° 04/2020
CONSELHO NACIONAL

ANEXO | (D) - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONSELHO .
Conselho Nacional do SESI
ESESH

TRD - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato n2 XX/XXXX

TRD-AAAA-XXX

1. SERVICOS ENTREGUES

Item Descri¢ao do servico Data de Conclusao
1 Instalacdo dos equipamentos e softwares
2 Configuragdo dos equipamentos e softwares
3 Migracdo Tecnoldgica
4 Teste, validacao e recebimento definitivo do As-Built

2. OBSERVACOES

3. PARTICIPANTES

Nome Papel E-mail Telefone Empresa
XXXXXXXXXX Responsavel tecnico |y yuxxxxxx XXXX CN-SES|
CN-SESI
Fiscalizador do
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXX CN-SESI
contrato
Responsavel técnico
XXXXXXXXXX da CONTRATADA XXXXXXXXXXX XXXX Empresa
Brasilia, de de 20

Responsdvel técnico

da empresa

Responsavel técnico

CN - SESI

Fiscalizador do contrato

CN - SESI
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ANEXO | (E) - ATESTADO (OU DECLARACAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa ,
inscrita no CNPJ (MF) n2 , inscricdo estadual n2 ,
estabelecida no (a) , executa (ou executou) servicos de
para esta empresa (ou 6rgao).

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1) Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou empresa)
emissor; e

2) o atestado (ou declaracdo) devera estar visado pelo respectivo érgdo fiscalizador, quando for o caso.
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SESI — CONSELHO NACIONAL

ANEXO Il - FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS (PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS)

LICITANTE:
TELEFONE DE CONTATO:

END. COMERCIAL:

CIDADE: UF: CEP:
FONE: FAX: E-MAIL:
CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

DATA:

VALIDADE DA PROPOSTA:
DADOS BANCARIOS:
DADOS DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

Item Qtd (Unid / Més) Preco Total

1 — SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA
DA INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

VALOR GLOBAL TOTAL DA PROPOSTA EM RS ....ccoviineinininiiniicnicsscsessecsssessssssssssssnsens (POR
EXTENSO)
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PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

ITEM - SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA DA INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

Prego % (Preco
Qtd Unitario/ Total)
Subitem Subitem (Unid / Prego Total
Més) Valor
Mensal
1.1 - Camada de
Processamento e 3

Armazenamento Distribuido
em nos.

1.2 - Camada de Rede de Alto
Desempenho para

Hiperconvergéncia composta 2
de ativos de rede (Switches

1 — Fornecimento |_Topo de Rack).

de hardwares e

1.3 - Camada de 13.1
softwares que
o Rede para Acesso a Com 2
compdem a -
~ Informacdo de PoE
solugdo

Hiperconvergéncia
composta de ativos 1.3.2
de rede (Switches de | sem 2
Acesso). PoE

1.4 - Software de
Gerenciamento da Camada de 1
Rede de Hiperconvergéncia.

2 - Servico de instalacdo de equipamento e
softwares, configuracdo e migracdo tecnoldgica do 1
ambiente.

3 - Servico de suporte técnico mensal com

. 30
cobertura completa dos ativos de data center.
4 - Servico de sustentacdo mensal com cobertura 30
completa dos ativos.
5 - Servico de capacitagdo técnica na solucdo de
hiperconvergéncia de infraestrutura de data 1

center.

CRITERIOS DE ACEITACAO

1) Para a Proposta Técnica a PROPONENTE deverd apresentar a lista de Part-Numbers que
compdem a oferta como um todo. Propostas que ndao detenham de tal informagdo serdo
passiveis de desclassificacao.




2)

3)

4)

5)
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Junto a proposta entregue, deverd estar inclusa a comprovagdo técnica de todos os itens
referentes ao Termo de Referéncia. Todos os produtos utilizados na comprovagdo deverdo estar
inclusos na lista de Part-Numbers que comp&em a oferta.

Para a comprovacdo técnica serdo aceitas documentacgdes oficiais da fabricante, como manuais,
folders, catalogos, datasheets e afins. A documentagdo apresentada devera corroborar com
aquilo que foi apresentado sobre a comprovacdo dos itens. Ndo serdo aceitas declaragdes
técnicas da fabricante nem documentos que ndo sdo de dominio publico para demonstrar o
atendimento de qualquer requisito.

Visando melhor identificar a comprovacdo dos requisitos técnicos solicitamos que a licitante
informe em qual pagina e documento que evidencia o atendimento ao requisito.

O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global e apds a fase de lances a
empresa vencedora deverda preencher o anexo Il do Termo de Referéncia (PLANILHA DE
FORMACAO DE PRECOS), informando o prego global e demonstrando sua composi¢cdo na forma
requerida no Anexo. Visando evitar o jogo de planilhas a empresa devera, na composicdo de
precos, manter o mesmo percentual que encontra-se estipulado no Termo de Referéncia,
referente ao valor global ofertado, para cada subitem que compde a solucdo de
hiperconvergéncia.

Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina

Comprovacao (Para uso da Equipe Técnica

do CN-SESI)

gue comprova o atendimento ao requisito)

5. SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA DA INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

5.1. FORNECIMENTO DE HARDWARES E SOFTWARES QUE COMPOEM A SOLUGAO - SUBITEM 1

5.1.1.

Camada de Processamento e Armazenamento Distribuido

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.2.1.

5.1.1.2.2.

5.1.1.2.3.

5.1.1.2.4.

5.1.1.2.5.
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Especificacao (Indicar nome do documento e nro da pagina
. o do CN-SESI)
gue comprova o atendimento ao requisito)
5.1.1.2.6.
5.1.1.2.7.
5.1.1.2.8.
5.1.1.2.9.
5.1.1.2.10.
5.1.1.2.11.
5.1.1.2.12.

5.1.1.3. Requisitos de Softwares

5.1.1.3.1.

5.1.1.3.2.

5.1.1.3.2.1.

5.1.1.3.2.2.

5.1.1.3.2.3.

5.1.1.3.2.4.

5.1.1.3.2.5.

5.1.1.3.2.6.

5.1.1.3.2.7.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.2.8.

5.1.1.3.2.9.

5.1.1.3.3.

5.1.1.3.3.1.

5.1.1.3.3.2.

5.1.1.3.3.3.

5.1.1.3.4.

5.1.1.3.4.1.

5.1.1.3.4.2.

5.1.1.3.4.3.

5.1.1.3.4.4.

5.1.1.3.4.5.

4.1.1.3.4.6.

5.1.1.3.4.7.

5.1.1.3.4.8.

5.1.1.3.5.

5.1.1.3.6.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.7.

5.1.1.3.8.

5.1.1.3.9.

5.1.1.3.10.

5.1.1.3.10.1.

5.1.1.3.10.2.

5.1.1.3.11.

5.1.1.3.11.1.

5.1.1.3.11.2.

5.1.1.3.11.3.

5.1.1.3.11.4.

5.1.1.3.12.

5.1.1.3.12.1.

5.1.1.3.13.

5.1.1.3.14.

5.1.1.3.15.

5.1.1.3.16.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.16.1.

5.1.1.3.16.2.

5.1.1.3.16.3.

5.1.1.3.17.

5.1.1.3.18.

5.1.1.3.19.

5.1.1.3.20.

5.1.1.3.21.

5.1.1.3.22.

5.1.1.3.23.

5.1.1.3.24.

5.1.1.3.25.

5.1.1.3.26.

5.1.1.3.27.

5.1.1.3.28.

5.1.1.3.29.

5.1.1.3.30.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.31.

5.1.1.3.31.1.

5.1.1.3.31.2.

5.1.1.3.31.3.

5.1.1.3.31.4.

5.1.1.3.32.

5.1.1.3.33.

5.1.1.3.34.

5.1.1.3.35.

5.1.1.3.36.

5.1.1.3.37.

5.1.1.3.38.

5.1.1.3.39.

5.1.1.3.40.

5.1.1.3.41.

5.1.1.3.42.

5.1.1.3.43.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.44.

5.1.1.3.45.

5.1.1.3.46.

5.1.1.3.47.

5.1.1.3.48.

5.1.1.3.49.

5.1.1.3.50.

5.1.1.3.51.

5.1.1.3.52.

5.1.1.3.53.

5.1.1.3.54.

5.1.1.3.55.

5.1.1.3.55.1.

5.1.1.3.55.2.

5.1.1.3.55.3.

5.1.1.3.56.

5.1.1.3.57.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.3.57.1.

5.1.1.3.57.2.

5.1.1.3.57.3.

5.1.1.3.57.4.

5.1.1.3.57.5.

5.1.1.3.57.6.

5.1.1.3.58.

5.1.1.3.58.1.

5.1.1.3.58.2.

5.1.1.4. Requisitos de Software Defined Network (SDN);

5.1.1.4.1.

5.1.1.4.2.

5.1.1.4.3.

5.1.1.4.4.

5.1.1.4.5.

5.1.1.4.6.

5.1.1.4.6.1.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.4.6.2.

5.1.1.4.6.3.

5.1.1.4.6.4.

5.1.1.4.7.

5.1.1.4.8.

5.1.1.4.9.

5.1.1.4.10.

5.1.1.4.11.

5.1.1.4.12.

5.1.1.4.13.

5.1.1.4.13.1.

5.1.1.4.13.2.

5.1.1.4.13.3.

5.1.1.4.13.4.

5.1.1.4.13.5.

5.1.1.5. Requisitos de Servidor de Arquivo

5.1.1.5.1.
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Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.1.5.2.

5.1.1.5.3.

5.1.1.5.3.1.

5.1.1.5.3.2.

5.1.1.5.3.3.

5.1.1.5.3.4.

5.1.1.5.3.4.1.

5.1.1.5.3.5.

5.1.1.5.3.6.

5.1.1.5.3.7.

5.1.1.5.3.8.

5.1.2. Camada de Rede de Alto Desempenho para Hiperconvergencia

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.2.1.

5.1.2.2.2.

5.1.2.2.3.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.2.2.4.

5.1.2.2.5.

5.1.2.2.6.

5.1.2.2.7.

5.1.2.2.8.

5.1.2.2.9.

5.1.2.2.10.

5.1.2.2.11.

5.1.2.2.12.

5.1.2.2.13.

5.1.2.2.13.1.

5.1.2.2.13.2.

5.1.2.2.13.3.

5.1.2.2.13.4.

5.1.2.2.13.5.

5.1.2.2.14.

5.1.2.2.15.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.2.2.16.

5.1.2.2.17.

5.1.2.2.18.

5.1.2.2.19.

5.1.2.2.20.

5.1.2.2.21.

5.1.2.2.22.

5.1.2.2.23,

5.1.2.2.24,

5.1.2.2.25.

5.1.2.2.26.

5.1.2.2.27.

5.1.2.2.28.

5.1.2.2.29.

5.1.2.2.30.

5.1.2.2.31.

5.1.2.2.32.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.2.2.33.

5.1.2.2.34.

5.1.2.2.35.

5.1.2.2.36.

5.1.2.2.37.

5.1.2.2.38.

5.1.2.2.39.

5.1.2.2.40.

5.1.2.2.41.

5.1.2.2.42.

5.1.2.2.43.

5.1.2.2.44.

5.1.2.2.45.

5.1.2.2.46.

5.1.2.2.47.

5.1.2.2.48.

5.1.2.2.49.
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Especificacao

Comprovagao
(Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.1.2.2.50.

5.1.2.2.51.

5.1.2.2.52.

5.1.2.2.53.

5.1.2.2.54.

5.1.2.2.55.

5.1.2.2.56.

5.1.2.2.56.1.

5.1.2.2.56.2.

5.1.2.2.56.3.

5.1.2.2.56.4.

5.1.2.2.56.5.

5.1.2.2.56.6.

5.1.2.2.56.7.

5.1.2.2.56.8.

5.1.2.2.56.9.

5.1.2.2.57.
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Especificacao

Comprovagao
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5.1.2.2.58.2.

5.1.2.2.58.3.

5.1.2.2.58.4.

5.1.2.2.58.5.

5.1.2.2.58.6.

5.1.2.2.59.

5.1.2.2.59.1.

5.1.2.2.59.2.

5.1.2.2.59.3.

5.1.2.2.60.

5.1.2.2.61.

5.1.2.2.62.

5.1.2.2.63.

5.1.2.2.64.

5.1.2.2.65.
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5.1.2.2.67.

5.1.2.2.68.

5.1.2.2.69.

5.1.2.2.70.

5.1.2.2.71.

5.1.2.2.72.

5.1.2.2.73.

5.1.2.2.74.

5.1.2.2.75.

5.1.2.2.76.

5.1.2.2.77.

5.1.2.2.77.1.

5.1.2.2.77.2.

5.1.2.2.77.3.

5.1.2.2.77.4.

5.1.2.2.78.
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5.1.3. Camada de Rede para Acesso a Informagdo de Hiperconvergéncia

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.4.1.

5.1.3.4.2.
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5.1.3.5.7.
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5.1.3.5.21.3.

5.1.3.5.21.4.

5.1.3.5.21.5.

5.1.3.5.21.6.

5.1.3.5.22.

5.1.3.5.23.

5.1.3.5.24.

5.1.3.5.25.

5.1.3.5.26.

5.1.3.5.27.

5.1.3.5.28.

5.1.3.5.29.

5.1.3.5.30.
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5.1.3.5.36.

5.1.3.5.37.

5.1.3.5.38.

5.1.3.5.39.

5.1.3.5.40.

5.1.3.5.41.

5.1.3.5.42.

5.1.3.5.43.

5.1.3.5.44.
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5.1.3.5.74.1.
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5.1.4.8.5.
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5.1.4.9.
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5.1.4.15.

5.1.4.16.

5.1.4.17.

5.1.4.18.

5.1.4.19.

5.1.4.20.

5.1.4.21.

5.1.4.22.

5.1.4.23.

5.1.4.24.

5.1.4.25.

5.2. SERVICO DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES, CONFIGURAGCAO E MIGRAGAO
TECNOLOGIVA DO AMBIENTE — SUBITEM 2

5.2.1. Especificagbes minimas para a execug¢ao do Servico

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.
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5.2.1.17.8.




CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.2.1.17.9.
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5.2.1.17.12.

5.2.1.17.13.

5.2.1.17.14.

5.2.1.17.15.

5.2.1.17.16.

5.2.1.17.17.

5.2.1.17.18.

5.2.1.17.19.

5.2.1.17.20.

5.2.1.17.21.

5.2.1.18.

5.3. SERVICO DE SUPORTE TECNICO MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS DE DATA CENTER
— SUBITEM 3

5.3.1. Especificagbes minimas para a execugao do Servico

5.3.1.1.
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5.3.1.15.
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5.3.1.24.

5.3.1.25.

5.3.1.25.1.

5.3.1.25.2.

5.3.1.25.3.

5.3.1.25.4.

5.3.1.25.5.

5.3.1.26.

5.3.1.27.




CONSELHO

NACIONAL

[ SESI

Comprovagao
Especificagdao (Indicar nome do documento e nro da pagina
gue comprova o atendimento ao requisito)

(Para uso da Equipe Técnica
do CN-SESI)

5.4. SERVICO DE SUSTENTAGCAO MENSAL COM COBERTURA COMPLETA DOS ATIVOS — SUBITEM 4

5.4.1. Escopo de Execugdo

5.4.1.1.

5.4.1.2.

5.4.1.3.

5.4.1.4.

5.4.1.5.

5.4.1.6.

5.4.1.6.1.

5.4.1.7.

5.4.1.7.1.

5.4.1.8.

5.4.1.9.

5.4.1.10.

5.4.1.10.1.

5.4.1.10.2.

5.4.1.10.3.
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5.4.1.10.4.

5.4.2. Servigo de Sustentac¢do Preventivo

5.4.2.1.

5.4.2.2.

5.4.2.3.

5.4.2.4.

5.4.2.5.

5.4.2.6.

5.4.3. Servigo de Sustentagao Evolutivo

5.4.3.1.

5.4.3.2.

5.4.3.3.

5.4.3.4.

5.4.3.5.

5.4.3.6.

5.5. SERVICO DE CAPACITAGAO TECNICA NA SOLUGAO DE HIPERCONVERGENCIA DE INFRAESTRUTURA DE
DATA CENTER - SUBITEM 05

5.5.1. Especificagdes minimas para a execugao do Servico
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5.5.1.12.
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5.5.1.12.5.
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5.5.1.12.9.
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5.5.1.13.

5.5.1.13.1.

5.5.1.13.2.

5.5.1.13.3.

5.5.1.13.4.

5.5.1.13.5.

5.5.1.13.6.

5.5.1.13.7.

5.5.1.13.8.

5.5.1.14.
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5.5.1.17.
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ANEXO Ill - ATESTADO DE VISTORIA

Ao Conselho Nacional do SESI
Brasilia - DF

Referéncia.: Licitagdo N2 04/2020.
Objeto: Contratacdao de Empresa para fornecer solugdo de infraestrutura hiperconvergente, localizado a
SBN Quadra I, Ed Armando Monteiro Neto, 62 e 72 andares, Brasilia, DF.

A empresa , CNPJ n® , declara, para os devidos fins,
ter realizado a visita técnica ao local onde serd instalada a solu¢do de hiperconvergencia e que tomou
conhecimento das condi¢es das instalagBes fisicas, dos acessos, dos equipamentos/ferramentas que
precisardo utilizar, bem como das demais informacOes necessdrias para a consecucdo do objeto da
Licitagao.

Brasilia, de de

Nome e assinatura do representante legal da empresa declarante

De acordo.
Declaro que, nesta data, acompanhei o Sr(a). , portador da Carteira de
Identidade n¢ , representante da empresa gue se apresentou a este

colaborador(a) da CTIC do CN-SESI, durante a sua visita técnica realizada as instalagées do Conselho
objeto da licitagao supracitada.

Em__/ _/

Nome e assinatura do colaborador(a) da CTIC
RG:
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ANEXO IV- DECLARACAO DE OPGCAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

Ao Conselho Nacional do SESI
Brasilia - DF

Referéncia.: Licitacdo N2 04/2020.
Objeto: Contratacdo de Empresa para fornecer solucdo de infraestrutura hiperconvergente, localizado a
SBN Quadra |, Ed Armando Monteiro Neto, 62 e 72 andares, Brasilia, DF.

A empresa , CNPJ n2 , declara, para os devidos fins,
optou por nao realizar a visita técnica ao local de instalagdo da solugdo integrada de hiperconvergencia,
pois conhece as condi¢bes locais para execugao do objeto, ou que tem pleno conhecimento das condi¢cbes
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que
ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a contratante.

Brasilia, de de

Nome e assinatura do representante legal da empresa declarante
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 XXXX
QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA -
CONSELHO NACIONAL — SESI/CN E A EMPRESA XXXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

O SERVIGCO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESI) - CONSELHO NACIONAL, com sede no Setor Bancario Norte
(SBN), Quadra 01, lote 28, Bloco I, 62 e 72 andares, no Edificio Armando Monteiro Neto, Brasilia - DF,
inscrito no CNPJ 03.800.479/0001-39, neste ato representado por seu Superintendente Executivo, PEDRO
ANTONIO FIORAVANTE SILVESTRE NETO, brasileiro, casado, portador do RG n2 020.936.982-6 expedido
pelo MD/EB e inscrito no CPF sob o n? 498.981.087-20, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 000000000, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: 0000000, representada neste ato por seu Procurador, o Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXX, [nacionalidade], [estado civil], portador do RG n. 0000000000 SSP/DF, e inscrito no
CPF/MF sob o n2 0000000000, residente e domiciliado nessa capital, doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si, justo e avengado o presente Contrato de Prestacao de Servigos, o qual se
regera pelos termos do Edital de Pregédo Eletrénico n2 04/2020, constante nos autos do Processo SESI/CN
n? 0119/2020, realizado com base no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, DOU de
16/09/1998, com as posteriores alteragbes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006,
11/05/2011 e 23/12/2011, além da proposta apresentada no mencionado certame, pelas cldusulas e
condigbes especificadas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Fornecimento de solugdo integrada de infraestrutura hiperconvergente composta por hardwares
e softwares, contemplando aquisicdo de equipamentos de infraestrutura de Tl, para ambiente de data
center, bem como servigos de instalagdo, configuragdo, virtualizacdo de servidores, licenciamento de
softwares de virtualizacdo, migracao tecnoldgica, protecao e seguranca da infraestrutura, suporte técnico
e repasse de conhecimento para o Conselho Nacional do SESI, conforme especificagdes, quantitativos e
demais condicBes estabelecidas nos autos do processo administrativo em epigrafe, no edital de licitagcdo e
de acordo com as normas e condig¢des definidas neste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1. As obrigac6es do CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAO
3.1. N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
CLAUSULA QUARTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO DE EMPREGO

4.1. O presente contrato ndo gera qualquer vinculo de emprego entre o SESI/CN e os eventuais
prestadores alocados pela CONTRATADA, na execugdo dos servigos objeto deste contrato, ndo existindo
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obrigacdo de horario e subordinagio técnica ou administrativa ao SESI/CN, com o que desde ja consente a
CONTRATADA, que assumira qualquer responsabilidade que eventualmente venha a ser imposta a esta
entidade.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO

5.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SESI/CN, ou preposto seu, toda e qualquer informagdo que
Ihe seja solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como facilitar a fiscalizagdo do objeto contratual.

5.2. Caberd ao SESI/CN, por meio do gestor e fiscal do presente contrato, empregados indicados e
designados pela Superintendéncia, por ato especifico para este fim, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a
avaliacdo do objeto deste contrato, exigindo da CONTRATADA o cumprimento das disposicdes contidas
neste instrumento e exercendo a aferigdo qualitativa e quantitativa do objeto contratual em estrita
observancia ao normativo interno que trata sobre a gestdo das contrata¢Ges da entidade.

5.3. O exercicio da fiscalizagdo pelo SESI/CN n3o elide nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou resultante de imperfeicdes técnicas ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implicara em
corresponsabilidade do SESI/CN.

5.4. A qualquer tempo, o SESI/CN podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
da CONTRATADA que venha a prejudicar, conforme o critério do fiscal do contrato, o bom andamento dos
Sservigos.

5.5. O SESI/CN ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, dentre outros.

5.6. O SESI/CN serd reservado o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em
desacordo com o contrato, devendo a CONTRATADA refazer ou substituir as partes que apresentem
defeitos, sem 6nus adicionais a esta entidade.

5.7. Os representantes do SESI/CN reportar-se-do diretamente aos profissionais da CONTRATADA.
CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas com o objeto deste contrato correrdo por conta dos recursos previstos no orgamento
anual do SESI/CN, ficando a discriminacdo do cddigo orcamentario especifico vinculado ao projeto para o
gual sejam demandadas as a¢es, podendo ser aumentado de acordo com a necessidade.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. Este contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, admitida a sua
prorrogac¢ao, condicionada a prévia e expressa anuéncia das partes, formalizada mediante termo aditivo,
até o limite de 60 (sessenta) meses previsto no paragrafo Unico do art. 26 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESI.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGCO
8.1. O SESI/CN pagarda a CONTRATADA o preco total de até RS XXXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXX),

constante na homologacdo e faturado conforme demanda do SESI/CN, respeitando-se, para tanto, as
especificagdes e valores descritos abaixo:
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~ VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. TIPO TOTAL
Solucdo de
Hiperconvergéncia da ~ .
1 Infraestrutura de  Data 1 Solugao Investimento RS
Center
VALOR TOTAL RS

8.2. O valor acima abrange as despesas necessdrias a boa execuc¢ao do objeto contratual, bem como o
pagamento do pessoal da CONTRATADA, tais como saldrios, encargos sociais, responsabilidade civil,
seguro de acidentes do trabalho, dentre outros, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
SESI/CN.

8.3. Os valores inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo tempo de vigéncia do presente
contrato. Entretanto, poderdo ser reajustados, em caso de renovagdo contratual, pela variacdo do IGP-M
no periodo.

8.4. Na hipodtese de renovagdo contratual, os pedidos de reajuste deverdo ser feitos antes de assinado o
respectivo Termo Aditivo e requerida a ressalva neste sentido, pela CONTRATADA, no bojo do documento
em que esta se manifesta pelo interesse da prorrogacdo contratual, sob pena de preclusdo légica deste
direito.

8.5. Os servicos ora contratados serdo demandados conforme interesse e conveniéncia do SESI/CN.
Assim, esta entidade ndo esta obrigada a requerer o valor total contratado. Por conseguinte, a
CONTRATADA, ndo apenas esta ciente das condi¢Ges contratuais ora descritas, como também com elas
concorda.

8.6. Todos os impostos, taxas, seguros ja deverdo estar inclusos no valor apresentado pela CONTRATADA.
CLAUSULA NONA — DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. As regras acerca do prazo para pagamento s3do as definidas no cronograma estabelecidas no capitulo
8 no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

9.2. A nota fiscal/fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados, deverad ser entregue ao
Conselho Nacional do SESI, apds o recebimento do servigo pelo contratante.

9.2.1. A empresa Contratada devera apresentar nota fiscal, acompanhada da seguinte
documentagdo: CNPJ; Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal
—compativel com o objeto social; CR/FGTS; CERTIDAO DE QUITACAO DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES FEDERAIS, INCLUINDO AS CONTRIBUICOES SOCIAIS; CERTIDAO DE
REGULARIDADE DO GDF, para as empresas sediadas em Brasilia; e, CERTIDAO DE
REGULARIDADE ESTADUAL E MUNICIPAL, para as empresas sediadas em outras localidades
deste Edital, para liquidagdo e pagamento da despesa contraida pela entidade que
compdem o SESI.
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9.3. O fornecimento sera faturado de acordo com o cronograma de pagamento estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

9.4. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias apds o recebimento da Nota Fiscal, contendo o
“atesto” pelo recebimento dos servigos pelo Fiscal do contrato.

9.5. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdao, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regulariza¢do da situacdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para o Conselho Nacional do SESI.

9.6. O pagamento serd creditado em favor da Contratada por meio de ordem de pagamento bancaria,
devendo, para isto, ficar explicitado o nome, nimero da agéncia e o numero da conta corrente.

9.7. A empresa Contratada estara sujeita as retengdes tributdrias legais, devendo ser informado no
corpo da Nota Fiscal as dedugdes as quais ela se adequa.

9.8. A Contratada optante pelo SIMPLES NACIONAL devera enviar junto com a nota fiscal, a declaragao
de optante pelo SIMPLES NACIONAL com indicacdo da Lei regulamentadora.

9.9. O preenchimento da nota fiscal deverd ser conforme orientacdo da fiscalizacdo, devendo a
mesma conter também as informagdes dos tributos a serem descontados, tais como: INSS, IRPJ, CSSLL,
CONFINS, PIS e ISS, quando houver.

9.10. A Nota Fiscal/Fatura, para liquidacdo e pagamento dos materiais e ferramentas, devera estar
obrigatoriamente atestada pela drea demandante, bem como acompanhada da documentagdo exigida,
dentro do prazo de validade.

9.11. Em hipdtese alguma sera efetuado pagamento por meio de boleto bancario.

9.12. Para liquidagdo dos valores relativos a Prestagdo de Servigos objeto deste Edital, o SESI/CN
assegura-se o direito:

9.12.1. Recusar o pagamento caso a Prestagdo de Servicos do objeto ndo seja realizado
de acordo com o proposto, aceito e pactuado.

9.12.2. Deduzir do montante a pagar as indenizagdes devidas pela empresa Contratada
em razado da inadimpléncia nos termos do Contrato que vier a ser firmado.

9.12.3. Devolver a Contratada as Notas Fiscais ndo aprovadas para as devidas corregoes,
acompanhadas dos motivos de sua rejei¢dao, recontando-se para pagamento o prazo 10 (dez)
dias apds o recebimento da Nota Fiscal, a partir da sua reapresentagdo, sem qualquer tipo
de corregdo de seu valor, sendo automaticamente alteradas as datas de vencimento, ndo
respondendo os proponentes do SESI/CN por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liguidacdo dos pagamentos correspondentes.

9.13. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. A Contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia prévia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, podendo optar por
uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro;

b) Seguro garantia;

c) Fianga bancaria.

10.1.1. Caso nao haja, no prazo acima, possibilidade da apresentagao da comprovagao exigida no
subitem 10.1, a Licitante devera apresentar protocolo de solicitagao.

10.1.2. No caso de a Contratada optar pelo seguro-garantia, poderd decidir-se por uma das
seguintes alternativas:

a) Apresentar seguro-garantia para os riscos elencados no subitem 10.1.3,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do contrato, na
modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo”
com cldusula especifica indicando a cobertura adicional de obriga¢des previdenciarias
e/ou trabalhistas ndo honradas pela Contratada; ou

b) Apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servigos” para cobertura constante nas alineas “a” a “c” do
subitem 10.1.3, complementada com a garantia adicional da modalidade ”Seguro—
Garantia de Ac¢Ges Trabalhistas e Previdencidrias” para a alinea “d” do subitem 10.1.3,
correspondente a 2% (dois por cento) e 3% (trés por cento), respectivamente, do valor
global atualizado do contrato.

10.1.3. A garantia, em qualquer das modalidades escolhidas, visa assegurar o pagamento de:

a) Eventual prejuizo decorrente do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagGes assumidas;

b) Eventuais prejuizos causados ao SESI — CN, ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

c¢) Eventuais multas aplicadas pelo SESI-CN a Contratada; e

d) ObrigacGes e encargos trabalhistas, fiscais ou previdenciarios de qualquer natureza,
nao honradas pela Contratada.

10.2. No caso de escolha da modalidade seguro-garantia, em seus termos deverd constar, expressamente,
as previsdes contidas nas alineas “a” a “d” do subitem 10.1.3.

10.3. O descumprimento do prazo estabelecido no subitem 10.1 acarretara a aplicagdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 10% (dez por cento).

10.4. O atraso superior a 15 (quinze) dias no cumprimento do estabelecido no subitem 10.1 podera
ensejar a rescisdo do contrato por inadimplemento, sujeitando-se a Contratada as sang¢Oes estabelecidas
no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

10.5. A garantia emitida devera conter, expressamente, declaragdo de que o responsdvel pela garantia
possui plena ciéncia dos termos e condi¢gdes deste instrumento convocatério.
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10.6. A garantia serd considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do SESI-CN de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) Ao final da vigéncia do Contrato.

10.7. A garantia deixara de ser executada nas seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes, pela Contratada, em decorréncia de atos ou fatos
praticados pelo SESI - CN;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por colaboradores do SESI — CN.

10.8. Caberd ao SESI — CN apurar as isengdes de responsabilidade previstas no subitem 10.7.

10.9. N3o serdo aceitas garantias que ndo as previstas neste instrumento convocatorio.

10.10. Havendo a utilizagdo da garantia para pagamento de multa que tenha sido aplicada a Contratada,
esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for
notificada da imposi¢cdo da sancdo.

10.11. A garantia serd extinta com a emissio da DECLARACAO de que a Contratada executou
integralmente o objeto contratado, servindo para fins de autorizacdo e levantamento da caugdo em
dinheiro e extingdo da garantia.

10.12. A DECLARACAO de que trata o subitem anterior serd emitida apds o decurso do prazo de 120
(cento e vinte) dias da emissdo do Termo de Encerramento de Contrato—TEC, desde que comprovado o
pagamento de todas as verbas trabalhistas e previdenciarias decorrentes da contratagdo.

10.13. A licitante vencedora mantera a garantia de execugdo do contrato durante todo o prazo contratual,
prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua

expiragao.

10.14. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais diminui¢des
de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, o licitante/adjudicatério que:

11.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
qguando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

11.1.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagBes assumidas em
decorréncia da contratagao;

11.1.3. apresentar documentacao falsa;
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11.1.4. fraudar na execucdo do contrato;

11.1.5. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.1.6. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.7. ndao mantiver a proposta;

11.1.8. cometer fraude fiscal;

11.1.9. comportar-se de modo inidoneo;

11.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.3.1. Adverténcia por escrito.

11.3.2. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados aos NiVEIS DE
ACORDO DE SERVICO do Termo de Referéncia, causado pela CONTRATADA. O
descumprimento de cada prazo implicarda em uma nova multa, aplicadas cumulativamente
conforme o caso.

11.3.2.1. O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de
atraso, conforme descrito abaixo:

11.3.3

11.3.2.1.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia do valor total do respectivo Contrato;

11.3.2.1.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na
alinea anterior sera substituida por multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) ao dia, até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do
respectivo Pedido de Compras / Contrato.

. Serd aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento

das informacdes sobre os canais de atendimento. O descumprimento de cada prazo
implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

11.3.3.1. O célculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de
atraso, conforme descrito abaixo:

11.3.3.1.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos, multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido de Compras /
Contrato;

11.3.3.1.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos, a multa descrita na
alinea anterior sera substituida por multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, até o
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limite maximo de 2% (dois por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras
/ Contrato.

11.3.4. Sera aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obriga¢des contratuais, de 0,1% (um décimo por cento) a hora, até o limite
maximo de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento
dos prazos para solugdo das ocorréncias, causado pela CONTRATADA, para cada chamado
registrado pela CONTRATANTE. O descumprimento de mais de um prazo para um mesmo
chamado implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

11.3.5. Serd aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obriga¢Ges contratuais, de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo
de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento da
solucdo definitiva para as ocorréncias de software. O descumprimento do prazo de cada
chamado registrado pela CONTRATANTE implicard em uma nova multa, aplicadas
cumulativamente conforme o caso.

11.3.6. Serd aplicada multa, calculada com base no valor do contrato em garantia do
cumprimento das obrigacGes contratuais, de até 5% (cinco por cento), pelo atraso, causado
pela CONTRATADA, no fornecimento de qualquer um dos relatérios solicitados, do Termo de
Referéncia.

11.3.7. Serd aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por
cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato pelo inadimplemento
contratual relacionado as situagdes nao previstas nos subitens anteriores.

11.3.8. As multas constantes nesse item poderdo ser aplicadas cumulativamente
conforme o caso e sdo meramente moratdrias, ndo isentando a CONTRATADA o
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

11.3.9. Caso o valor total pago mensalmente pela CONTRATANTE para manutengdo dos
equipamentos seja insuficiente para o débito das multas devidas pela CONTRATADA no
referido més, o valor devido devera ser descontado integralmente do valor caucionado em
garantia do cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

11.3.10. Ao término dos prazos previstos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servico, poderd ser aplicada multa moratéria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento),
em cima do valor de cada item avaliado, por dia de atraso.

11.3.11. Rescisdo unilateral do contrato no caso de reincidéncia.

11.3.12. Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa,
responderd esta por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SESI/CN.

11.3.13. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdes e impedimento de
contratar com o SESI/CN, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
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11.4. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente a Tesouraria do SESI/CN, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de sua
comunicagao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.5. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentagao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagao.

11.6. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tantas vezes quantas forem as
irregularidades constatadas.

11.7. A CONTRATADA devera comunicar ao SESI/CN, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de
caso fortuito ou de forga maior impeditivas do cumprimento do objeto contratado, no prazo maximo
improrrogavel de 2 (dois) dias Uteis, contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los
posteriormente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas e condi¢des, poderda o SESI/CN rescindir o
presente contrato, independentemente de prévia interpelacdo judicial, respondendo a CONTRATADA
pelos prejuizos ocasionados, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forga maior, desde que
devidamente comprovados.

12.2. O SESI/CN, a seu livre critério e quando bem |he convier, podera dar por findo o presente contrato
independentemente de justo motivo, e sem que lhe caiba qualquer sancdo, desde que o faca mediante
comunicagao prévia e por escrito, a CONTRATADA, de no minimo 30 (trinta) dias.

12.3. Rescindido o presente contrato por culpa da CONTRATADA, o SESI/CN entregard o objeto deste
instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que
responderd na forma legal e contratual pela infracdo ou execucao inadequada que tenha dado causa a
rescisao.

12.4. Fica, ainda, estabelecido que o SESI/CN podera considerar igualmente rescindido o contrato
independentemente de qualquer aviso extrajudicial ou interpelagdo judicial, nos seguintes casos:

a) Transferéncia do contrato, por meio de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo, no
todo ou em parte, a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo do SESI/CN;

b) Caucdo ou utilizagdo do contrato, para qualquer operagdo financeira, sem a prévia e
expressa autorizacdo do SESI/CN.

12.5. Pelo atraso injustificado ou paralisagdo no fornecimento dos servicos, sem a devida justificativa e a
prévia comunicacdo a CONTRATANTE.

12.6. Pelo atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, decorrentes
de fornecimento ja recebido e aceito, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao SESI, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacOes até que seja normalizada a situagdo;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (ANS)
13.1. Os Acordos de Niveis de Servigo (ANS) sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA NOVAGAO

14.1. A omissdo ou tolerancia do SESI/CN, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢cdes deste
Contrato, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA se obriga a guardar sigilo dos dados e informag¢&es aos quais venha a ter acesso em
razdo deste CONTRATO obrigando-se ainda a ndo permitir que nenhum de seus empregados ou terceiros
sob a sua responsabilidade fagam uso destas informag&es para fins diversos do objeto contratual.

15.2. Fica desde ja acordado que os termos e condigdes deste CONTRATO, bem como quaisquer
operagcOes, métodos, procedimentos, dados, informagOes, sistemas, softwares, documentos,
metodologias, inovagdes, especificacdes técnicas e comerciais, materiais, dispositivos, inovagdes, marcas,
criagOes, especificagbes, de carater técnico ou comercial, que venham a ter acesso ou conhecimento, em
razdo deste ajuste, sdo estritamente confidenciais, e ndo serdo publicados ou divulgados, sob qualquer
forma, a terceiros.

15.3. A obrigacdo quanto a confidencialidade permanecera em vigor por tempo indeterminado, até que o
CONTRATANTE, expressamente e por escrito, resolva por sua extingao.

15.4. A CONTRATADA se compromete a preservar o carater sigiloso de toda e qualquer informagdo
considerada confidencial por si, seus empregados, administradores, prepostos, representantes de
qualquer natureza, contratados e subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS PODERES

16.1. As partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatdrios do presente instrumento
sdo seus procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos
instrumentos constitutivos, contratos/estatutos sociais, com poderes para assumirem as obriga¢des ora
contratadas, devendo, as partes, apresentarem cdpias destes instrumentos e do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. As partes elegem o Foro da Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia/DF, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que, porventura, surgirem na execug¢do do
presente contrato. E assim, por estarem justos e acertados, assinam as partes o presente instrumento, em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, sem rasuras ou emendas, na presenca das
testemunhas abaixo nomeadas, para que produza seus efeitos juridicos.

Brasilia, XXX de XXX de 2020.

Pelo SESI - CONSELHO NACIONAL Pela CONTRATADA
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PEDRO ANTONIO FIORAVANTE SILVESTRE NETO XXXXXXX
Superintendente Executivo

Testemunhas

Nome: Nome:
CPF: CPF:




