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Resposta ao pedido de esclarecimento da Empresa TELEFONICA BRASIL S.A.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 01

3.3. O link dedicado de no minimo 300Mbps com a Internet deve ser entregue na sede do CNSESI
com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenga da CONTRATADA
e o CN-SESI. Questionamento: Para atender as exigéncias de redundancia entendemos que: - Devera
ser realizada a entrega de 2 (duas) conexdes dpticas em rotas distintas entre o site da CONTRATANTE
e a estacdo da CONTRATADA, ou seja, com dupla abordagem de acesso porém com a entrega de
1(uma) unica interface ethernet para a conexdo com a rede e roteador CPE da CONTRATANTE? Caso
o entendimento esteja incorreto por favor esclarecer.

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que esta correto o entendimento,
em relacdo a dupla abordagem, ou seja, devera ser realizada a entrega de 2 (duas) conexdes dpticas
em rotas distintas entre o site da CONTRATANTE e a estagdo da CONTRATADA, caracterizando dupla
abordagem de acesso, porém com a entrega de 1 (uma) Unica interface ethernet para a conexdo do
roteador CPE com a rede. Informamos ainda que a roteador CPE deverd ser fornecido pela
CONTRATADA.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 02

4.4. A CONTRATADA deverd realizar quaisquer adequagdes necessarias a instala¢do dos circuitos de
acesso nos locais especificados pela CONTRATANTE em seus sites, tais como dutos, caixas de
passagem, sistema protecdo contra descargas entre outros. 4.4.1. Todas as adequacdes deverdo ser
enviadas previamente a CONTRATANTE na forma de projeto para avaliagdo e autorizagdo junto ao
condominio do EAMN. 4.4.3. A CONTRATADA se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas
instalagGes fisicas nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa, para a
implantac¢do dos servigcos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras dpticas, adaptacdo
de tomadas, etc). Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura externa para a instalacao,
ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc) sera de responsabilidade da
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel pela infraestrutura interna, obra civil e
adaptacGes em sua rede e instalagbes internas. Nosso entendimento esta correto?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o entendimento n3o estd
correto, pois conforme o que estabelece o item 4.4 e 4.4.3 do Termo de Referéncia, quaisquer
eventuais adequacgdes e adaptagdes ficardo a cargo da CONTRATADA. Para evitar que estas eventuais
adequacbes e adaptacBes ndo estejam contempladas em sua planilha de formacdo de precos, o
termo de referéncia prevé no item 14.3 que para confec¢ao da proposta, a PROPONENTE podera
solicitar uma vistoria técnica para melhor dimensionamento da proposta.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 03

5.2. 0 gateway IPv4 da CONTRATADA devera trocar tabela de roteamento BGP com a CONTRATANTE,
atuando como peer BGP, de forma a prover conectividade do sistema auténomo (AS BGP) da
CONTRATANTE e seus blocos IPv4 e IPv6 com a rede mundial de computadores. 5.2.1. A
CONTRATADA devera ter capacidade de enviar aos roteadores da CONTRATANTE a tabela BGP
completa ou parcial, de acordo com escolha e decisdo da CONTRATANTE. Questionamento: Com
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relagdo a troca de trafego BGP entendemos que a responsabilidade de fornecimento do roteador
CPE sera da CONTRATANTE, bem como a gestdo e configuragdo deste equipamento devido o perfil
exigir Troca de Trafego BGP, o qual sera realizado entre o roteador CPE da CONTRATANTE e o
roteador de borda da CONTRATADA. Ficando a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento apenas
do Link Internet, nosso entendimento esta correto?

Caso negativo, e a CONTRATADA seja obrigada a fornecer roteador/CPE, solicitamos que a
responsabilidade de toda a gestdo e configuracdo deste equipamento em fungdo do perfil exigir
Troca de Trafego BGP seja da CONTRATANTE. Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o roteador CPE devera ser
fornecido pela CONTRATADA, assim como a configuragao e gestao deste equipamento. Informamos
ainda que vamos excluir os itens 5.2 e 5.2 1 originalmente descritos no Termo de Referéncia e o item
5.2.2 ficard no lugar do 5.2.

Sendo assim, o item 5.2 passa a ter a seguinte redacgao:

5.2 Descartando os enderegos de rede e broadcast do bloco, a CONTRATADA devera fornecer, ao
menos, 10 (dez) enderecos IPv4 publicos fixos, rotedveis através da Internet, para utilizagdo nos
equipamentos da CONTRATANTE.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 04

5.2.2. Descartando os enderecos de rede e broadcast do bloco, a CONTRATADA deverd fornecer, ao
menos, 10 (dez) enderegos IPv4 publicos fixos, roteaveis através da Internet, para utilizagdo nos
equipamentos da CONTRATANTE. Questionamento: Conforme informado no item 5.2, a
CONTRATANTE é um AS e fard troca de trafego BGP onde a CONTRATADA ira divulgar os enderegos
de AS da CONTRATANTE, o que descaracteriza o fornecimento de bloco IP valido da CONTRATADA.
Entendemos que este item ndo se aplica e ndo ha obrigatoriedade da CONTRATADA em fornecer
bloco IPv4 adicional. Nosso entendimento estd correto? Caso entendimento esteja incorreto, devido
a escassez de enderegcamento IPv4, solicitamos que seja permitida utilizacdo de enderecamento IPv6
ou ainda, em caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com 6 enderecos IPv4
utilizaveis (/29) sem restricdo de ampliagdo de enderecamentos IPv4 em blocos ndo sequenciais.
Entendemos diante da solicitacdo exposta que nao se trata de uma caracteristica determinante que
afetara a qualidade da prestagdo de servigo. Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que é imprescindivel mantermos o
fornecimento de ao menos 10 (dez) enderegos IPv4 publico uma vez que estamos descartando os
itens 5.2 e 5.2.1 que estavam originalmente no Termo de Referéncia.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 05

8. PRAZOS DE ATIVACAO 8.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias
Uteis para a ativacdo do link. Questionamento: Levando em considera¢do que a infra-estrutura de
fibra-dptica precisa ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se recursos de
posteamento da concessiondria de energia elétrica ou dutos subterraneos , ou ainda de ambos os
meios, entendemos que tais obras demandam maior tempo de execugdo para ativacdo do que o
prazo de instalagdo concedido (30 dias), pois quer utilizemos tubulagdo subterranea quer utilizamos
posteamento, as obras precisam de autoriza¢gdes dos 6rgaos competentes (em média 30 dias para
serem expedidas); além disso o trabalho pode sofrer restricdes em horarios predeterminados
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reduzindo a produtividade. Solicitamos a ampliagdo do prazo de atendimento para 60 dias. Nosso
pedido sera aceito?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que estendera o prazo para até 60
dias.

Solicito a CLCS para realizar a referida mudanca de prazo no item 5.1 do Edital e 8.1 do Termo de
Referéncia.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 06

19.22. Devera fornecer todos os acessorios necessarios para sua instalagao, incluindo, mas ndo se
limitando a, um kit de fixacdo para rack, trilhos para montagem do tipo retrétil, permitindo o
deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutencgdo, cabos de alimentagédo elétrica, além de
todas as licencas de softwares necessdrias para o funcionamento da solucdo conforme requisitos
minimos deste termo de referéncia; Questionamento: Solicitamos exclusdo deste item pois ndo faz
parte do objeto do edital fornecimento de Servidor e itens de infraestrutura para a sua instalagdo.
Nosso pedido sera aceito?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que mudard a redagdo deste item.
Segue abaixo a nova redac¢do para este item.

19.22. Devera fornecer todos os acessérios necessarios a instalagao do roteador, incluindo, mas nao
se limitando a, um kit de fixagdo para rack, cabos de alimentacdo elétrica, para o funcionamento da
solugdo conforme requisitos minimos deste termo de referéncia.

PEDIDO ESCLARECIMENTO 07

ANEXO Il — PROPOSTA DE PRECOS (MODELO) Questionamento: Entendemos que o modelo de
proposta de precos faz referéncia ao composto da prestacdo de servico objeto da licitagdo e ndo a
forma como estes servigos serdo efetivamente faturados.

Caso o entendimento esteja correto a CONTRATANTE aceitara receber faturas dos servigos que irdo
compor o atendimento do edital de acordo com cada carga tributaria desde que a soma total destes
componentes seja exatamente igual ao valor do item apresentado no ANEXO Il — PROPOSTA DE
PRECOS (MODELO). Nosso entendimento esta correto? Caso negativo por favor esclarecer.

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o entendimento esta correto.

O modelo previsto no Anexo Il, com o titulo ITENS DO SERVICO, somente abre os itens para a
avaliacdo dos valores que comp&em o valor global.

*Resposta enviada no e-mail _@telefonica.com

Brasilia, 31 de agosto de 2021.

Comissao de Licitagao Servico Social da Industria — Conselho Nacional
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