CONSELHO NACIONAL

-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Resposta ao pedido de esclarecimento da Leucotron Tecnologia da Informagao LTDA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 06

QUESTIONAMENTO 1

item 5.3.2 do anexo 1 — Termo de Referéncia “O sistema de telefonia devera possibilitar a
instalacdo em ambientes virtualizados pelo Hyper-V...”. Entendemos que ndo sera necessario
entregar hardware (servidor), pois a contratante estd ofertando hospedagem local em
infraestrutura prépria para virtualizacdo do sistema de telefonia através do sistema Hyper-V.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que estd correto o
entendimento, ou seja, o Conselho fornecera o ambiente virtualizado para a instalagdo do
servidor virtual, desde que os recursos maximos nao superem 2vCPUs, 4GB de meméria e 100GB
de HD, recursos atuais disponiveis na CONTRATANTE. Se a solucdo da licitante exigir recursos
com capacidades maiores do que as disponibilizadas pelo Conselho, a licitante devera fornecer
o servidor.

QUESTIONAMENTO 2

item 5.3.3 do anexo 1 —Termo de Referéncia “Devera possuir ou funcionar como repositério dos
firmwares dos telefones IP, gerenciando a atualizagdo centralizada e automatica dos mesmos
sempre que necessario”. Ofertamos terminais IP que garantem e entregam gerenciamento e
provisionamento via web, independentemente da plataforma de telefonia, atendendo assim, a
exigéncia do TR. Esta correto nosso entendimento?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o entendimento esta
correto, desde que a atualizacdo seja centralizada e automatica.

QUESTIONAMENTO 3

item 5.3.23 do anexo 1 — Termo de Referéncia. Gostariamos que o érgdo exemplificasse a
necessidade da exigéncia do gateway com pelo menos 2 (duas) portas Fast Ethernet.

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que as portas Fast Ethernet
sd0 necessarias para garantir a redundancia da solugdo. J4 o gateway é necessario para a
conversdo do link da operadora com a central telefonica ofertada.

QUESTIONAMENTO 4

item 5.3.27 letra a do anexo 1 — Termo de Referéncia. “ISDN (RDSI) PRI e BRI”. O protocolo BRI
ndo é mais ofertado pelas operadoras e a necessidade deste protocolo é indcua dentro do
sistema. Estd correto nosso entendimento?
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Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que atualmente a
operadora nos oferece a sinalizagdo MFC/R2 Digital.

QUESTIONAMENTO 5

item 5.5.4.2 letra i do anexo 1 — Termo de Referéncia. “NUmero do né de origem”. Entendemos
gue essa exigéncia do sistema de tarifacdo trata do ramal de onde partiu a ligacdo. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o entendimento esta
correto.

QUESTIONAMENTO 6

itens 5.5.5.3, 5.5.6.9 e 5.5.6.10 do anexo 1 — Termo de Referéncia. Como o sistema de tarifacdo
é uma atribuicdo da contratada, acreditamos que a substituicdo de palavras, inclusdo de logo
marca e demais alteragdes, sdo caracteristicas de uma contratacdo White Label, o que ndo é o
objeto de contratacdo deste edital e que ensejaria custos excessivos a contratac¢do. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que a maioria das solugBes
de mercado oferecem a customizacdo dos relatdrios, porém a customizagao referente aos
itens 5.5.5.3 e 5.5.6.10 ndo serdo obrigatorios.

QUESTIONAMENTO 7

item 5.5.8.1 do anexo 1 — Termo de Referéncia. “O Sistema de Tarifagdo deverd incluir a
atualizagdo via rede Internet das tarifas praticadas pelas operadoras e homologadas pela
ANATEL, bem como das tarifas praticadas no contrato corporativo da CONTRATANTE com as
operadoras de telefonia”. Por gentileza, solicitamos esclarecimentos em relacdo a utilidade
desse recurso, tendo em vista que as informacdes de planos e tarifas ndo ficam mais disponiveis
na ANATEL e que a oferta das operadoras hoje é por tarifas fixas.

Resposta emitida pela Area Técnica (solicitante): A CTIC informa que o software devera
permitir que as tarifas praticadas sejam cadastradas conforme plano contratado pelo Conselho.

*Resposta enviada para o e-mail washington.miranda@Ileucotron.com.br
Brasilia, 08 de junho de 2021.
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