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Apresentacdo

O Relatério de Conftrole Interno tem como objetivo apresentar as iniciativas
de Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos, Compliance e Privacidade
de Dados implementadas pelo Conselho Nacional do SESI, as quais incluem a
criacdo do Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance (NGRC) do
Conselho Nacional do SESI, aprovado por meio da Resolucdo CN-SESI n°
154/2022.

Esse nucleo tem como finalidade fortalecer a governanca corporativa e o
Programa de Integridade, promovendo o gerenciamento ativo dos riscos e
propiciando um ambiente organizacional que priorize a atuacdo em
conformidade com as leis, regulamentos e boas prdaticas de gestdo aplicadas
ao mercado e, consequentemente, ao SESI. Além disso, o NGRC potencializa
as inciativas de conformidade e confrole capaz de detectar desvios, fraudes

e md-condutas.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o NGRC conta atualmente
com a seguinte estrutura:

o« Coordenacdo de Riscos e Compliance (CRC), subordinada ao
NUcleo;

o Coordenacdo de Governanca, Transparéncia e Comunicacdo
Corporativa (CGTCOM), subordinada ao Nucleo.

O NGRC, dentre outras competéncias, € responsavel pela implementacdo e

revisdo periddica do Programa de Integridade do CN-SESI, que se estrutura nos

seguintes pilares:

1° Suporte da Alta Administragcao

2° Cédigo de Etica, Politicas de Integridade e Procedimentos
3° Canais de Denuncia

4° Gestao de Riscos

5° Comunicac¢ao e Treinamento
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6° Investigagoes Internas
7° Due Diligence de Integridade
8° Controles Internos

9° Monitoramento e Auditoria

Suporte da Alta Administracdo

O Suporte da Alta Administracdo foi reforcado em 2022 com a
aprovacdo do programa pelo Plendrio do Conselho Nacional e a
renovacdo do compromisso com as praticas de integridade na gestdo
do 6rgdo em 2023 por parte do Presidente do Conselho Nacional do SESI.

Cédigo de Etica, Politicas de Integridade e
Procedimentos

Dentre as acoes referentes ao presente pilar destacam-se a atualizacdo
das politicas de Capacitacdo, Treinamento e Desenvolvimento, e, do
Codigo de Conduta do Conselho (anteriormente denominado Codigo
de Etica). Além disso, iniciativas de privacidade de dados relacionadas
as obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados foram
implementadas.

Parte das acdes destinadas a manter o suporte da alta administracdo se
traduzem nas acodes de reporte periddico referentes ao status das
iniciativas de Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos, Compliance e
Privacidade de Dados do Conselho.

Canais de DenuUncia

Os Canais de Denuncia do CN-SESI estdo disponiveis para o publico
intferno e externo, incluindo telefone, e-mail e site para comunicacdo
com a Ouvidoria do 6rgdo e o SAC - Servico de Atendimento ao
Cidadd@o. O Conselho Nacional possui também um Comité de Etica
instituido e com membros designados por instrumento normativo proprio.
Em 2022, foram recebidas 39 manifestacdes na plataforma Fala.BR, 11
manifestacoes no SAC/Fale Conosco e 25 manifestacdes na Ouvidoria,
sendo todas fratadas. Em 2023, o recebimento de comunicacdo de
condutas indevidas se dard por meio de uma plataforma personalizada
instituida pelo Departamento Nacional para todo o Sistema IndUstria.
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Gestdo de Riscos

A Gestdo de Riscos do CN-SESI foi formalmente estrutrada em 2022, com
a elaboracdo de uma Politica de Gestdo de Riscos e a realizagdo de um
projeto piloto para a implantacdo do modelo de gestdo de riscos, tendo
como escopo 62 processos de tfrabalho mapeados no érgdo. Os Planos
de Tratamento dos Riscos mapeados serado monitorados em 2023 para
fins de registro e relato.

A seguir estd demonstrada a estrutura da gestdo de riscos adotada pelo
Conselho Nacional do SESI em 2022:

Lideranca Estratégia

SUPEX e Presidéncia

Responsabilizacao
Accountability

Principios, Programa de Geragao e Protecao
Processo de

Integridade e i .
S p Gestao de Riscos
Planejamento Estratégico : prestados pelo

CN/SESI

de valor nos servigos

Responsabilidades

Processos de Trabalho

Controle

Comunicacdo e Treinamento

O pilar de Comunicacdo e Treinamento compreende as acodes
periddicas de treinamento e disseminacdo de informacdes, orientacoes
e conteldo que fortalecam a integridade e o desenvolvimento dos
demais pilares do Programa. Em 2022, o Conselho Nacional realizou o
lancamento do livro “Compliance para o Sistema IndUstria — Teoria e
Pratica”, a primeira publicacdo sobre o tema no Sistema Industria, e
contou com a participacdo de autoridades como a Ministra Ana Arraes,
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Presidente do TCU d época, e do Ministro Wagner Rosdrio, da
Controladoria-Geral da Unido na ocasido.

Igualmente, foram conduzidas acdes de treinamento e conscientizacdo
sobre o programa de integridade e divulgacdo do conteldo do Cddigo
de Conduta do Conselho Nacional.

Do mesmo modo, foi elaborado um plano de acdes de freinamento e
comunicacdo para o ano de 2023, o qual terd como objeto as novas
politicas e procedimentos de compliance do Conselho.

Investigacado Interna

O pilar de Investigacdo Interna tem como objetivo proporcionar resposta
rapida e eficaz a qualguer denuncia de comportamento ilicito,
inconforme ou antiético. As investigacdes internas sdo conduzidas com
base nas comunicagodes recebidas por meio do Canal de Denuncias do
Conselho.

As apuragcdes sdo conduzidas de modo a resguardar A
confidencialidade dos fatos em exame e o anonimato dos
comunicantes.

Due Diligence de Integridade

O presente pilar se materializa nos procedimentos da organizacdo
destinados a mapear e tratar os ricos que terceiros possam apresentar
para o Conselho em razdo de sua desconformidade as regras, 0s
procedimentos, os principios e os valores que guiam as operacdes do
conselho.

Para tanto, procedimentos destinados a verificar o grau de
compatibilidade de terceiros com os valores e principios éticos que
norteiom as atividades do Conselho Nacional sdo conduzidos sempre
que pertinente.

Controles Internos

A funcdo de controle interno destina seus esforcos a prdticas,
procedimentos e instrumentos de gestdo aplicados de forma integrada
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com o intuito de garantir a conformidade e o atendimento ds diretrizes
definidas pela organizacdo.

O Conselho Nacional possui confroles internos em diferentes niveis
organizacionais, € que podem ser compreendidos pela abordagem das
trés linhas de defesa aplicada a Gestdo de Riscos, desenvolvida pelo
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos - llA), na qual:

e 1° linha de defesa - € constituida pelas funcdes que gerenciam e
possuem propriedade de riscos e sdo representadas pelos gestores
responsdveis pela aplicacdo dos controles internos nas rotinas e
processos do Conselho Nacional;

e 2°%linha de defesa - € constituida pelas funcdes que supervisionam os
riscos e, portanto, sdo responsaveis pelo monitoramento e avaliagcdo
dos conftroles internos aplicados nas rotinas e processos do Conselho
Nacional, visto que, a partir da estrutura organizacional aprovada
pela Resolucdo CN-SESI n° 154-2022 o Conselho possui um NUcleo de
Governancga, Riscos e Compliance, além de um Comité de Efica,
Transparéncia e GRC ligados a Presidéncia;

e 3° linha de defesa - & constituida pelas funcdes que fornecem
avaliacdes independentes sobre os riscos e os controles internos,
sendo representadas no Conselho Nacional pela contratacdo de
auditoria independente para prestacdo de servico especializado de
asseguracdo sobre as demonstracoes contdbeis de cada exercicio, o
relatério de asseguracdo entregue constitui peca obrigatdria da
prestacdo de contas do érgdo.

Além disso, os controles internos vigentes em 2022, cabe destacar
aqgueles voltados aos macroprocessos finalisticos do érgdo, com foco na
sua atuacdo enquanto o6rgdo nacional de cardter normativo,
deliberativo e de fiscalizacdo do SESI.

Monitoramento e Auditoria

As acoes de monitoramento e a auditoria inferna, em alinhamento com
as praticas de Governanca Corporativa do Conselho, representam um
importante instrumento de reporte a Alta Administracdo e visam
fortalecer o principio de accountability. Tais acdes sdo complementadas
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pela conducdo de auditoria externa periddica focada nas contas da
organizacdo.

Implementacdo do Plano de Adequacdo d Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)

Em outubro de 2022, foi contratada uma consultoria para adequar os
processos, documentos, rofinas, procedimentos e sistemas do Conselho
Nacional do SESI & Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida
como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O objetivo da contratacdo foi apoiar os esforcos do Conselho destinados
a conformidade da organizacdo com as normas de protecdo de dados
pessoais estabelecidas pela LGPD.

A consultoria conduziu entrevistas com todas as 14 dreas que compodem
o Conselho para redlizar o mapeamento de dados pessodqis nas
operacoes de tratamento conduzidas pelo Conselho, de modo a coletar
as informacdes necessdrias para as entregas propostas pela consultoria.

Durante a conducdo de seus tfrabalhos, a Consultoria promoveu:

1. A andlise dos processos existentes para identificar lacunas em
relacdo a LGPD.

2. A avadliacdo dos documentos utilizados pelo Conselho para
verificar a conformidade com a legislacdo de protecdo de dados.

3. Arevisdo das rotinas e procedimentos internos para adequa-los as
obrigacdes trazidas pela LGPD.

4. A elaboracdo de politicas de privacidade e termos de uso em
conformidade com a LGPD.

5. O treinamento dos funciondrios do Conselho sobre as prdticas de
protecdo de dados.

6. A elaboracdo de relatdrios de progresso e recomendacdes para
aprimorar a conformidade do Conselho com a LGPD.

7. Suporte continuo para esclarecer duvidas e auxiliar o Conselho na
manutencdo da conformidade com a LGPD.



