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Apresentacao

@ Sobre o
Relatorio

Este relatério tem como propdsito promover uma visado geral do funcionamento dos canais
de acesso a informagées disponibilizados ao cidadao pelo Conselho Nacional do SESI (CN-
SESI).

O documento compde o Mdédulo Integridade da Transparéncia do CN-SES|, com

periodicidade de publicacdo trimestral, tem como foco demonstrar o atendimento das
diretrizes de compliance e o cumprimento da Transparéncia Passiva, considerados os

entendimentos firmados em &ambito institucional para adequagédo a Lei n° 12.527/201],

contempladas as devidas particularidades da natureza juridica e do modelo de negécio

adotado pelo SESI - Servigo Social da Industria.

O material tem a finalidade de apresentar a funcionalidade do processo de gestdo dos

pedidos de acesso a informagao (Transparéncia Passiva), bem como o tratamento dos

registros e suas devolutivas aos solicitantes.



https://www.cnsesi.com.br/transparencia-integridade?rci=rci#relatorios-demonstrativos
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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Historia
O modelo nacional adotado pelas entidades do SESI
para atendimento ao cidaddo decorre de um
processo continuo de aprimoramento  dos
mecanismos de transparéncia ativa e passiva, em um
atendimento as

esforgo conjunto para

recomendagdes dos 6rgdos de controle.

A partir de 2016, conforme diretrizes estabelecidas
para adequacgdo as recomendacgdes do Acérddo n°
699 do TCU, foram implementadas melhorias nos
Departamentos Nacionais, Departamentos Regionais,

Conselho Nacional do SESI e SENAI CETIQT.

Em 2019, o Decreto 9781/2019 ampliou o
entendimento sobre a aplicagdo da chamada Lei de
Acesso a Informagdo. Com isso, os Servigos Sociais
Autonémos também passaram a se submeter a LAl
(Lei n° 12.527), que regula o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas previstos no inciso

XXXIIl do art. 5°, da Constituigdo Federal de 1988.

O texto normativo dispde sobre a criagdo de Servigos
de Informagdo ao Cidad&o (SIC), com o objetivo de

viabilizar o acesso as informacdes.

A Portaria Conjunta ME/CGU n° 02/202],
regulamentou a aplicagdo do Decreto, tratando de
aspectos das obrigagdes da transparéncia ativa a
serem observadas pelos servigos sociais autdnomos.
Com a norma, também houve a necessidade de
indicagdo, no ambito institucional, de uma instancia
responsdvel pelo monitoramento dos pedidos de

informagé&o direcionados as entidades pelo cidadéo.
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Assim, a partir de 2022,
mecanismos sistémicos, sob a coordenagdo do
Comité de Transparéncia e Gestdo do Departamento
Nacional do SESI, para o aprimoramento dos servigos

de atendimento ao cidadao.

As entidades passaram a utilizar a nomemclatura

“Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC)",

contemplando o0os mecanismos de acesso a
informagéo, nos termos da LAIl, e os demais servigos
de atendimento ao publico externo. Outras melhorias,
como a implementagdo de ferramentas tecnolégicas
para suporte aos servigos, foram desenvolvidos ao

longo do tempo.

No ambito do CN-SESI, a partir de recomendacdes
emanadas pela Controladoria-Geral da Unido, foi

necessdria a adesdo desse Conselho a plataforma

Fala.BR, desenvolvida pelo Governo Federal, para

N

atendimento aos pedidos de acesso a informacao,

ainda em 2021.

Por meio da Instrugdo Normativa CN-SESI N°
0002/2021 foi criado o Servico de Informagdo ao
Cidadao no ambito do CN-SESI. Posteriormente, os
procedimentos internos foram aprimorados,
buscando convergéncia com o modelo sistémico,

proposto pelo Departamento Nacional do SESI.

Considerando esses avangos, o CN-SESI adquiriu

ferramenta que contempla a integragdo das

informagdées e  peculiaridades do  sistema

descontinuando o uso da plataforma Fala.BR, a partir

de 20 de fevereiro de 2025.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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1° Semestre 2025 | Agées de comunicagéo, formacéao e disseminagao da cultura de integridade

Acérdio 699/2016 Lei de Acesso a
TCU-Plenario Informacao
(12.527/2011)

Recomenda um conjunto
de acoes para
aperfeicoamento da
Transparéncia dos
Servicos Sociais
Autébnomos.

Regulamentada pelo
Decreto n° 7.724/2012,
para os 6rgaos publicos, e
ampliada aos Servicos
Sociais Anénimos, a partir

Decreto n°
9.781/2019

Amplia a transparéncia e a
publicidade das
informacoes produzidas ou
custodiadas por entidades
pelos servicos sociais
autébnomos.

Portaria Conjunta
ME/CGU 2/2021
Regulamenta o Decreto
9781/2019, que trata das
obrigagdes de
transparéncia ativa a
serem atendidas pelos
servico social auténomo,

Decreto n°®
11.527/2023

Revogou o art. 1° do
Decreto n® 9.781/2019,
e deu nova redacdo ao
art. 64-A, mantendo a
obrigacdo de observancia
ao disposto na Lei n°

dos termos do Decreto 12.527/2011.

9.781/2019.

destinatarias de
contribuicdes sociais.

Resolucao CN-SESI n°
0042/2025

Atualiza os pilares do
Programa de Integridade
do CN-SESI, que passou a
ser um Programa de
Compliance e Integridade.
Entre os 08 pilares, esta
previsto o pilar “Canal de = —
Denuncias”.

Resolucao CN-SESI
n°075/2016

Instrucdo Normativa
CN-SESI 0002/2021

Dispde sobre as diretrizes
gerais para aumento de
transparéncia nas
entidades do SESI,
alcancando a transapréncia
como um principio
sistémico.

Estabelece o Servico de
Atendimento ao Cidadao,
no ambito do CN-SESI,
designando as instancais
resposaveis pela
implementacao da LAI.

SNS
O O

Este pilar tem como objetivo garantir meios
confidenciais e seguros para o reporte de
irregularidades, com processos de
apuracao imparciais e alinhados as boas
praticas de integridade.

Instancias recursais

Para garantir o pleno direito de acesso a informacé&o, sdo previstas instancias recursais, no ambito da LAI,

que permitem ao cidadéo contestar respostas insatisfatdrias ou negativas recebidas em pedidos de acesso
a informagéo. Ao ouvidor, designado como “Responsavel Superior”, cabe decidir, como instancia recursal,
sobre os pedidos de acesso a informagao nao atendidos pelo SAC. E ao Gerente Juridico, entdo designado
como “Responsavel Maximo”, foi atribuida a responsabilidade de decidir sobre os recursos interpostos
contra decisdes proferidas pelo “Responsével Superior”. Essas designacdes estdo previstas na Instrucéo
Normativa CN-SESI N° 0002/2021.

06
s



® Canais:
SAC - Servico de
Atendimento ao Cidadao

O CN-SESI disponibiliza diferentes mecanismos e ferramentas para o recebimento e
tratamento de manifestagdes, tanto do publico interno quanto externo. Dentre esses
canais, o Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) é responsével por acolher sugestoes,
elogios, reclamagdes e denuncias, utilizando solugdes tecnoldgicas especificas, além de
ser o mecanismo para gestdo de pedidos de acesso a informagéo, nos termos da Lei de
Acesso a Informagao (Lei n°12.527/201).
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(® Sobre o Canal

O Servigco de Atendimento ao Cidaddo do SESI tem a fungéo de prestar informagdes e esclarecer dividas
sobre produtos e servicos, além de possibilitar a gestdo de pedidos de acesso a informacgéo. O cidadéo

pode acessar o SAC do CN-SESI pelos seguintes meios de comunicagao:

(® Meios de acesso

e Telefone: (61) 3217-0738

@ E-mail: faleconosco.cn@cnsesi.com.br
@ Formulario Eletrénico:

»Disponivel no site da Transparéncia: https://cnsesi.com.br/transparencia-sac ou [link aqui]
@ Presencial/Correspondéncia:

»SBN Quadra 02, Bloco N, Edificio CNC lll, 4° pavimento

»SBN Quadra O1 Bloco |, 6° e 7° andares - Ed. Armando Monteiro Neto

Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC

Conselho Macional do SESI - CN-SESI
seus produtos e
_
Escolha uma das opedes abaixo para receber mendimento
Falar com o SAC do Conselho Nacional ACES30 A TRANSPARENCIA DO DN E DEPARTAMENTOS REGIONAIS

Lacifea & Deparlameris Begionsl poka Mopa

de

° Abrir Solicitaco no SAC

Clique aquil para abrir uma solicitacBo L L .
de informacio cu esclarecer divida
sobre produios & servicos. '
sobre produtos e Servigos. AN m A P
Pl
L &
m ol e ' +
T L
BITLGRDADE +
B3 Acompanhar ou recomer GO oF
MG 2
Aqui cé pode scompanhar a sua ME
5 L R

recomer em caso de
rento PR CANAIS DE ATENDHIMENTD

O wedeck Depart ie Regioral olboi
®  Euiar sobre seus Dados pren e - LRDADLS KOS [STADOS

o ' | =

P Responsivel pelo
Monitoramanio

0 monitoraments do pros



mailto:faleconosco.cn@cnsesi.com.br
https://cnsesi.com.br/transparencia-sac
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® Como abrir uma solicitagdo no SAC

Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAC

Conselho Nacional do SESI = CH-SESI

0 Servigo de Atendimento ao Cidodao do SESI tem a funcio de prestor informagoes e esdarecer dividas sobre seus produtos e
I

e pade abrir um pe U BCompanhar um H &m andamento.

pagir

Escolha uma das opgdes sbaixe para receber atend

URA, COMPETENCIAS E '
Ao

com o SAC: do Conselho Nacional ACESSO A TRANSPARENCIA DO DN E DEPARTAMENTOS REGIONAIS B e e +

Lzesite o Deporiamerio kegional pela Mops RIEHTES | -

© i solicingso no saC

DEMONSTRAGOCS CONTABEIS +
" . BR AP
Clique aquil para abrir uma solicitecio LICITAGOES  FROCESS08 DE S1LEGAD M
de informacio ocu esclarecer divida
sobre produtos e servigos CONTRATOS E CONVENIOS +
v S o] A MA  pe RN
m u' DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS +
Seo Acessar AL
o > - L L] B SE DADOS DE INFRAES TRUTUR +
T B
BTCCRDADE ¥
B Acompanhar ou recomer G0 oF
MG ]
& sua L
5P
FECOIEr &m cas0 de L
PR
k-
=]

DUVIDAS FREQUENTES (FALS

CUDORA
O sebecione o Departoments Regiornal clboiue
-‘. Falar sobee seus Dados ! UNEAOCE O CETAOS

- e gl

Se vock busca informacdes quer
fazer comentdrios, sugesties ou
obre o wtilizacio dos

s pelo G 0

reclomagibe

el do SESI, entre em comate

COoNOsSCo.

Wer

Abrir Solicitag@o no SAC
Conssiho Nacional do SES| - CN-SESI

E canal pa e cional do

abssine

& INFORMACOE 5 IMPORTANTE 5:

Registro pode ser feito

N0 serko slendidos pedidos

pelo formulario eletrénico =/ Oeniecos

. Desproporcionais oy oesaTaroados.
1 - Qe exjam trabalhos adicionais de andlise, interpretacBo ou consolidacBo de dados & IMIOMaches, ou servigos
‘I de produclo ou rataments de dades.

= e envolvam dados pessosis solicilados por quem nlo lenha sulorizacko kegal ou que ndo lenha anuénda da
Y PES50a 3 que e refere
A} « Rl

Lhic ndo seia de compeléngia do SES|
- DALCS O I RALSTRUTURA +

-~
~ CRa0AD +
RRETUSN 2B  Acessar Formulério do SAC e

(Outros Canals de Atendimento

dado.

5 &5 informagies classificadas como siglosas par ke ou alo nommative. DOMONSTRACA D RESLLTADOS '

’

Ou por meio dos demais
canais de acesso,

inclusive presencialmente
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® Como abrir uma solicitagdo no SAC

SESi—= ® 0
Cadastro de Manilestagio
—
— - @
T
Ao abrir uma .
solicitagéo, um
nimero de protocolo Ty e C
serd enviado para os o U
meios de contato ...
=
informados No ato do e R—
- B v 8
registro. -
e
T

(®» Como registrar um pedido de acesso a informacéo

SESi =~ ® 6

Cadastro de Manifestagdio

instrugies de preeschamants!

Catastra be Mardestighn

Clasailagbe®

Pecicla e Acsias i Infoerachc

Sugaths

Aneno
0y e nis
Masadaitig by bl eissi
L]
[
Kenthcagio®
v @
Por meio do formularic do SAC € possivel registrar um - .
pedido de acesso ainformagao, utilizando a classificagédo
v @

S

“Pedido de Acesso a Informagédo”, para a primeira

S

solicitagdo e  “Pedido de. Acesso a Informagédo -

Recurso”, para os casos aplicaveis.
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(® Como acompanhar uma solicitagdo no SAC

TTNETITUCIONAL ~ FOTOS  TRANSPARDWGIA - CONTATD  PROGESSO SELETIVD a o o o o

R TR T PP SERvIcn D ATENDRMENTD Al CIADAD - BAC

e

Krectha o Saporiomenis Begienal pela biopa
e Abrie Solichiaglo no SAC

= = -
L L) MA g B
)
SR A (0257
wr L]
S
B2 scompanhar ourecormer o o¢
L
N A SUS L =
asa de e -t
R
k-
-3

’ & Folar scbre seus Dados Suesbbalint e Dractmearts Raknstciner
4 Pessosis
¢
.
]
’
]

Com o nimero de protocolo referente & manifestagéo, é possivel
acompanhar o andamento da solicitagdo, bem como abrir um

pedido de recurso ou de reclamagéo. S

Acessibilidacde: As | A M0 Coriraste | o Libeas | o Leitor De Tela | Voltar &0 Topo | Dados Abertas

mocesmsaco Q) @ © © ©

SESi T-T"mSTIUCIONAL  FOTOS  TRANSPARENCIA - GONTATO

Bibe da Pres!

= HOME / SERWIGO DE ATENDIMENTD AD CIDADAD - SAC [

Acompanhar ou Recorrer

Conselho Nacional do SESI - CN-SESI

Uil 0 [UNTG &0 SErvigd o8

Para Acompanhar a Sua Solicitacio Para Recomer ESTRUTURA, COMPETENCIAS £ LECESLAGAD +
St ORCAMENTO E EXECUGAD ORCAMENTAfRSA +
HFORMACOES DE DNRIGENTES E EMPREGADOS +
anela DEMGHSTRAGHES CONTABEIS +
Tenha em mics o CODIGO DA MANIFESTACAD e LICITAGES / PROCESSOS DE SELEGAD +
SENHA, fomecidos ao final do cadasiro, . +

CONTRATOS E CONVENIOS
MBCOITer para o DEMONSTRACAD DE RESULTADOS 2

i mes
DADOS DE INFRAESTRUTURA T
WEDS SETd0 sempre apreciados em até 5

HTEGRIDADE T

CANAZS DE ATENDIMEWTO!

Acessar o sistema SAC - SEFVICD DE ATENDIMENTD AD CIDADAD

para codasiro de recurso

ACESEAr O sistema

IDAS FRECUENTES [FAD,

pora consulta

URIDADES NOS ESTADOS
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® Canais:
Quvidoria
do CN-SESI

A Ouvidoria do CN-SESI atua como um canal direto de comunicacgéo entre os cidad&os e

a entidade, promovendo escuta ativa, acolhimento e encaminhamento de demandas, com
foco na transparéncia, melhoria continua dos servigos. Este canal esté disponivel para o
publico interno e externo, incluindo telefone, e-mail e site para comunicagdo com a

Ouvidoria do érgéo.

Conselho Nacional

wintegridade | §EG
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® Sobre o Canal

A Ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus publicos para promover a
solugdo de problemas relevantes, bem como, em grau de recurso, daqueles que ndo tenham sido
resolvidos previamente pelo SAC. O canal estd disponivel para o publico interno e externo, incluindo

telefone, e-mail e site para comunicagdo com a Ouvidoria do érgéo.

(® Meios de acesso

Telefone: (61) 3217-0738

E-mail: ouvidoria.cn@cnsesi.com.br

Formulario Eletrdnico:

»Disponivel no site da Transparéncia: o https://cnsesi.com.br/transparencia-ouvidoria ou [link aqui]

®@ 006

Presencial/Correspondéncia:
»SBN Quadra 02, Bloco N, Edificio CNC lll, 4° pavimento

»SBN Quadra O1 Bloco |, 6° e 7° andares - Ed. Armando Monteiro Neto

. PNT 181 @ U | o4 Linst D T . srenca
SESi =" eeTmucaosma  FOTOS  TRASWMNGA . CONTATD  MROCESSOSELETNVG @oooc
B OOME { TRAMSPRAENC m s = b s PestagSo e Contas TOU

Ouvidoria

" Além do formuldrio eletrénico, os demais
J meios também possibilitam o registro de
' demandas, com mediagdo de sistema
eletrdnico. —
SESi 89
1
[ Pe—
himtcngir
: o
e
‘ v
uneul\
- . . . ~
. Assim como no servigo do SAC, as manifestagoes
-
A geram um nudmero de protocolo, possibilitando a

consulta sobre andamento do pedido.

mmmmmm

— — 13


mailto:ouvidoria.cn@cnsesi.com.br
https://cnsesi.com.br/transparencia-ouvidoria
https://cnsesi.com.br/transparencia-sac
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® Processo de atendimento

O processo de atendimento das manifestacdes direcionadas ao CN-SESI é descrito, de modo

simplificado, pelas seguintes fases descritas abaixo:

- ~ ~ .
Recepcao Registro Classificacao Tratamento A
Recepcao da manifestacdo  Registro da manifestagio com Classificacio da
nos diversos canais de todos os detalhes e descricio manifestacdo de acordo Encaminhamento para a

atendimento - andlise de da solicitacio/problema. eI SUE RETeA @ area responsavel que

condicdes de Geracdo automatica de urgéncia. fornecera os subsidios

admissibilidade. protocolo para para a resposta final.
acompanhamento.

X Monitoramento Analise Devolutiva Acompanhamento
Monitoramento para Andlise da pertinéncia e Encaminhamento da Aplicacio da pesquisa de
garantir o atendimento coeréncia da resposta resposta ao satisfacio e conclusio do
dentro do prazo estipulado recebida da area manifestante. atendimento.
com a resposta adequada responsavel.

e satisfatoria.

(@ Atuacao estratégica

Relatorios Estatisticas Analise Transparéncia

Geracdo de relatérios
quantitativos e
qualitativos das
manifestacoes.

Acompanhamento das Elaboracéo e andlise Prestacao de contas
estatisticas e variacoes. de indicadores. a sociedade.

A periodicidade da divulgagdo do Demonstrativo do SAC e da Ouvidoria é anual e o

documento € publicado no Site da Transparéncia do CN-SESI até o ultimo dia atil do més

subsequente ao encerramento do exercicio [Link de acesso].



https://cnsesi.com.br/transparencia-integridade?dro=dro#relatorios-demonstrativos
https://cnsesi.com.br/transparencia-integridade?dro=dro#relatorios-demonstrativos

® Canais:
Resultados
Alcancados

A periodicidade da divulgacdo do Demonstrativo do SAC e da Ouvidoria é anual e o

documento é publicado no Site da Transparéncia do CN-SESI até o dltimo dia util do més

subsequente ao encerramento do exercicio.

Conselho Nacional

o -
RS | SESI
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(® Contexto

O SAC atende solicitagdes, registros de elogios e de sugestdes apresentadas pelos cidadédos sobre os
servigos prestados pelo CN-SESI.

(® Servigco de Atendimento ao Cidadéao - SAC

Em fevereiro de 2025, o CN-SESI encerrou a No periodo referente ao 1° semestre de 2025, o

utilizagdo da plataforma FalaBR para o CN-SESI recebeu 362 (trezentos e sessenta e

recebimento dos pedidos de acesso a informagéo. duas) solicitagdes no Servico de Atendimento ao

O canal de comunicagao para a gestdo do fluxo de Cidadao (SAC), relativas aos DR’s de 21 estados,

atendimento desses pedidos passou a ser o DF e SESI-DN, com maior incidéncia nos estados

Servigo de Atendimento ao Cidadé&o (SAC), por de SP e RJ. Dentre as manifestagdes recebidas 3%

meio de sistema automatizado especifico sao relativas ao préoprio CN-SESI.

contratado para tal finalidade, que contempla as

exigéncias da Lei de Acesso a Informacé&o (LAI).

Quantidade de Manifestagdes recebidas no 1° semestre 2025
Por Departamento Regional

Teotarl Gooepgy | ENIRI00NNEN1 SOOI 00 OO0 00 SO0 000000 0000 0000000 SO0 00000 0 OO0 00 O0RRR 000004000000 S0RRR 0010004000800 SRRRR OO0 000 SRRRR OO R i 352
Mato Grosso do Sul )

-

Amapa )
Piaui
Rendénia
Rio Grande do Norte
Pernambuco
DMNSESI
Ceard
Amazonas
Maranhao
Para
Espirito Santo
Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Goids
Alagoas
Sergipe
Parana

R L R L

Minas Gerais
Distrito Federal jmmm 10
CNSES| |jmmmm 171
Bahia jmmm 12
Rio de Janeiro s 25
DR nio identificado | mesmmmsms 3.4
Sao Paulo

197

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: Lista SAC e Sistema OMD-SAC
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(®» Manifestagoes relativas ao CN-SESI

No 1° semestre de 2025, o SAC registrou o total de Do total dessas 11 manifestacdes, todas tiveram
11 manifestagdes relativas ao préprio CN-SES|, resolugdo dentro do prazo. Os meios de
sendo 9 classificadas como “solicitacédo” e 2 comunicagdo mais utilizados para registro das
classificadas como “Pedido de acesso 2 manifestagdes foram email (4), site (3) e telefone
informagéao”. (4).

Manifestagdes registradas pelo SAC CNSESI

Por classficagao

10
Janeiro
8
Fevereiro
6
4

Maio

Junho
0
Acesso a Informacao Solicitagao
Tempo de resposta em dias Uteis Por forma de comunicag&o
4
Ol dia
02 dias 3
04 dias 2 4 4
3
08 dias
1
14 dias
O | L

0 1 2 3 4 5 E-mail Telefone Site




2025

(® Ouvidoria CN-SESI

s**integridade

é N0SSO COMPromisso

Conselho Nacional

SESi

No 1° semestre de 2025, a Ouvidoria do CN-SESI registrou um total de 3 (t_r_é_s) manifestacdes, de

competéncia do préprio CN-SESI classificadas em “denuncias”.

No caso de manifestagdes recebidas que
ndo sdo pertinentes ao Conselho, seja pelo
canal SAC ou Ouvidoria, sado fornecidas
orientagdes ao manifestante para buscar os
canais de atendimento dos respectivos
Departamentos Regionais em conformidade
com as normas constantes nos Manuais de

Ouvidoria.

Nesses casos, tratamento e resposta aos
manifestantes devem ser realizados pelos

respectivos DR’s envolvidos.

Quantidade de Manifestagdes recebidas no 1° semestre 2025

Por Departamento Regional

Total Geral
Espirito Santc B 1
Distrito Federal 1 1
Maranhao 1 1
Amazonas 1 1
Santa Catarina 1 1
Sergipe W 1
Amaps W 1

Pernambuco

Rio de laneiro
CNSESI

Ceard

Bahia
Naoidentificado
Goids

Parana

Sao Paulo

Fonte: Sistema OMD-Ouvidoria

@ W
BB B B
B
[5]

[=]
=3
[=]
M2
[=]

Periodo

As manifestacoes

registradas tiveram

ocorréncia do més
de marco

Categoria

Todas se
enquadraram na
categoria
“Denuncia”

Formato

Para os trés casos,
foi utilizado o
formato presencial
para recepgao dos
pedidos

Manifestagoes relativas ao CN-SESI no periodo. Fonte: Elaboragéao prépria.

15
3]
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Consideracgoes

F ° [
O CN-SESI cumpre seu papel de garantir ao

cidaddo o pleno acesso as informagdes nos

diversos canais implementados.

No ambito do SAC, houve adequacédo ao
formato implementado pelo Sistema SESI com
o objetivo de garantir uniformidade e
padronizagdo, bem como para permitir o
atendimento aos requisitos de procedimentos
e prazos previstos na legislacdo pertinente ao

tema.

(® Recomendacdes

A partir da implementagcdo de um sistema
automatizado de gestdo de manifestagbes em
dezembro de 2022, a Ouvidoria do CN-SESI
proporciona um atendimento mais agil e
eficiente para o publico interno e externo.

Com o registro automatizado  das
manifestagées e o acompanhamento rigoroso
dos prazos, a qualidade na gestado do processo

é significativamente aprimorada.

Destaca-se a relevancia da continuidade do processo de automatizagdo e interfaces de sistemas. A

centralizagdo das informagbdes por meio de interfaces sistémicas proporciona maior controle,

acompanhamento e, consequentemente, maior celeridade na gestédo dos pedidos de informacéo.
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Vanessa Ramos da Silva
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Geréncia de Planejamento, Gestéo e Fiscalizagéo

Altair da Silva Garcia

Geréncia de Projetos
Roberta de Oliveira

Equipe Técnica

Fanie Ofugi Rodrigues Miranda
Gerente de Integridade
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Vanessa Ramos da Silva
Luisa Bretas
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Hara Fernanda Alcantara Miranda




Endereco: Telefone:
SBN, Qd 01, Bloco |, + 55 61 3217 - 0700

Ed. Armando Monteiro Neto
Asa Norte, Brasilia - DF

CEP 70.040-913

Conselho Nacional

SESI




