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Apresentacgao

Sobre o Relatorio

O Relatério de Controle Interno tem como
objetivo apresentar as iniciativas de Governancga
Corporativa, Gestdo de Riscos, Compliance e
Integridade, adotadas pelo Conselho Nacional do
Servigo Social da Industria (CN-SESI), esforgo que
envolve todas as dreas do CN-SESI de forma ativa.
Trata-se de um instrumento que reforga o
controle social das informagdes e das iniciativas
da entidade, enquanto Servigo Social Auténomo,
instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos,
ndo integrante da Administracdo Publica, e

destinatéaria de contribuigbes parafiscais.

O SESI
administrada pela Confederacédo Nacional da
Industria (CNI),
confederativo sindical da indulstria, nos termos do
Decreto-Lei n°® 9.403/46, de 25/06/1946, e do seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei n°
57.375, de 02/12/1965.

possui estrutura de governanga

vinculada ao sistema
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Apresentagao do Planejamento Estratégico do CN-SESI aos funcionarios da entidade. Foto: Roberto Ferreira/CN-SESI

O Conselho Nacional do SESI (CN-SESI) possui
jurisdicdo em todo o territério brasileiro, e
exerce, em nivel de planejamento, fixagdo de
diretrizes, coordenagdo e controle das
atividades do SESI, a fungdo normativa superior,
ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e
intervir, em carater de correigdo, em qualquer
setor institucional da entidade, no centro e nas

regioes.

Nesse sentido, este relatério confere
transparéncia sobre as agdes do Conselho,
permitindo o fortalecimento da integridade na
organizagao, em atengdo as normas que versam
sobre a transparéncia ativa e a prestacédo de
contas. O conteddo deste relatério €
cumulativo e contempla, nesta versdo, as
informacdes consolidadas referentes ao ano de

2025.
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Fonte: Transparéncia/Departamento Nacional do SESI

Estrutura Corporativa
com CNI, SENAI e
IEL/NC

As agbes descritas estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos definidos no Mapa Estratégico 2024-
2026 do CN-SESI, especialmente no que se refere a
Integridade Sistémica e ao compromisso com o
Aprimoramento da Governanga Corporativa. Nesse
contexto, destaca-se a atuagdo da Geréncia de
Integridade (GEINT), unidade estratégica vinculada ao
Conselho e, administrativamente, a Presidéncia,
responsavel por fomentar uma cultura organizacional

pautada na ética, na transparéncia e na conformidade.

A Resolugao CN-SESI n° 0042/2025, aprovada na 216¢
Plendria do CN-SESI, em 24 de margo de 2025,
consolidou as novas diretrizes e implementou o
Programa de Compliance e Integridade do Conselho
Nacional do SESI.

A iniciativa representou um passo fundamental para o
fortalecimento da governanca institucional e passou a
servir de base para a elaboragdo dos demais atos
normativos que estruturam a atuagao da area.

Vinculaggo Direta

--- Vinculago Indireta

* Conforme Estatuto da CNI Art.17 - Integram a estrutura bésica da CNI os seguintes 6rgaos: Conselho de
Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal. ? A vinculagéo da Ouvidoria, do Compliance e do Comité de
ética nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.

Compliance e integridade n&o s&o atribuicdes
isoladas de uma éarea especifica da entidade. Trata-se
de um compromisso institucional que envolve todos
os niveis hieradrquicos, desde a alta administragao até
os trabalhadores que atuam na execucgao diéria dos
processos. Isso porque o cumprimento de normas,
leis e principios éticos se materializa, sobretudo, nas
cotidianas, tomadas ambito das

decisbdes no

atividades operacionais e gerenciais.

Nesse contexto, a Geréncia de Integridade exerce um
papel de
monitoramento e aconselhamento, mas ndo substitui

estratégico orientagdo, capacitagao,
a responsabilidade individual e gerencial de cada
integrante da organizagdo. Cada trabalhador e gestor
deve compreender seu papel na prevengao de riscos

e na promogao de condutas éticas.

Cabe a GEINT liderar a implementagdo do Programa
de Compliance e Integridade da entidade, fornecendo
suporte continuo aos gestores e trabalhadores, além
de
desempenho de suas atividades.

fomentar praticas éticas e integras
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GOVERNANGA ECULTURA_

Pilares
Organizaciona

Missao g Propdsito

y

EXErcer suas funcoes regulamentaresde / Gerar propésito para o SESI
uma forma articllada e inovatlora parasy estimulando a educagdo e a
agregar valor ao SESI / qualidade de vida do trabalhador

Visao
Ser reconhecido cgmo ator relevante"")_.
€ promotor de soluigoespara © SESI 4

S
o 208
&
Reconhecendo o Com dedicagéo e Assegurando Promovendo a
valor e as cuidado no transparéncia e criatividade como

contribuigdes cumprimento das precisao nas motor de progresso
individuais obrigagoes informagoes e melhoria continua

Mantendo os mais
altos padrdes de
conduta

Etica Responsabilidade e Comunicagéo

‘_ . . Inovagéao
Profissional Comprometimento [ Transparente e Precisa

VALORES ORGANIZACIONAIS

Fonte: Mapa Estratégico do Conselho Nacional do SESI (2024-2026)
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H Conselho Nacional
Alinhamento A
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O planejamento estratégico do CN-SESI é O propésito de gerar “valor para o SES|

orientado pela Ordem de Servigo n° 0001/2025,
que aprovou 0 mapa estratégico da instituicdo
para o periodo 2024/2026. O modelo adotado
segue a metodologia do Balanced Scorecard,
prevendo esforcos integrados em quatro
perspectivas fundamentais: financeira, clientes,
internos e

processos aprendizado e

crescimento.

Essa abordagem permite alinhar as iniciativas

estratégicas aos objetivos institucionais,

possibilitando uma gestdo orientada por
indicadores de desempenho, metas claras e
agbes coordenadas entre as areas envolvidas.
Toda essa estrutura visa dar sustentagédo a
missdo do CN-SESI, em alinhamento ao seu
propdsito e a sua visdo de futuro, garantindo
coeréncia entre o planejamento estratégico e a

entrega de valor a sociedade.

estimulando a educacéo e a qualidade de vida
do trabalhador”, reforgca o seu papel enquanto
agente de transformacéo social e articulador
estratégico junto ao SESI. A missado da entidade
de exercer “suas fungdes regulamentares de
uma forma articulada e inovadora para agregar
valor ao SESI", destaca sua fungcédo normativa. Ja
a viséo, “ser reconhecido como ator relevante e
SESI”,

complementa esse alinhamento estratégico.

promotor de solugbes para o

Todas essas diretrizes sdo pautadas por valores
organizacionais que orientam a conduta e os
relacionamentos institucionais, sendo eles: Etica
Profissional; Comunicagdo Clara e Precisa;
Valorizagédo das Pessoas; Responsabilidade e
Comprometimento; e Inovagéo, promovendo a
criatividade como motor de progresso e

melhoria continua.

PROPOSITO: GERAR VALOR PARA O SESI ESTIMULANDO A EDUCACAO E A QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

Aumento de Valor

Fortalecer a Atuagdo

Pramover Iniciativas

Fortalecer a Atuagao Aumentar a Aplicagio

dos Representantes que Faveregam 2 do CNYSESI por melo _g A o e
Z dos Trabalhadores @ ; daieooperacdo eim g Atividade Fim
‘E do Governd nio SESI Atuacao do SESI Projetos Estruturantes E
B £
U [T

Contribuir para o Elevar o
Estimular a Atuagdo :

§ s do CH-SES| Enquanto Desenvolvimento de Desempenho dos
- Firie o Db FOican, o = Processos Internos
2 = LU Agdes Estratégicas
o o
a £

Integridade Sistémica

Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento de Competéncias

Destinacéio Estratégica dos Recursos

Promaover a
valorizagan dos
trabalhadores do
Conselha Nacional

Promover a
Transformacao Digital
no Conselho Macianal

Aprimorar a
Gavernanga
Corporativa do CN-SESI

Aprendizagem e
Crescimento

Imagem: Mapa Estratégico do Conselho Nacional do SESI (2024-2026), conforme Ordem de Servigo n® 0001/2025
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Relacionamento
com Orgéao de
Controle Externo

O Servigo Social da Industria (SESI), criado para
cumprir uma missdo de alta relevancia social, no
interesse da industria, dos industridrios, dos
trabalhadores da industria e de seus familiares, é

privada, nao

Publica,

uma entidade integrante da

Administragao financiada por

contribuigées compulsdrias, previstas em lei.

Em razdo da natureza dessas receitas, cada
unidade organizacional do SESI, considerando sua
autonomia administrativa e operacional, deve
prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) quanto & aplicagdo dos recursos e aos
resultados alcangados. Nos termos do paréagrafo
dnico do art. 70, e do art. 74, inciso IV, da
Constituicdo Federal de 1988, o TCU pode atuar
com o apoio da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) no exercicio de suas competéncias,

configurando-se, assim, instancia externa de

N

controle e de apoio a governanga do Sistema

Industria.

Alinhado a premissa do fortalecimento dos
controles internos, o Conselho Nacional do SESI
adota postura proativa no monitoramento de
seus processos internos, considerando as
recomendacdes e acatando as determinacdes
emitidas pelos 6rgados de controle externo. O
objetivo é assegurar o alinhamento institucional e
fomentar melhorias continuas no ambiente de

governanga e integridade.
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O relacionamento institucional com os 6rgéos

<

de controle é conduzido, no ambito do
Conselho Nacional do SESI, por meio da atuagéo
coordenada entre a Presidéncia, a
Superintendéncia Executiva, a Geréncia Juridica
e a Geréncia de Integridade. Essas aéreas

recebem as demandas, fazem os

encaminhamentos necessarios as unidades
responsaveis, acompanham a consolidacéo das
informagcdes e providenciam as respostas

técnicas, com a devida instrugdo documental.

Destacamos que, no contexto do processo de
Fiscalizagdo Continua, realizado pelo TCU, na
modalidade de acompanhamento, conforme o
Oficio de Requisicdo n° 13 - 31/2024, de
20/03/2025, foi estabelecido um planejamento
institucional para a disponibilizagdo tempestiva
relativas ao

e estruturada de informagdes

exercicio de 2025, referentes a: contratos;

licitantes; transferéncias; recursos humanos;
despesas; receitas; plano de contas; e plano de
cargos e saldrios, de acordo com o seguinte
cronograma:

CALENDARIO DE ENVIO DE INFORMAGOES
FISCALIZACAO CONTINUA TCU

Janeiro a margo
de 2025

Envio até 05/05/2025
-

Julho a setembro

de 2025
Envio até 03/11/2025

Todo o exercicio
de 2025
Envio até 31/03/2026

@8

Abril a junho
de 2025

Envio até 04/08/2025
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Prestacao de Contas
e Relatério de Gestéo

A prestagédo de contas é um dever constitucional

que implica em demonstrar os resultados

alcangados na gestdo dos recursos, a luz dos
objetivos de interesse coletivo (accountability),
por meio de um processo sistematico de

autoavaliagéo.

Assim, a elaboragcdo do Relatério de Gestao
constitui obrigagdo de prestagdo de contas dos
orgédos do SESI, prevista no regulamento da
entidade, aprovado pelo Decreto n°® 57.375, de 2
de dezembro de 1965.

As entidades do SESI, desde 2020, adotam o

modelo de Relato Integrado, cujo principal

caracteristica € comunicar, de forma clara e
objetiva, como a governanga, a estratégia e os
recursos da organizagdo s&o utilizados para a
geragado de valor no curto, médio e longo prazos,

assegurando a conectividade e a relevancia das

informagdes apresentadas ao leitor.
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as determinagbées do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), previstas na Instrucdo Normativa
TCU n° 84/2020 e na Decisdo Normativa TCU n°
198/2022,

esforgos e diretrizes nacionais de padronizagéo

representando o resultado dos
adotados pelo SESI para o fortalecimento da

transparéncia e da prestacéo de contas.

Em consonédncia com os principios de
transparéncia e responsabilidade institucional, a
Prestagdo de Contas e o Relatério de Gestédo do
do SES|,

Planejamento,

Conselho Nacional liderado pela

Geréncia de Gestédo e
Fiscalizagao, referentes ao ano de 2024, foram
apresentados e aprovados na 216 Reunido
Ordinaria do CN-SESI, ocorrida em 24/03/2025,
por meio da Resolugdo CN-SESI n° 0019/2025,
em cumprimento ao disposto no regulamento

do Servigo Social da Industria (SESI).




2025

Historia
Ressaltando o compromisso da instituicdo com
a ética e a conformidade, cabe destacar os
marcos normativos aprovados pelo Conselho
Nacional do SESI

que respaldam diversas

iniciativas em prol da ética, integridade e
transparéncia do SESI. A

Resolugdo CN-SESI n°® 0075/2016 estabeleceu

nas entidades
diretrizes para o aumento da transparéncia no
ambito do SESI, passando a trata-la como

principio sistémico.

Em 2019, a Resolugdo CN-SESI n° 49/2019
instituiu a obrigatoriedade da implementacéo
de Programas de Compliance no SESI, no
ambito nacional e regional. Essa resolugéo
representa um marco normativo para Sistema
IndUstria, que reforca a iniciativa institucional
de uma cultura de

para consolidagéo

integridade.

Em 2022, o CN-SESI apoiou os departamentos
regionais do SESI na construgdo dos seus
programas de compliance, por meio da oferta

de trilha

uma

de capacitagbes e pelo

Orgaos de

Controle

Entendimentos sobre os processos de
prestagdo de contas e dos

mecanismos de transparéncia ativa e
passiva para o Sistema S
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langamento do livro

Inddstria”, em parceria com o Departamento
Nacional do SESI (DN-SESI). As iniciativas buscaram
orientar as unidades do SESI na construgdo de
seus programas, propiciando um ambiente de
compartilhamento de boas praticas entre as

entidades.

No ambito interno, o CN-SESI também desenvolveu
acdes para estar em conformidade. O Programa de
Integridade, instituido pela Resolugdo CN-SESI n°
0153/2022, possibilitou a criagdo de uma estrutura
responsavel pela condugdo das agbes do
programa, a época, o Nucleo de Governanga,

Riscos e Compliance (NGRC).

Ademais, os esforcos nesse sentido foram
evidenciados com o langamento de um Cdédigo de
Ftica para a instituigéo, a implementagado de uma
Politica de Integridade, de uma Politica de Gestéo
de Riscos, bem como a adequacéo das agdes da
Ouvidoria as regras de transparéncia previstas na
Lei de Acesso a Informacédo, além de outras

iniciativas.

Resolugao
CNO0049/2019

Determina a adogéo de programas
de compliance no @mbito do SESI.
A implementacao foi prorrogada
até 2021, devido a pandemia de
COVID-19

Resolucao
CNOO075/2016

Estabelece, no ambito do
Servico Social da Industria
SESI, diretrizes sobre
medidas de aumento da
transparéncia


https://www.cnsesi.com.br/admin/data/dynamic/arquivos/100/downloads/4e6e1c4f748ff763c37233c9a02166ff.pdf
https://www.cnsesi.com.br/admin/data/dynamic/arquivos/100/downloads/4e6e1c4f748ff763c37233c9a02166ff.pdf
https://www.cnsesi.com.br/admin/data/dynamic/arquivos/100/downloads/4e6e1c4f748ff763c37233c9a02166ff.pdf
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Gestao de
Riscos

IN 0003/2022
Aprovagao de um
plano de atuagao e de
uma Politica em
Gestao de Riscos

Resolugdo 0154/2022
Nucleo de Gestao

de Riscos e

Compliance
Estruturagao de
unidades responsaveis
pela gestéo do Programa
de Integridade

Designacao de um
encarregado de dados
e de uma estratégia
de adequacgao a LGPD
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Aprimoramento

Normativo
IN 0007/2023
Atualizagao da politica
de integridade do CN-
SESI e do Cadigo de
Conduta

Protecéo de

Dados Due Diligence

de Terceiros

Implementagéo, em
2028, do processo de
diligéncia prévia nas
contratagdes de
funcionarios e de

@ . terceiros
v :ZE Apoio aos
— :Ier:oa:‘ta.mentos Resolugéo
egionais CNO0153/2022

Langamento de um
curso e de um livro
sobre Compliance para
o Sistema Industria

- >

ESTRUTURA DE INTEGRIDADE DO CN-SESI
SNS
Q
Rl B

A partir de 2023, a area responséavel pelo Programa
de Integridade foi revista, culminando com a criagdo
da Geréncia de Integridade, em 2024, por meio da
Resolugao CN-SESI n® 0041/2024.

CONSELHO NACIONAL

DO SESI
GERENCIA DE
COMISSAO DE INTEGRIDADE
ORGAMENTO ;
COORDEMAGAO DE
INTEGRIDADE
PRESIDENCIA — S
FIA
GABINETE ;:ssﬁ?eﬁ CIA COMITE DE ETICA

SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA

GERENCIAS

Estrutura prevista na Resolugdo CNOO41/2024. Fonte: Elaboragao prépria.

Instituiu o Programa
de Integridade - GRC
para o CN-SESI

A norma também estabeleceu que ficaria a cargo do
presidente do CN-SESI propor a nomeagédo do Gerente de
Integridade, e ao Plenario do CN-SESI homologar a nomeacao.
Em novembro de 2024, por meio da Resolugdo CN-SESI n°
0101/2024, foi aprovada a nomeagéo para a Geréncia.

Programa de Compliance e Integridade

Apés as mudancas organizacionais ocorridas na
estrutura de integridade, observou-se a necessidade
de atualizagdo do programa institucionalizado em
2022, visando garantir aderéncia as melhores praticas
e as diretrizes da gestdo 2024/2026.

Assim, a partir da Resolugéo
CN-SESI n°® 00042/2025 foi
aprovado o Programa de
Compliance e Integridade
do CN-SESI, o qual as agdes
e resultados s&o descritos
nos capitulos a seguir.
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Programa de
Compliance e
Integridade

Pilares estruturantes

Durante a 216 Reunido Ordinaria do Conselho

Nacional do SESI, realizada em 24 de margo de
2025, a Geréncia de Integridade propds uma
atualizagdo do Programa de Integridade instituido

em 2022. A proposta foi aprovada por

unanimidade pelo Plendrio, resultando

publicagéo da Resolugao CN-SESI 0042/2025.

na

Cabe destacar que um programa de integridade é

composto por um conjunto de normas,
procedimentos, ferramentas e estruturas que
objetivam garantir que uma instituicdo atue de
forma ética e em conformidade com as regras

internas, leis e regulacdes.

z

O documento é o principal balizador para os
demais atos normativos que tratam das agdes de

promogé&o da ética e da integridade na institui¢ao.

Programa de Integridade
GRC - 2022

Programa de Compliance
& Integridade - 2025
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A atualizagéo ocorrida reforga o compromisso

assumido pela entidade de fortalecer
continuamente as suas agcdes de governanga e
integridade, proporcionando o aprimoramento

continuo do programa.

Com a mudanga, o normativo passou a ser um

Programa de Compliance e Integridade,

buscando ndo apenas a conformidade

normativa, mas o aprimoramento continuo do
ambiente de integridade da instituicdo. O
Programa é composto por 8 (oito) pilares de
sustentagédo, incluindo um novo pilar:
Governanga ambiental, social e corporativa

(ESG), que busca promover iniciativas

sustentdveis e acdes de responsabilidade

social, de forma sistémica.

Programa de Integridade
GRC - 2022

Programa de Compliance
e Integridade - 2025

Comunicacdo,
Desenvolvimento e
Disseminagdo da Cultura
de Integridade

Comunicagéo e
Treinamento

Suporte da ﬁ:lta > En.uammsn:n d:'a Alta
Administragdo Administragao
Cédigo de Etica, Politicas o s
! Paliticas de Integridade e
de Integridade e — g

A Cédigo de Conduta
Procedimentos

Due Diligence Integridade f—— Due Diligence de Terceiros

Canais de Dentincia

Canais de Dentincia e

Controles Internos

Monitoramento e

Investigagoes Internas

Investigagdes Internas

Controles Internos
Monitoramento e
Auditoria

'''' > Adequacao
aLGPD

Gestao de Riscos — Gestao de Riscos

Fonte: Elaboracéo prépria

Governanca Ambiental,
Social E Corporativa (Esg)

12
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2025 COMPLIANCE E INTEGRIDADE | 2025
COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Conselho Nacional

Programa de Compliance s*integridade >
e |ntegridade é N0SSO COMPromisso SES,

As informagdes descritas neste relatério tém como referéncia os pilares do programa, atualizados
pela Resolugdo CN-SESI n°® 0042/2025, aprovada no final de margo de 2025.

Contempla as diretrizes
do Cadigo de Conduta,
padroes éticos e
condutas aceitaveis na

Assegura que as acbes
sejam sustentdveis e
socialmente
responsaveis

instituigao
Politicas de
Integridade &
/ Cadigo de Conduta \
Governanga Canais de
ambiental, social Denunciae
& corporativa Investigagoes
(ESG) Promove os recursos Internas
necessarios, o engajamento das
Avalia constantemente a ) par_tes interessadas €o étllzﬂ menta '-'-"i['l ZUTES
eficdcia do Programa, direcionamento estratégico cas, permitindo gque

irregularidades sejam
denunciadas e apuradas
de forma célere e eficaz

permitindo ajustes e
aprimoramentos

Engajamento da Alta
Administracao

Monitoramento e

Controles Gestao de Riscos
Internos
Atua de forma preliminar, Comunicagio, e Akua de Porma integrada,
prevenindo fraudes e Due Diligence de Disseminagdo da mitigando os riscos de
irregularidades nas Terceiros Culturade i co”fmm'dade_a
contratagoes -— Integridade orientando a adogao de

politicas organizacionais

Fortalece a cultura
organizacional voltada &
integridade e a
conformidade

Aplicagao do Programa de Compliance e Integridade, conforme os termos da Resolugdo CN-SESI n°® 0042/2025. Fonte: Elaborag&o prépria.
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® Pilar
Engajamento da Alta
Administracao

O escopo do pilar visa garantir o compromisso e o suporte ativo da alta gestéo,

promovendo o alinhamento estratégico e a credibilidade do programa.

Conselho Nacional
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2025

(® Sobre o Pilar

Conselho Nacional

SESI

s**integridade

€ NOSSO COMPromisso

O engajamento da alta administragéo é fundamental para o fortalecimento do Programa de Compliance e

Integridade, pois garante o compromisso e o suporte ativo da lideranga institucional, além de promover o

alinhamento estratégico e conferir credibilidade a iniciativa.

(® Principais iniciativas

Nesse sentido, a Geréncia de Integridade concentrou
esforgos na estruturagédo de informagdes relevantes
para subsidiar a tomada de deciséo da alta gestdo em
temas relacionados a conformidade e a integridade no
ambito do CN-SESI. Com a aprovagdo da Resolugéo
CN-SESI n° 0042/2025, a unidade organizou um
evento institucional, no més de abril, com o objetivo de
apresentar a equipe do CN-SESI os principais
conceitos do programa, as alteragdes promovidas na
norma e orientagdes gerais sobre integridade e
compliance. Na ocasido, os dirigentes da entidade
assinaram uma Carta Compromisso, formalizando a
adesdo da alta gestdo aos principios de integridade

institucional.

Tiveram  destaque, também, os alinhamentos
promovidos pela Geréncia com as demais unidades do
CN-SES]|, visando a articulagado de agdes conjuntas, ao
compartilhamento de informagées e a definicdo de
responsabilidades em temas transversais, como
transparéncia, protecdo de dados, comunicagéo

institucional, gestdo de riscos, entre outros.

Outro importante marco do compromisso institucional
foi o reforco no orgamento da unidade, a partir de
movimento de retificagdo orgamentéria, formalizado
em julho, na ocasido da 217° Reunido Ordinaria Plenaria

do Conselho.

Por meio da Resolugdo CN-SESI n°® 0049/2025, os
recursos disponiveis foram ampliados para fomentar o
fortalecimento da cultura ética no ambito da
instituicdo, apoiar a implementagdo dos pilares do
Programa de Compliance e Integridade, bem como
colaborar com a realizagdo do Encontro Nacional de

Compliance do Sistema Industria.

Ademais, durante a 217° Reunido Plenéria, a gestdo do
CN-SESI propés a edigdo de normativo disciplinando a
concessdo de didrias para viagens a servigo da
entidade e o uso do cartdo corporativo pelo
Presidente do CN-SESI, medida que reforca a
transparéncia e o controle sobre a aplicagdo dos
recursos institucionais. A proposicéo foi aprovada por
meio da Resolugdo CN-SESI n° 0074/2025, de 28 de
julho de 2025.

No ambito da ultima reunido plendria do exercicio, a
218 Reunigo Ordinaria do Conselho Nacional do SESI,
realizada em novembro de 2025, os conselheiros
apreciaram o balango das agdes desenvolvidas ao
longo do ano, deliberaram  sobre pautas
administrativas e aprovaram o plano orgamentario e os

projetos estratégicos para 2026.

Na ocasido, destaca-se, ainda, a aprovagdo da
iniciativa Casa SESI, voltada a criagdo de um espago
institucional de gestdo, memdria e desenvolvimento do
Conselho, com foco no fortalecimento de programas
educacional e da
histérica do  SES|,

estratégicos, da formagéo

preservagdo da trajetdria
evidenciando o engajamento da alta gestdo na
definicdo de diretrizes e no fortalecimento da

governanga institucional.

Foto: Paulino Menezes/CN-SESI
Assinatura da carta compromisso pela Integridade



® Pilar

Politicas de Integridade e
Cdédigo de Conduta

O escopo do pilar visa estabelecer normas internas as e acessiveis, orientando os

trabalhadores e parceiros sobre praticas éticas e conformes as legislagbes aplicaveis.

Conselho Nacional
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2025

(® Sobre o Pilar

Conselho Nacional

SESi

#*integridade

0SSO COmpromisso

Politicas de Integridade e o Cédigo de Conduta sdo normas responsaveis por estabelecer diretrizes

claras, acessiveis e alinhadas as legislacdes aplicaveis, com o objetivo de orientar empregados e

parceiros sobre praticas éticas e de conformidade.

) Principais iniciativas
Em 2025, foram instituidos e revisados diversos
normativos, especialmente os vinculados aos pilares
do Programa de Compliance e Integridade. Este foi um
esforgo coletivo, onde as éreas responséveis, lideradas
pela Superintendéncia Executiva, apresentaram o tema

ao debate.

Destaca-se a revisdo de mecanismos de ética do CN-
SESI, em alinhamento ao Programa de Compliance e
Integridade e as diretrizes institucionais. Em novembro,
por meio da Instrugdo Normativa n® 0005/2025, foi
aprovado o Cédigo de Etica e Conduta do CN-SES|,
apo6s instituicdo de grupo de trabalho, incluindo
representantes da Geréncia de Integridade (GEINT), da
Superintendéncia Executiva, da Coordenagédo de
Gestao de Pessoas e Clima Organizacional (CGPC), da
Ouvidoria e do Comité de Etica, que contaram com o

apoio de consultoria externa especializada.

Além disso, houve a atualizagdo dos normativos que
disciplinam os mecanismos de apuracdo e de

manifestagdo de irregularidades, entre eles o
Regimento Interno da Ouvidoria e o Regimento Interno
do Comité de Etica, aprovados por meio da Ordem de
Servico n° 0005/2025 e da Ordem de Servigo n°
0006/2025, respectivamente. Cabe destacar, que esta
em processo de estruturagao e aprovagéo a Politica de
Combate ao Assédio e a Discriminagdo do CN-SES]|,
em consonancia com o0s normativos de ética e

conduta da instituigéo.

Adicionalmente, foi aprovada a

CN-SESI  n° 0004/2025, que

Instrugéo
Normativa
regulamenta as fungdes e competéncias do
Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) no
ambito do CN-SES], fortalecendo os mecanismos
de participagédo social, acesso a informagédo e
controle social, e uma nova Politica de Gest&o de
Riscos, por meio da Instrugdo Normativa n°
0003/2025, importante instrumento para apoio

aos mecanismos de governanca da entidade.

Frisa-se, ainda, que a Gerente de Integridade foi

designada, formalmente, para atuar como

Compliance Officer da instituicdo, e como
Encarregada de Dados (DPO), nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e da
Resolugao CN-SESI n® 0041/2024, que estabelece

as competéncias da unidade.

Por fim, as propostas normativas relacionadas aos
temas de integridade, ética e conformidade
seguem em discussédo pelas equipes técnicas e
deverédo ser consolidadas nos proximos meses,
fortalecendo progressivamente o Sistema de
Etica do CN-SESI, e consequentemente, os
mecanismos de governanga e controle interno,
em alinhamento aos objetivos estratégicos da

instituigao.

Foto: Paulino Menezes/CN-SESI - 217° Reuni&o Plenaria




Canais de Denudncia e
Investigacdes Internas

O escopo do pilar visa proporcionar meios confidenciais e seguros para o reporte de

irregularidades, com processos de apuragao rigorosos e imparciais.
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(® Sobre o Pilar
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Este pilar tem como objetivo garantir meios confidenciais e seguros para o reporte de irregularidades,

com processos de apuragdo imparciais e alinhados as boas praticas de integridade.

) Principais iniciativas

O CN-SESI disponibiliza diferentes mecanismos e
ferramentas para o recebimento e tratamento de
manifestagdes, tanto do publico interno quanto
externo. Dentre esses canais, destacam-se o
Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC), a
Ouvidoria e o Comité de Etica. Essas instancias
sd80 responsaveis por acolher sugestdes, elogios,
reclamagdes e dendncias, utilizando solugdes

tecnolégicas especificas.

Canal de Relatos

Em abril de 2025, foi implementado um novo canal
voltado para o publico interno do CN-SESI, com o
intuito de ampliar as possibilidades de reporte de

condutas indevidas.

A ferramenta, chamada de “Canal de Relatos”, atua
no acolhimento e encaminhamento de relatos de
condutas incompativeis com os valores da
instituicdo, inclusive aquelas relacionadas aos
diversos tipos de discriminagédo e de assédio. No
ano de 2025, foram registrados 10 (dez) relatos na

plataforma.

A gestdo do canal, operado por meio da
plataforma Safespace, € de responsabilidade do
Comité de Etica, que atua na triagem e no
encaminhamento adequado das manifestagoes,
com base nas boas praticas de governanca e ética

institucional.

O Comité de Etica também se configura como
canal interno de denudncia, com funcionamento
regulado pela Resolugdo CN-SESI n°® 0041/2024 e
composicéo definida por ato normativo préprio.

Em 2025, foram designados novos componentes

para o Comité, por meio da Portaria n°® 0023/2025,

publicada em 19 de margo de 2025 e amplamente
divulgada aos funcionarios da entidade. Cabe
destacar que a composi¢gdo do Comité respeita a

paridade de género.

Foto: Paulino Menezes/CN-SESI - Lancamento do Canal de Relatos
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Servigo de Atendimento ao Cidadéao - SAC

O SAC do CN-SESI tem a fungédo de recepcionar
pedidos de acesso a informagéo, no ambito da Lei
de Acesso a Informacédo (LAI), além de prestar
informacdes e esclarecer dlvidas sobre produtos

e servigos da instituicéo.

Em fevereiro de 2025, o CN-SESI passou a utilizar
um sistema automatizado préprio para receber
pedidos de acesso a informacéo, substituindo a

plataforma Fala.BR utilizada até entéo.

A adequagéo representa uma melhoria no fluxo de
atendimento aos pedidos. Nesse sentido, também
foi elaborada proposta normativa interna para
regulacdo e  atualizagdo das  instancias
responsaveis pelo canal, como forma de fortalecer

0os mecanismos de conformidade.

No ano de 2025, foram recebidas 750 (setecentas
e cinquenta) solicitagdes por meio do SAC, destas,
32 (trinta e duas) foram relativas ao préprio CN-
SES|,

“solicitagéo”, 2 (duas) classificadas como “pedido

sendo 29 (trinta) classificadas como

de acesso a informagao” e 1 (uma) classificada

como “reclamacao”.

Por tipo de reclamacéao

2 1

Solicitagdo Pedido de Acesso a Informagao Reclamacgéo

Quantidade de Manifestagdes recebidas em 2025

Por Departamento Regional

Sao Paulo

Né&o identificado
Rio de Janeiro
Conselho Nacional
Bahia

Santa Catarina
Distrito Federal
Parana

Goias

Minas Gerais
Sergipe

Alagoas

Rio Grande do Sul
Maranhéo
Pernambuco

Para

Espirito Santo
Amazonas

Ceara

Rio Grande do Norte
Rondoénia
Departamento Nacional
Paraiba

Amapa

Piauf

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Acre

Total Geral
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0] 200

Fonte: Lista SAC e Sistema OMD-SAC

Solicitagdes relativas 35
ao CN-SESI:

30
25
20

15

13
5- -
o]

1° trimestre  2° trimestre  3° trimestre  4° trimestre Total

400 600 800
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2025

Ouvidoria CNSESI

A Ouvidoria do CN-SESI atua como um canal
direto de comunicagcdo entre os cidaddos e a
entidade, promovendo escuta ativa, acolhimento e
encaminhamento de demandas, com foco na
transparéncia e melhoria continua dos servigos. O
canal estd disponivel para o publico interno e
telefone, e-mail, site e

externo, incluindo

atendimento presencial.

No ano de 2025, foram registradas 110 (cento e
dez) manifestagdes, sendo 4 (quatro) destas de
competéncia do préprio CN-SESI, as quais 3 (trés)
foram classificadas como “denudncia” e 1 (uma)

classificada como “reclamacéao”.

Conselho Nacional

SESI

#*integridade

€ N0SSO COMPromisso

No caso de manifestagdes recebidas que ndo séo
pertinentes ao Conselho, seja pelo canal SAC ou

Ouvidoria, sdo fornecidas orientagbes ao

manifestante para buscar os canais de
atendimento dos respectivos Departamentos
Regionais em conformidade com as normas

constantes nos Manuais de Ouvidoria.

Nesses casos, o tratamento e resposta aos

manifestantes devem ser realizados pelos

respectivos Departamentos Regionais envolvidos.

Quantidade de Manifestagdes recebidas em 2025

Por Departamento Regional

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Goias

Ceard

Parana

Bahia

Conselho Nacional

Néo identificado
Maranhao
Pernambuco
Minas Gerais
Santa Catarina
Amazonas
Sergipe
Amapa
Espirito Santo
Distrito Federal
Paraiba

Total Geral

.-~ "PManifestagdes
relativas ao CN-SESI

Reclamacgéo
1

Denuncia
3

0] 20 40 60 80 100 120

Fonte: Sistema OMD-Ouvidoria




® Pilar
Gestao
de Riscos

O escopo do pilar visa implementar processos continuos de identificagao, avaliagao e

mitigagao de riscos relacionados a conformidade e a integridade.
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(® Sobre o Pilar

O pilar gestao de riscos consolida as agdes de atuagéo preventiva do CN-SESI frente aos possiveis riscos a
instituigdo. O trabalho foi formalmente estruturado na entidade em 2022, com a publicacdo da Politica de

Gestao de Riscos (Instrucdo Normativa n® 0003/2022) e a realizagdo de um projeto piloto para implantagao

dos mecanismos de prevengao de riscos no mesmo ano. O escopo desse projeto abrangeu 62 (sessenta e

dois) processos de trabalho mapeados no CN- SESI.

@ Principais iniciativas
Em 2025, a Geréncia de Integridade apresentou Com base nesse marco normativo, a Geréncia

uma proposta de atualizagdo da norma vigente na de Integridade estruturou um treinamento

instituicdo. A estratégia buscou consolidar uma direcionado a gestores e equipes responsaveis.

metodologia que integrasse as diretrizes do Além disso, desde o segundo semestre de

Planejamento Estratégico do CN-SES| a Gest&o de 2025, estado sendo realizadas oficinas técnicas

Riscos, assegurando que as acdes estratégicas para levantamento, anélise e avaliagao de riscos

sejam conduzidas com seguranca, previsibilidade e frente aos objetivos estratégicos institucionais.

em consonancia com os principios da governanca No total, foram realizadas 8 (oito) reunides de

corporativa. mapeamento de riscos, com a participagdo de

Desta forma, foi aprovada a Instrucio Normativa n® dreas estratégicas e de apoio, resultando no

0003/2025, atualizando a Politica de Gestado de levantamento e registro de 14 (catorze) riscos

Riscos da entidade e, a partir do texto, foram Institucionals assomadosaprocessos criticos e

designados gestores para condugéo dos trabalhos. aos objetivos estratégicos da entidade. As

A proposta foi estruturada com base em diretrizes agdes teréo continuidade ao longo de 2026.

internacionalmente reconhecidas, como a ISO Dessa forma, garante-se que a gestao de riscos
31000:2018, o modelo COSO e as préticas seja, efetivamente, um instrumento estratégico
recomendadas no Manual de Gestdo de Riscos do para a sustentabilidade, integridade e

TCU, assegurando maior aderéncia as boas desempenho institucional do CN-SESI.

praticas.

0 07 Comunicar e registrar
Garantir a transparéncia e o
aprendizado continuo

Priorizar os riscos a
serem tratados com
base no apetite ao risco
da organizagao

01 Estabelecer o
contexto

Entender o
ambiente interno e

03 Analisar

externo e definir riscos

Avaliar
probabilidade de
ocorrénciae o

impacto

critérios de risco

05 Tratar riscos 06 Monitorar e revisar
Definir planos de agéo e controles Acompanhar resultados e
para os riscos selecionados atualizar controles

02 Identificar riscos
Mapear eventos que possam afetar

objetivos estratégicos ou processos Fonte: Elaboragao propria
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® Pilar
Comunicacéo, Desenvolvimento
e Disseminacéo da
Cultura de Integridade

O escopo do pilar visa promover a disseminagédo de informagdes e a formagéo dos

trabalhadores, visando a conscientizagdo e a préatica da cultura ética no ambiente

institucional.
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2025

(® Sobre o Pilar

O pilar busca, de forma integrada, promover a disseminagdo de informacdes e a formagdo dos
trabalhadores do CN-SESI, visando a conscientizacdo e a pratica da cultura ética no ambiente
institucional. Nesse sentido, a atuagdo da GEINT ocorre em parceria com a Geréncia de Comunicagéo
(GECOM) e com a Coordenacéo de Gestao de Pessoas e Clima Organizacional (CGPC). Além disso, as
agcdes de comunicagdo sdo transversais, de forma que este relatério também destaca as iniciativas da
gestdo do CN-SESI que reforgam o compromisso institucional com os valores organizacionais, a cultura

de integridade no Sistema Industria e na sociedade.

® Principais iniciativas

Ao longo de 2025, a equipe de integridade a realizagdo de campanhas internas de

promoveu uma série de agdes institucionais de conscientizagédo; o fomento a treinamentos de

comunicagao e treinamentos corporativos. Dentre gestores e equipes técnicas em temas de ética

as iniciativas realizadas, destacam-se: a e integridade; e a divulgacdo, ao publico

estruturagdo de um plano de comunicagéo externo, dos valores da instituigdo. Ao todo,
integrado, com a participagdo da equipe de foram registradas mais de 30 (trinta) iniciativas

Integridade no Comité de Comunicagéo do CN- de comunicag&o nesse sentido.

SESI;

Principais acdes voltadas ao publico interno de iniciativa das diversas dreas do CN-SESI:

Protegédo de dados
eriscos digitais
Campanha de
conscientizagdo sobre a
necessidade de protegao
de dados e riscos digitais.

Mulher no Ambiente
de Trabalho e a
Experiéncia do Projeto
Mulheres Inspiradoras
Encontro realizado no
més de abril,
promovendo um
momento de inspiragéo,
reflexéo e aprendizado.

Cultura de integridade

Diagnéstico acerca da
cultura de integridade na
instituigao, mensurando
a percepgéo dos
trabalhadores sobre o
assunto.

Trilhas de
aprendizagem
obrigatérias
Disponibilizadas trilhas de
aprendizagem ao corpo
funcional, em temas de
combate ao assédio,
ética, inclusao e
diversidade.

Compliance
e Integridade
Apresentagao do novo
Programa de Compliance
e Integridade aos
trabalhadores da
entidade, no més de abril.

Formagdes em
liderangas éticas

Formagéo do grupo gestor
na tematica “liderangas
éticas”, contando, ainda,

com o apoio de consultoria

especializada em Direitos
Humanos. Também foi
ofertado programa de
formagéo em ética e cultura
corporativa.

Carta compromisso
pelaintegridade
Formalizagdo do
compromisso institucional
dos gestores do CN-SESI
com o Programa de
Compliance e Integridade.

Programa Viva Bem
Langamento do Programa
em parceria com o SESI-RS,
com foco na promogéo da
salde emocional e na
implementagéo de
estratégias preventivas de
sensibilizagéo,
conscientizagao e apoio
psicoldgico aos
trabalhadores da entidade.

Langamento de
Canal de Relatos

Langamento realizado no
més de abril, voltado ao
publico interno da
instituigéo.

Conscientizagao
sobre a LGBTfobia
Acéo de reafirmagéo do
compromisso com a
diversidade e o combate
a LGBTfobia, no més de
maio.

25
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® Outras iniciativas
#ComplianceDescomplica: “Quando a Agua Baixar”:
Langamento da iniciativa no segundo semestre, Exibicdo do documentério ao publico interno, no més
de novembro, destacando atuagcdo do SESI e do
do SESI

tragédia climatica no Rio Grande do Sul, em 2024.

com o objetivo de apresentar como os pilares de

Conselho Nacional no enfrentamento da

integridade se manifestam no dia a dia. As agdes
contemplaram Gestdo de Riscos e Privacidade e

Protecéo de Dados Pessoais. 14° Encontro Nacional de Tl do SESI

Encontro Nacional de Compliance: Participacédo da equipe do Conselho Nacional na 14°

Correalizagdo, em cooperacdo com o Sistema Encontro Nacional de Tl do SESI, realizado nos dia 15 e 16

Inddstria (SESI, SENAI, CNI e IEL), do Encontro de dezembro. O Encontro teve o objetivo de fomentar a

Nacional de Compliance do Sistema Industria, discussdo sobre inovagdo, inteligéncia artificial,

ciberseguranca e transformagéo digital no ambito do

edicdo 2025, no més de outubro, em Brasilia-DF;

SESI.

(® Compromissos institucionais

Iniciativas e compromissos institucionais assumidos pela gestao, no ano de 2025, que se alinham aos valores

organizacionais:

s
&i%x

Rodas de Conversa
sobre Educacgéo

Promogé&o de Rodas de
Conversa abordando os
principais desafios da
educacéo e da inclusdo
no Brasil.

1° Encontro Nacional
de Conselheiros
Representantes dos
Trabalhadores
Promovido pelo CN-SESI,
nos dias 6 e 7/05, com o
objetivo de fortalecer a
troca de experiéncias, o
didlogo e o debate entre
os representantes dos
trabalhadores no ambito
do SESI.

Pesquisa de imagem
sobre a marca SESI

Promogé&o de pesquisa
de imagem sobre a
marca SES|, realizada pela
Quaest, a pedido do
Conselho Nacional do
SESI.

Apoio a imunizagéo de
trabalhadores da
indudstria contra a gripe

Mobilizagao realizada em
23/05, com expectativa
de imunizar até 1 milhdo

de trabalhadores da

indudstria até o final de
2025. A agéo é fruto de

parceria do CN-SESI com

SESI/DN e o Ministério da

Salde.

Semindarios de
Educagao

Participagao em
Seminérios de Educacao
promovidos pelo SESI para
apoiar as discussoes
sobre os desafios da
educagéo em diferentes
contextos.

Apresentacéo da
estacgdo de telessaude
do SESI ao Presidente
da Republica
Estagao SESI Saude
Conectada foi
apresentada ao
presidente da Republica,
no dia 30/05 no Praga
dos Trés Poderes. A agéo
é fruto de parceria entre
o CN-SESI, o DN-SESI e o
Ministério da Saude.

Slel5

Langamento do

Programa SEJA PRO+

Fruto de parceria entre o

CN-SESI, SESl e o

Ministério do Trabalho para

ofertar 25 mil vagas

gratuitas de Educagao de

Jovens e Adultos (EJA)

integrada a qualificagéo

profissional.

Participagdo em
Grupos de Trabalho
(GTs) do CEBRICS

Apoio do CN-SESI no
Conselho Empresarial do
BRICS, na Alianga
Empresarial de Mulheres
(WBA) e no Férum
Empresarial do BRICS,
com ampla participagéo
dos conselheiros.

7as)

=7

Promocgéo da 1°
Corrida Nacional do
SESI

Realizada no dia 1° de
Maio, com mais de
35.487 participantes, em
agéo simultdnea em 27
cidades de 23 estados.

Incluséo de jovens
com deficiéncia no
mercado de trabalho

Apoio as discussoes
sobre a estruturagao de
projeto voltado a incluséo
de jovens com deficiéncia
no mercado de trabalho.



https://www.cnsesi.com.br/noticias/1799/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1799/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1799/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1799/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1771/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1771/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1771/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1771/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1771/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1763/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1763/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1763/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1763/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1778/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1778/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1778/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1788/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1788/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1788/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1788/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1788/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1789/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1789/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1789/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1789/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1789/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1795/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1795/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1795/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1795/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1802/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1802/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1802/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1802/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/
https://www.cnsesi.com.br/noticias/1818/

2025

Conexao SESI 2025

Langado, em julho, edital
de apoio financeiro a
projetos dos
departamentos regionais
nos temas de educagao,
saulde e cultura. Mais de
50 iniciativas seréo
apoiadas até o final de

Projeto Conviver
Sao Paulo
Acordo de Cooperagéo
Técnica entre o CN-SES|,
SESI-SP, FIESP e a
Pastoral do Povo da Rua
para ofertar educagéo,
atividades culturais,
apoio psicossocial e
fortalecimento de

Encontro Nacional de
Comunicadores do
Sistema Industria

Encontro realizado em
agosto, com debates
sobre branding,
reputagao, midias sociais,
diversidade e o uso da
inteligéncia artificial na
comunicagéo

fﬁi{ntegridad

OMPromis

Discusséao sobre parcerias
Promogé&o de Encontro
institucional entre a
Federagéo das Industrias
do Estado do Rio Grande
do Norte (FIERN), Governo
do Rio Grande do Norte e
CN-SES|, realizado na Casa
da Inddstria, para
discussao de parcerias
voltadas & ampliagéo e ao

Conselho Nacional

°| SESI

29 Reuniao do Conselho
Estratégico Institucional
do Movimento
Empresarial pela Satide
Encontro liderado pelo SESI
e pela CNI, com foco no
debate sobre a
sustentabilidade do setor
de saude e na formalizagao
de trés acordos
estratégicos voltados ao

2025. vinculos a pessoas em i .
ituacao d institucional. fortzilemment? fja fortalecimento de
R ey G educagao tecnoldgica na iniciativas em satde.
vulnerabilidade. rede publica estadual.
Casa SESI Salde Conectada Protocolo de Respostas

Inauguragéo da
embarcagéo Saude
Conectada — Copaiba,
iniciativa do SESI, em
parceria com o Ministério
da Salde e o CN-SESI,
voltada a ampliagéo do
acesso a atengéo primaria
em salde para
trabalhadores ribeirinhos.

as Emergéncias

Aprovagao da iniciativa
Climaticas por Inundagéo

Casa SES|, voltada a
criagéo de um espago
institucional de gestéo,

memdria e
desenvolvimento do
Conselho, com foco no
fortalecimento de
programas estratégicos,
da formagao educacional

e da preservagao da

trajetoria histérica do SESI.

Assinatura ocorreu durante
a COP30, pelo SES|,
Ministério da Saiude e CN-
SES|, fortalecendo a
atuagéo preventiva e
coordenada do setor
industrial frente a eventos
climaticos extremos.

Foto: Paulino Menezes/CN-SESI
Langamento da Campanha "Vacinagao de Trabalhadores da Inddstria

O, Atualizagao técnica da equipe de integridade:

e CPDP LatAm 2025 -

Desenvolvimento e a Democracia na Maioria Global, no periodo de

No campo da atualizagéo e capacitagdo técnica, a Governanga de Dados para o

Geréncia de Integridade participou dos seguintes
espacos: 16 a 18 de julho, no Rio de Janeiro/RJ, com atividades voltadas ao

debate estratégico sobre governanga de dados, soberania digital,

e Congresso Internacional

realizado de 10 a 12 de junho de 2025, em Séao

de Compliance,
regulacdo da inteligéncia artificial, transparéncia e segurancga

Paulo, com o objetivo de acompanhar as digital;

tendéncias e inovagoes da area; ExpoCompliance 2025, nos dias 26 a 28 de agosto, em Sé&o

« Universo TOTVS 2025, nos dias 17 e 18 de Paulo/SP, com foco no fortalecimento da cultura ética institucional;

junho, proporcionando uma imersdo em

Escola de Governanga de Dados (EGD) — Data Privacy Brasil,

conteddos estratégicos, tendéncias de

realizada de 10 a 14 de novembro de 2025, em Brasilia/DF, voltada a

moicadopeRdenmensitacoesppraricasisobicho capacitagdo em governanca de dados, com foco em protegédo de

27

uso da tecnologia para impulsionar resultados; dados pessoais e temas correlatos
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® Pilar
Due Diligence
de Terceiros

O escopo do pilar visa realizar andlises de integridade em contratacdes e parcerias,

mitigando riscos de fraudes e irregularidades.

Conselho Nacional




Conselho Nacional

SESI

2025 **integridade

€ NOSSO COMPromisso

(® Sobre o Pilar

O pilar de Due Diligence de Terceiros visa mitigar riscos legais, reputacionais, regulatérios, financeiros e
de integridade, por meio da realizagdo de andlises relacionadas a pessoas juridicas ou fisicas com as
quais o CN-SESI estabelece vinculos institucionais, como fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros ou trabalhadores, cuja atuagcdo possa representar potenciais impactos negativos a
instituicado. O termo “due diligence” significa diligéncia devida, em portugués, ou diligéncia prévia, que,
na pratica, se desenvolve por meio de um levantamento de informagdées com o objetivo de

diagnosticar e identificar fatores de riscos, por meio de dados publicos disponiveis.

(® Principais iniciativas

A Geréncia de Integridade elabora relatérios de de Integridade conduziu uma consulta aos
“Due Diligence de Terceiros” para todas as Departamentos Regionais, e pesquisas setoriais,
contratagdes de pessoal, aquisi¢do de produtos  para mapear modelos adotados e boas praticas

e contratagdo de servigos, com o apoio de  que sejam compativeis no contexto do CN-SESI.

ferramenta tecnolégica especializada. Com o A partir da andlise realizada, a d&rea esta

objetivo de aprimorar o processo, a Coordenagéo elaborando normativo para regular o tema.

(® Due Diligences realizadas no ano de 2025

No ano de 2025, os procedimentos de due diligence, contemplaram a avaliagéo de 56 (cinquenta e

seis) empresas e de 110 (cento e dez) pessoas fisicas:

@ Empresas @ Pessoa Fisica
120

Fonte: Elaboragéo prépria




® Pilar
Monitoramento e Controles

Internos

O escopo do pilar visa estabelecer mecanismos continuos para avaliar a eficacia do

Programa, incluindo auditorias, relatérios periédicos e indicadores de desempenho.

Conselho Nacional
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2025 énos;toecgﬂpgggg SES,
® Sobre o Pilar

Estabelecidos por meio de mecanismos continuos, os processos de monitoramento e controles internos
tém por objetivo avaliar a eficacia do Programa de Compliance e Integridade, utilizando relatdrios
periddicos e indicadores de desempenho como instrumentos de gestao e reporte a Alta Administragéo,

em consonancia com as préaticas de Governancga Corporativa do CN-SESI.

@ Principais iniciativas

Constituida pelas fungdes que gerenciam e possuem propriedade
de riscos e sdo representadas pelos gestores responsaveis pela
aplicagio dos controles internos nas rotinas e processos do CN-
SESI

A funcéo de controle interno atua de forma

integrada aos demais processos da

organizagdo, com o propdsito de assegurar a

Constituida pelas fungdes que supervisionam os
riscos e, portanto, sdo responsdveis pelo
monitoramento e avaliacio dos controlesinternos
aplicados nas rotinas e processos do CN-SES, &
representada pela Geréncia de Integridade

conformidade e o cumprimento das diretrizes

institucionais. O CN-SESI adota a abordagem

das Trés Linhas, conforme modelo proposto

sConstituida pelas fungdes que
fornecem avaliagties independentes
sobre os riscos e os controles
internos, € representada pelo
processo de auditoria independente
nas demonstragdes contabéis de
cada exercicio.

pelo Institute of Internal Auditors (lIA), na

estrutura de gestao de riscos.

Fonte: Elaboragéo prépria

Além disso, destacam-se os controles Complementarmente as acdes internas, a auditoria
aplicados aos macroprocessos finalisticos externa periddica reforca a confiabilidade das
da entidade, voltados a sua fungéo informagdes e a transparéncia da gestao.

normativa, deliberativa e de fiscalizagdo no . B . o
No émbito das agdes de controle interno, a Geréncia de

ambito do SESI.

Integridade elabora, trimestralmente, relatério de
Nesse sentido, o Conselho Nacional aprovou, monitoramento do Programa para reporte 3 alta
ao longo do ano, 116 (cento e dezesseis)  administracdo, em atendimento as competéncias
Resolugdes, estando em conformidade com estabelecidas na Resolugdo CN-SESI n° 0042/2025.

0 seu papel regimental de 6rgdo colegiado,

p . . o Além disso, também estabelece mecanismos de
responséavel pela fiscalizagdo, normatizagao,
. o . ~ controle para acompanhamento da evolugéo dos pilares
planejamento, organizagdo e administragéo

o rreca rumos.
das atividades e programas do SES| em todo e corregéo de rumos

o pais.
Foto: Mariana Raphael/CN-SESI - 218% Reuni&o Plenéria

— -
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(® Fiscalizagao Continua TCU

Em atendimento a fiscalizagdo do TCU, a
Geréncia de Integridade (GEINT) encaminhou,
por meio de plataforma SharePoint, os arquivos
referentes aos trés primeiros trimestres de
2025. O envio das informacgbes relativas ao
quarto trimestre ocorrerd até 31 de marco de
2026.

As informagdes enviadas contemplam dados

sobre contratos, licitantes, transferéncias,

recursos humanos, despesas, receitas, plano de
contas e saldrios,

plano de cargos e

demonstrando o comprometimento do CN-SESI

com a transparéncia e a accountability.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) também realiza fiscalizagao
continua das entidades do Sistema S no ciclo 2023/2025, por meio
do Processo TC 006.601/2024-3, instaurado com base no

I Despacho de 28/09/2023, do Ministro Aroldo Cedraz (Processo TC
032.561/2023-7), nos termos dos artigos 42 e 87 da Lei n°
8.443/1992.

Além do Relatério Trimestral de Controle Interno,
outro mecanismo de transparéncia utilizado na
entidade € o Relatério de Monitoramento de

Atividades dos Canais de Acesso a Informacéo.

O documento compde o Moédulo Integridade,

disponibilizado no site da Transparéncia, com

publicagdo trimestral, tendo o objetivo de

demonstrar o atendimento das diretrizes de
compliance e o cumprimento da Transparéncia

Passiva.

Ao todo, a unidade conduziu 70 (setenta) acdes de
atualizagdo de itens nos portais de transparéncia,
além do reporte de informagdées em 27 planilhas
no movimento de

disponibilizadas fiscalizagdo

continua TCU.

TRANSPARENCIA SESI

0 SESI, mantido e administrado pela in

rig central a educ
familia. Messa linha, o SES| é parceiro indispensdvel da indlstr

1
ia brasileira para o au

cd30, a sadde, a sequranc

o trabalho e a m a da qualidade de vida dos frabalhadores e de sua

mde & da sua comp: dade.

A Entidade & permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unidio (TCU) @ o seu orcamento & ratificado pelo Ministénio do Desenvolvimento & Assisténcia Social. Famdia e

Combate & Fome
O SESI reforca o Seu cOmMpromisso com

Conselho Nacional do SESI - CN SES

ESTRUTURA, COMPETENCIAS E LEGISLAGED +

ORGAMENTO E EXECUGAD ORCAMENTARLA +
INFORMAGOES DE DIRIGENTES, ORGAOS COLEGIADOS E

EMPREGADOS !
DEMONSTRAGOES CONTABEIS +
LICITAGOES / PROCESSOS DE SELEGAO +
CONTRATOS, CONVENIOS E QUTRAS FORMAS DE AJUSTES 4
DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS t
DADOS DE INFRAESTRUTURA +
INTEGRIDADE +

4

1amodemna gestdo e com o aprimoramento da divulgacio de suas realizagdes e dados neste Site da Transparéncia

ACESS0 A TRANSPARENCIA DO DN E DEPARTAMENTOS REGIOMAIS

Exzaiha o Deportamants Regicnod pela Mapa

O selecions o Departamants Regioncl abolis
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® Pilar
Governanca ambiental, social e
corporativa (ESG)

O escopo do pilar visa promover um ambiente inclusivo, diverso e equitativo,

garantindo o respeito as diferengas e a valorizagédo da pluralidade.

Conselho Nacional
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(® Sobre o Pilar
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Com o objetivo de promover iniciativas sustentaveis e agdes de responsabilidade social, o pilar

Governangca Ambiental, Social e Corporativa representa uma inovagdo em relacdo ao programa

institucionalizado em 2022. A inovagéo visa ampliar a abordagem tradicional de governanga, riscos e

compliance, incorporando critérios de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, ética

corporativa, e o cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

® Principais iniciativas

Em 2025, as iniciativas deste pilar priorizaram a
melhoria da governanga de dados da instituigao,
com destaque para a adequagdo de
procedimentos a LGPD, as recomendagbes do
Tribunal de Contas da Unido e as regulamentagodes

da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Nesse sentido, foram realizadas reunides com a
Coordenacédo de Tecnologia da Informacgéo, a fim
de alinhar os métodos de trabalho, as atribuicdes
das dreas envolvidas, e estabelecer fluxos de

respostas.

Em junho de 2025, apds diagnéstico do CN-SESI
quanto a adequacdo a LGPD, foi apresentada
estratégia para aperfeicoamento da governanca

em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.

Para tanto, estdo sendo realizadas oficinas setoriais
para atualizagdo do mapeamento dos processos
dados
implementagéo de melhorias.

de tratamento de pessoais e

Ademais, em 7 de julho de 2025, o CN-SESI tomou
ciéncia do Oficio 24857/2025-TCU/SEPROC, por
meio do qual o Tribunal de Contas da Uni&go (TCU)
notificou formalmente o conteddo do Acérdao n°
1372/2025-TCU-Plenério GED" SR
4291/2025).

(Protocolo

<

O referido acérdéo é resultado da auditoria de
conformidade realizada pelo TCU no ambito do
processo TC 009.980/2024-5, cujo objetivo foi
diagnosticar o estagio de adequacéo dos 6rgéos
e entidades publicas federais a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que incluiu

as entidades dos Servigos Sociais Auténomos.

Os termos do acordédo foram apresentados aos

gestores do CN-SESI e, a partir disso, foi
estabelecido um plano para atendimento as
diretrizes apresentadas. O Tribunal de Contas da
Unido estabeleceu o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a partir da data da consulta da
comunicagdo nos termos do art. 183, |, do
Regimento Interno do TCU, para o cumprimento

das determinagdes apresentadas.

Em atendimento as determinagées do TCU, a
Coordenagao de Tecnologia da Informagao (CTIN)
do CN-SESI apresentou propostas para as
Politicas de Seguranga da Informacdo e da

Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informagao, as quais foram formalizadas por meio
da Instrugdo Normativa CN-SESI n°® 0006/2025 e
da Ordem de Servigo n° 0007/2025,

respectivamente.

34
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Sintese do Acordao n° 1372/2025-TCU-Plenario

Determinacoes

Recomendacgdes

1. Com apoio da Controladoria Geral da Unido
(CGU), estabelecer critérios de harmonizacdo entre
a LGPD e a Lei de Acesso a Informagdo (LAl),
assegurando os direitos fundamentais de acesso a
informacdo e protecdo de dados pessoais;

2. Estabelecer Politica de Seguranca da Informacao
(PSI);

3. Elaborar e aplicar modelo de comunica¢do a
ANPD e aos titulares de dados da ocorréncia de
incidentes de seguranca que possam acarretar
risco ou dano relevante aos titulares.

1.Realizar iniciativas voltadas a identificacdo, ao
planejamento e a execu¢do de medidas preparatérias para
adequacdo a LGPD;

2.Elaborar um plano de capacitacdao sobre dados pessoais;
3.Elaborar e divulgar Politica de Privacidade;
4.Implementar mecanismos eficazes para atendimento aos
direitos dos titulares de dados;

5.Garantir que os processos de adequacdo a LGPD sejam
liderados explicitamente pela alta administragao;
6.Envolver as unidades de controle interno e auditoria no
processo de adequacdo a LGPD;

7.Adotar medidas para aprimorar a conformidade dos

tratamentos de dados pessoais.

Fonte: Elaboragao proépria

Diversas iniciativas relacionadas as
recomendacdes ja se encontram em execucgao,
cabendo a Geréncia de Integridade fomentar e
acompanhar os processos de adequagdo e
desenvolvimento, nos termos das Resolucdes
CN-SESI n°® 0041/2024 e n° 0042/2025, que
estabelecem a estrutura e as competéncias

das éreas.

Por fim, ressalta-se que, com o objetivo de
assegurar a conformidade normativa e o
adequado tratamento dos dados pessoais, a
Gerente de Integridade foi formalmente
designada como Encarregada de Dados (Data
DPO) da

conforme disposto na Portaria n°® 0031/2025.

Protection Officer - instituicao,
Outras agdes do pilar serédo desenvolvidas nos

proximos semestres, em alinhamento a

estratégia de governanca da entidade.

Em outubro de 2025, o CN-SESI também foi

formalmente notificado, por meio do Oficio n°
45177/2025-TCU/Seproc,
2099/2025-TCU-Plendrio,

acerca do Acérddao n°

resultante do
levantamento nacional conduzido pelo Tribunal de
Contas da Unido para avaliar o grau de maturidade
das organizagdes publicas federais, incluindo as SSA,

na adogao de boas préaticas de acessibilidade digital.

A auditoria analisou 366 entidades quanto a
aderéncia as diretrizes da Lei Brasileira de Incluséo,
as normas internacionais de acessibilidade digital e
ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG),

técnicas e de governanga.

identificando  fragilidades estruturais,

A partir dos apontamentos, o Conselho também esta
conduzindo um plano de trabalho para adequacéo e

melhoria nos seus niveis de acessibilidade digital.
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Consideracgoes

Fo e
O Relatério de Controle

Interno do CN-SESI

apresenta as informagées  consolidadas

referentes ao ano de 2025, evidencia o
compromisso institucional com a transparéncia,
a ética, e a conformidade, bem como demonstra
0 avango na consolidagdo de estruturas, normas
e praticas de governanca corporativa alinhadas
ao Programa de Compliance e Integridade, nos

termos da Resolugao CN-SESI n® 0042/2025.

No periodo, destaca-se o fortalecimento dos
normativos de integridade, com a aprovacéo de
instrumentos que fortalecem a atuagcédo das
instancias de escuta, apuragédo e tratamento de
manifestagcbes, como a atualizagdo dos
Regimentos Internos do Comité de Etica e da
Ouvidoria, a regulamentagdo do Servico de
Atendimento ao Cidaddo (SAC) e a aprovagéo

do Cédigo de Etica e Conduta.

Além disso, a agenda de privacidade e protecéo
de dados foi

especialmente diante das recomendacgbes e

efetivamente desenvolvida,

determinagdes decorrentes do TCU, no Acérdao
n°1372/2025-TCU-Plenério.

Nesse contexto, foram estruturadas medidas de

governanga da informacdo e resposta a
incidentes, com a formalizagdo da Politica de
Seguranga da Informagdo (IN CN-SESI n°
0006/2025) e da Politica de Resposta a
Incidentes de Seguranga da Informagao (OS n°
0007/2025),
institucional na gestdo de riscos digitais e na

conformidade a LGPD.

reforcando a maturidade

Como perspectiva de melhoria e continuidade
para o ciclo subsequente, permanecem como
prioridades: a consolidagdo e implementagao
das politicas em desenvolvimento, a exemplo da
Assédio e a

Politica de Combate ao

Discriminagéo, o fortalecimento das
treinamentos voltadas a cultura de integridade e
lideranga ética, e o aprimoramento continuo dos
mecanismos de monitoramento e controle, com
integragéo entre gestéo de riscos, conformidade

e governanga de dados.

CN-SESI

compromisso com a melhoria continua, a

Dessa forma, o reafirma seu
prestagdo de contas e o fortalecimento da
confianga institucional perante a sociedade e os

orgéos de controle.

Apresentagao do Programa de Compliance e Integridade aos funcionarios da entidade. Foto: Paulino Menezes/CN-SESI.

\ugusto Junior
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