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APRESENTACAO

O Relatorio de Controle Interno tem como objetivo destacar as iniciativas de Governanca
Corporativa, Gestdo de Riscos, Integridade e Privacidade de Dados adotadas pelo Conselho
Nacional do Servico Social da Industria (CN-SESI).

Durante a 215 Reunido Ordinéaria, realizada em 25 de novembro de 2024, foi proposta e
aprovada, por unanimidade, a indicacdo da Gerente de Integridade, que assumiu a

responsabilidade de liderar e gerenciar as acdes de integridade no @mbito do CN-SESI.

A Geréncia de Integridade (GEIN), subordinada ao Conselho, e administrativamente ao seu
presidente, tem a competéncia de liderar a implementacdo do Programa de Integridade da
entidade, e atuar como um mecanismo essencial de controle e conformidade, bem como detectar
e mitigar desvios, fraudes e mas condutas. Adicionalmente, possui uma coordenacéo, e tem o
papel de fornecer suporte continuo aos gestores e colaboradores do CN-SESI, promovendo

praticas éticas e integras no desempenho de suas atividades.

Trata-se de uma area que promove a cultura de integridade e de prestacdo de contas do CN-
SESI, e protege a imagem da instituicdo por meio da ética e do incentivo aos bons valores

corporativos.

GOVERNANCA E CULTURA

Regulamentacdo do Comité de Etica

O Comité de Etica, regulamentado pela Resolucdo CN-SESI n° 0041/2024, é uma instancia
colegiada consultiva e executiva, subordinada a Presidéncia do CN-SESI. Sua composicao
inclui uma equipe multidisciplinar, cujo objetivo primordial é garantir o pleno cumprimento do
Cadigo de Conduta da instituicao por seus dirigentes, empregados, estagiarios e colaboradores,

além de sugerir medidas apropriadas, quando necessario.

As responsabilidades do Comité incluem a apuracdo de situaces que violem o Codigo de
Conduta e as politicas institucionais, e apoio consultivo ao CN-SESI, em questdes relacionadas
ao Codigo de Conduta, inclusive propondo atualizagbes, e as politicas institucionais de

compliance.
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Além disso, é responsavel por elaborar e submeter seu regimento interno a aprovagdo da
Presidéncia, assim como emitir diretrizes sobre a dissemina¢do do Cddigo de Conduta, e
conduzir diligéncias em processos de apuragdo. O Comité é composto por quatro empregados
do CN-SESI, designados pela Presidéncia para um mandato de dois anos, podendo ser
reconduzidos, garantindo-se a paridade de género. A coordenacdo do Comité é definida pelo
Presidente do CN-SESI.

Nova Estrutura da area de Comunicacao

A Geréncia de Comunicacdo Institucional (GECOM), subordinada a Superintendéncia
Executiva (SUPEX), também foi resultado da aprovacdo da nova estrutura do CN-SESI, que
instituiu a criacdo de uma Coordenagdo de Comunicagdo (CCOM). Seu objetivo é promover

estratégias de divulgacédo alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao.

Dentre as atribuicdes da GECOM estdo o planejamento e conducdo das atividades de
comunicacdo, além da coordenacdo do repositorio de documentagdes, o apoio a outras areas
em suas a¢Oes de comunicacdo, gerenciamento de redes sociais, elaboracdo de materiais de
comunicacdo e coordenacdo das acbes de endomarketing. Seu objetivo é elevar a visibilidade
do CN-SESI, integrar solucdes de comunicacdo, desenvolver a gestdo com base na informacéo

e conhecimento, para garantir uma presenca relevante e inovadora na comunicacao digital.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE
A Geréncia de Integridade é responsavel pela implementacéo e reviséo periddica do Programa
de Integridade do CN-SESI, que se estrutura nos seguintes pilares, apresentados nas proximas

secoes:

1° Suporte da Alta Administracéo;

2° Codigo de Etica, Politicas de Integridade e Procedimentos;
3° Canais de Denuncia;

42 Gestao de Riscos;

5° Comunicacédo e Treinamento;

6° Investigagdes Internas;

7° Due Diligence de Integridade;

8° Controles Internos;

9° Monitoramento e Auditoria.

Suporte da Alta Administracdo

O Suporte da Alta Administracdo é um pilar fundamental do Programa de Integridade de uma
entidade. O CN-SESI tem refor¢cado o comprometimento com sua implementacgéo, por meio da
estruturacdo da area, e dos setores afins. Dessa forma, o Presidente do CN-SESI reafirmou seu
compromisso com as praticas de integridade na gestdo do 6rgdo, complementando e reforcando

o0 Programa de Integridade, aprovado pelo Plenario do CN-SESI em 2022.

Parte das acOes destinadas a manter o suporte da alta administragéo se traduzem nas acdes de
reporte periodico referentes ao status das iniciativas de Governanga Corporativa, Gestdo de
Riscos, Compliance e Privacidade de Dados do CN-SESI. Essa abordagem visa assegurar a

transparéncia e a efetividade dessas importantes areas de atuacdo no contexto organizacional.

Durante a realizacdo do evento "Encontro Nacional do Sistema Industria™, fruto de um Acordo
de Cooperacdo Técnica entre a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Conselho
Nacional do SESI (CN-SESI), nos dias 08 e 09 de outubro de 2024, o Presidente do CN-SESI,
que realizou a abertura do evento, destacou que compliance e integridade sdo ferramentas
fundamentais para aprimorar processos, garantir transparéncia, assegurar o controle e promover

a efetividade das atividades-fim das entidades e instituicdes. Durante seu discurso, enfatizou,
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ainda, a importancia dos principios do equilibrio e da razoabilidade no desenvolvimento das

acOes de compliance.

A programacao do evento incluiu a participacdo da Superintendéncia de Compliance da CNI,
do Secretario de Integridade Privada da Controladoria-Geral da Unido (CGU), da Gerente de
Integridade e Compliance da Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportagdes e Investimentos
(ApexBrasil), do Coordenador da Forca-Tarefa de Compliance e Integridade no B20 Brasil, da
Gerente Executiva do Banco do Brasil, do Coordenador do Comité de Auditoria da BB

Seguridade e da Petros, além de palestrantes representantes de Federagdes da Industria.

O posicionamento do Presidente do CN-SESI, perante as instituicdes do Sistema Industria,
revela o comprometimento da alta gestdo com a realizacdo do Programa de Integridade. Além
disso, o programa foi reforgado por meio da transparéncia de suas ac¢des e da elaboracdo do
planejamento estratégico da instituicdo, que contou com a participacdo de todos os setores da
instituicdo, e esta alinhado com os seus pilares. Em dezembro de 2024, foi realizada uma
apresentacdo do Planejamento Estratégico revisado para o biénio 2025-2026, para todos 0s
colaboradores do Conselho Nacional do SESI, conduzida pelo Superintendente Executivo. Na
ocasido, foi apresentado, ainda, um balango dos avancos da gestdo no periodo de maio a
dezembro, com destaque para os resultados alcancados. Corroborando a isto, houve reunido do
Presidente do Conselho com todos os trabalhadores, momento de reflexdo das conquistas de
2024 e as perspectivas para 2025. Na ocasido, o presidente ressaltou a importancia do trabalho
em equipe aos empregados do Conselho, a conex&o com a misséo original do CN, alinhada aos
principios que nortearam sua criacdo. Citou dados relevantes da atuacdo do SESI na area de

educacédo

Cadigo de Etica, Politica de Integridade e Procedimentos

O Programa de Integridade do CN-SESI, estabelecido pelo Resolugédo n° 0153/2022, tem como
elemento central o Codigo de Conduta. Este substitui o antigo Codigo de Etica, consolidando
diretrizes alinhadas & visdo, missao e valores institucionais, além de reforcar o compromisso
com transparéncia, responsabilidade e conduta ética. O programa também se propde a
consolidar politicas e normas essenciais para a gestéo e funcionamento eficaz da integridade no
CN-SESI.
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Além disso, foram implementadas iniciativas de privacidade de dados em conformidade com
as obrigacOes previstas na Lei n® 13.709, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGDP). Convém

destacar que, no &mbito do programa, foram elaboradas as seguintes politicas e procedimentos:

e Politica de Seguranca da Informacéo;

e Politica para a comunicacao de condutas indevidas e nédo retaliacéo;

e Politica para apuracdo de condutas indevidas;

e Politica de tratamento de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais;
e Politica organizacional de privacidade de dados;

e Atualizagdo da politica de privacidade de dados existente;

e Politica de cookies;

e Politica de due diligence de terceiros.

Canais de Denuncia
A Ouvidoria é a instancia responsavel, no CN-SESI, pelo recebimento das sugestdes, elogios,
reclamacdes e denlncias utilizando para tanto o sistema automatizado contratado junto ao

fornecedor OMD Solucdes.

Os Canais de Denuncia do CN-SESI estdo disponiveis para o publico interno e externo,
incluindo telefone, e-mail e site para comunicacdo com a Ouvidoria do 6rgdo e o SAC (Servicgo
de Atendimento ao Cidad&o). Além disso, o Comité de Etica também funciona como um canal
de denuncia interno da instituicdo, e seus membros sdo designados por instrumento normativo

proprio, com regulamentacdo definida pela Resolucdo CN-SESI 0041/2024.

Em 2024 o CN-SESI realizou 41 (quarenta e um) atendimentos de pedido de acesso a
informagdo por meio da plataforma Fala-BR; atendeu a 220 (duzentas e vinte) solicitagdes no
Servico de Atendimento ao Cidaddo/SAC e outras 91 (noventa e uma) manifestacdes na

Ouvidoria.

Os dados de registros de manifestagdes sinalizam que instrumentalmente os canais tém

garantido seu objetivo.
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Quantidade de Manifestacdes recebidas — Consolidado 2024

Manifestagdes Fala-BR - 2024 final

Especificagdo da Decisdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Geral
Acesso Concedido 1 1 1 0 1 2 6
Nio se trata de solicitagdo de infarmagio 1 1 1 1] 3
Orgdo ndo tem competéncia para responder| 6 8 3 3 7 2 0 2 1 32
Total Geral 7 a8 4 4 a8 3 1 0 1 2 1 41
Encaminhamento para outros 6rgdos | ] | 1 | 2 | 2 | 4 | a | 0 | 4 | 1 | 1 | 1 | 1 | 23

Fonte: Sistema Fala-BR

Quantidade de Manifestacdes recebidas SAC/FALECONOSCO - Consolidado 2024

Manifestagbes SAC/
Total Geral %

FALE CONOSCO

DR-5P 115 52%
DR-RJ 18 8%
CM-5SESI 7 3%
DR-BA b 3%
DR-RS L 2%
DR-DF 4 2%
DR-PE 3 1%
DR-CE 2 1%
DR-MS 2 1%
DR-ES 2 1%
DR-GO 2 1%
DR-MG 2 1%
DR-PA 2 1%
DR-5C 1 0.5%
DR-AL 1 0.5%
DR-MA 1 0.5%
DR-FI 1 0.5%
DR-MT 1 0.5%
DR-FR 1 0.5%
DR-5E 1 0.5%
DM 1 0.5%
DR-FB 1 0.5%
DR-RO 1 0.5%
DR-RR 1 0.5%
ndo identificado 39 18%
Total Geral 220 100%

Fonte: Lista SAC
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Quantidade de Manifestacdes recebidas OUVIDORIA- Consolidado 2024

Ma“_“m Total Geral E
Ouvidoria

DR-5P 36 A40%
DR-DF 8 9%
CM-5ESI 6 7%
DR-MT 5 5%
DR-BA a4 4%
DR-M5S a4 4%
DR-GO 3 3%
DR-MG 2 2%
DR-CE 2 2%
DR-5E 2 2%
DR-AP 2 2%
DR-PA 2 2%
DR-RS 1 1%
DR-ES 1 1%
DR-5C 1 1%
DR-PR 1 1%
DR-AL 1 1%
DR-RJ 1 1%
DR-PB 1 1%
DR-PE 1 1%
NAQ IDENTIFICADO 7 8%
Total Geral 91 100,0%

Fonte: Sistema OMD-Ouvidoria

Chamados da Ouvidoria Consolidado de 2024

@ s13217-0700

www.conselhonacionaldosesi.com.br

u DR-SP
= DR-DF
u CN-SESI
DR-MT
= DR-BA
u DR-MS
= DR-GO
= DR-MG
= DR-CE
= DR-SE
= DR-AP
= DR-PA
u DR-RS
u DR-ES
DR-SC
DR-PR
u DR-AL
= DR-RJ
= DR-PB
= DR-PE
= NAO IDENTIFICADO
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Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos do CN-SESI foi formalmente estruturada com a elaboracao de uma Politica
de Gestdo de Riscos e a realizagdo de um projeto piloto para implantacdo do modelo na
entidade. O escopo desse projeto piloto abrangeu 62 processos de trabalho mapeados no CN-
SESI.

Os Planos de Tratamento dos Riscos mapeados foram monitorados com o objetivo de registro
e relato, conforme o exercicio em vigor. A Geréncia de Integridade do CN-SESI esta
empenhada na automacdo da gestdo de riscos, atualizando a eficicia no gerenciamento de

controles.

Para o exercicio atual, a gestdo de riscos se ocupara de reformular normativos internos, de forma
a contemplar as novas diretrizes estruturais e alinhar-se aos objetivos estratégicos da Alta
Gestdo. Por meio de um diagnostico de compliance, realizado pela Geréncia de Integridade,
ficou evidenciada a necessidade institucional de implantacdo efetiva de um sistema de gestéo

de riscos.

Comunicacéao e Treinamento
O pilar de Comunicacdo e Treinamento compreende as a¢fes periddicas de treinamento e
disseminacdo de informac@es, orientacdes e contetdo que visam fortalecer a integridade e o

desenvolvimento dos demais pilares do Programa.

Em 2022, 0 CN-SESI realizou o langamento do livro “Compliance para o Sistema IndUstria —
Teoria e Pratica”, a primeira publicacdo sobre o tema no Sistema Industria, e contou com a
participacdo de autoridades como a Ministra Ana Arraes, Presidente do TCU a época, e do

Ministro Wagner Rosario, da Controladoria-Geral da Unido.

Além disso, foi elaborada a Cartilha do Codigo de Conduta, fundamentada nos valores que
orientam a atuacdo do CN-SESI em suas relagdes internas e externas. O documento é aplicavel
a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e 6rgdos publicos de
fiscalizagdo e controle externo. A cartilha reforga a cultura ética em todas as formas de
prestacdo de servigo ao publico e destaca o papel estratégico do Comité de Etica, responsavel

por promover a integridade organizacional, disseminar boas praticas e garantir o tratamento
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adequado das manifestacdes. O Comité atua como instancia independente e imparcial,
assegurando o sigilo e a confidencialidade nos processos, além de zelar pela transparéncia e

confianca nas relac@es institucionais.

Investigacdo Interna

O pilar de Investigacdo Interna tem como objetivo proporcionar resposta rapida e eficaz a
qualquer dendncia de comportamento ilicito, inconforme ou antiético. As investigacdes internas
s&o conduzidas com base nas comunicacdes recebidas por meio do Canal de Dendncias do CN-
SESI.

Além disso, as apuragdes em curso sdo conduzidas Comité de Etica, de modo a resguardar a

confidencialidade dos fatos em exame e o anonimato dos comunicantes.

Due Diligence de Integridade

Trata-se de um pilar que se materializa nos procedimentos da organizacédo destinados a mapear
e tratar os riscos que terceiros possam apresentar para 0 CN-SESI, em raz&o de situagdes de
desconformidade as regras, aos procedimentos, aos principios e aos valores que guiam as

operacdes da instituicao.

Para tanto, procedimentos destinados a verificar o grau de compatibilidade de terceiros com 0s
valores e principios éticos que norteiam as atividades do CN-SESI sdo conduzidos sempre que
pertinente. Diante da necessidade de automacdo dos processos, em junho de 2024, o processo
de due diligence foi automatizado com a aquisicdo de uma Ferramenta de Due Diligence que
oferece resultados quantitativos em relatérios com classificacdo dos riscos para maior

conformidade e celeridade nas analises.

Durante o exercicio de 2024, os procedimentos de due diligence, contemplaram a avaliacéo de

cento e doze empresas e cento e oitenta pessoas fisicas:
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Due Diligence 2024
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Controles Internos

A funcdo de controle interno destina seus esforcos as préaticas, procedimentos e instrumentos
de gestdo aplicados de forma integrada com o intuito de garantir a conformidade e o
atendimento as diretrizes definidas pela organizacdo. O CN-SESI possui controles internos em
diferentes niveis organizacionais, e que podem ser compreendidos pela abordagem das trés
linhas aplicada a Gestdo de Riscos, desenvolvida pelo Institute of Internal Auditors (Instituto

de Auditores Internos — 11A), na qual:

12 linha - é constituida pelas fung¢bes que gerenciam e possuem propriedade
de riscos e sdo representadas pelos gestores responsaveis pela aplicacdo dos
controles internos nas rotinas e processos do CN-SESI;

22 linha - ¢ constituida pelas fun¢Ges que supervisionam 0s riscos e, portanto,
sdo responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo dos controles internos
aplicados nas rotinas e processos do CN-SESI, visto que, a partir da estrutura
organizacional aprovada pela Resolugdo CN-SESI n° 0041-2024 o CN-SESI
possui uma Geréncia de Integridade, subordinada ao CN-SESI, além de um
Comité de Etica, instancia consultiva e executiva, subordinada a Presidéncia
do CN-SESI;

32 linha — é constituida pelas fungdes que fornecem avaliagdes independentes
sobre 0s riscos e os controles internos, sendo representadas no CN-SESI pela
contratacdo de auditoria independente para prestacao de servico especializado
em auditoria de demonstra¢es contabéis de cada exercicio. A elaboracéo do
relatdrio constitui peca obrigatoria da prestacdo de contas do 6rgéo.
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Além disso, dentre os controles internos vigentes, cabe destacar aqueles voltados aos
macroprocessos finalisticos do 6rgdo, com foco na sua atuagdo enquanto 6rgdo nacional de

carater normativo, deliberativo e de fiscalizagdo do SESI.

Monitoramento e Auditoria

As acdes de monitoramento e a auditoria interna, em alinhamento com as préaticas de
Governanca Corporativa do CN-SESI, representam um importante instrumento de reporte a
Alta Administracdo e visam fortalecer o principio de accountability. Tais ac¢fes sdo
complementadas pela conducdo de auditoria externa periddica focada nas contas da

organizacao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza a fiscalizacdo continua na modalidade de
Acompanhamento (Processo TC 006.601/2024-3), com o objetivo de monitorar a gestdo das
entidades do Sistema S no ciclo 2023/2025. Essa fiscalizagdo tem como base o Despacho de
28/09/2023 do Ministro Aroldo Cedraz (Processo TC 032.561/2023-7), e segue os termos dos
artigos 42 e 87 da Lei 8.443/1992.

Em conformidade com esse processo de fiscalizacdo, e conforme estabelecido pelo Oficio de
Requisigdo n° 1-31/2024, de 18/03/2024, o CN-SESI tem encaminhado trimestralmente
informacdes referentes ao exercicio de 2024. Esses dados abrangem contratos, licitagdes,
transferéncias, recursos humanos, despesas, receitas, plano de contas e plano de cargos e

salarios, todos enviados ao TCU para 0 acompanhamento da gestdo do CN-SESI.

Relatorio de Monitoramento de atividades dos canais de acesso a informagéo

Esse relatério compde o Mdédulo Integridade disponibilizado no site da Transparéncia e tem
periodicidade de publicacdo trimestral, tendo como foco demonstrar o atendimento das
diretrizes de compliance e o cumprimento da Transparéncia Passiva, considerados 0s
entendimentos firmados em &mbito institucional para adequacéo a Lei, contempladas as devidas
particularidades da natureza juridica e do modelo de negocio adotado pelo SESI e pelo

SENALI. Tal documento tem a finalidade de dar publicidade aos pedidos de acesso a informacéo
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do SESI, SENAI, CN-SESI e CETIQT, conforme escopo pre-definido e pactuado no Comité
de Transparéncia e Gestao.

Implementacgdo do Plano de Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD

A adequacdo do CNSESI a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGDP) ocorreu de forma
sistematica. Para tanto, foram apresentadas propostas para adequacdo dos processos,
documentos, rotinas, procedimentos e sistemas do CN-SESI a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD), ap6s 0 mapeamento de dados pessoais nas operagdes de tratamento realizadas
pelo CN-SESI. Esse trabalho resultou em proposta de melhorias nos procedimentos da entidade,
e na elaboracdo de 20 instrumentos voltados a conformidade do CN-SESI com as diretrizes da
LGPD.

Em 2024, o CN-SESI também contribuiu em duas fiscaliza¢des do Tribunal de Contas da Uniéo
que abordaram a adequacao de organizagfes publicas federais e demais entes jurisdicionados
ao TCU a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), por meio do Acordao 889/2024-
TCU-Plenério, e a adocao de tecnologias e boas praticas pelas organizac@es publicas federais e

demais entes jurisdicionados ao TCU, por meio do Acdrddo 498/2024-TCU-Plenério.
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