SESI

CONSELHO NACIONAL

RESOLUCAO N° 02/2005

NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESI -
APROVA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

) O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA, no uso de suas atribuiges legais, regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de adaptar a estrutura da SESI-DN ao novo
modelo organizacional e de gestdo do Sistema;

CONSIDERANDO a implementagdo do novo Plano de Cargos e Salarios das
Entidades Nacionais do Sistema Industria;

CONSIDERANDO os termos do art. 62, do Regulamento aprovado pelo
Dec. n® 57.375/65;

CONSIDERANDO os termos da Proposigdao n° 07/2005, de 22/11/2005, do
Diretor do Departamento Nacional, nos autos do Proc. SESI/CN n° 0171/2005-6, acolhida por
unanimidade no Plenario da 158" Reunido Ordinaria do Conselho Nacional reunido aos 28 de
novembro de 2005,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a nova estrutura organizacional do Departamento Nacional
do SESI e as vinculagdes das Fungdes de Confianga com os respectivos Grupos Salariais, nos

termos do Anexo Unico a presente Resolugio.

Art. 2° - Autorizar o Diretor do Departamento Nacional a alterar as
vinculagdes das fungdes de confianga as unidades da estrutura organizacional da Entidade.

Art. 3° - Efeitos a partir de 1° de novembro de 2005, revogadas as disposigdes
em contrario, especialmente o Ato ad referendum n° 07/2003.

Registre-se, dé-se ciéncia cumpra-se.

Brasilia (DF), 28 de novembro de 2005.
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ANEXO UNICO DA RESOLUCAO N° 02/2005

Estrutura Organizacional do SESI/DN

1. Supenntendéncia

1.1 Diretoria de Operagdes

1.1.1 Unidade de Projetos Estratégicos

1.1.2 Unidade Universidade Corporativa

1.1.3 Unidade Extraordinaria do Projeto Por um Brasil Alfabetizado
1.1.4 Unidade de Relagdes com o Mercado

1 1.5 Unidade de Pesquisa, Avaliagdo e Desenvolvimento

1 2 Unidade de Planejamento, Orgamento e Gestio
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1. SUPERINTENDENCIA

ATRIBUICOES:

a) assegurar o alinhamento aos direcionamentos estratégicos do Sistema CNI;

b) criar as condigdes necessarias para implantagdo de uma cultura de resultados que permeie toda
a organizagdo e garanta a satisfagdo dos clientes;

c) garantir a integragdo e a unidade da estrutura operacional,

d) promover a integragdo do Sistema SESI,

e) representar o Sistema SESI junto aos 6rgdos governamentais e ndo governamentais e na busca
de parcerias estratégicas;

f) gerir os recursos humanos, fisicos e financeiros, garantindo a otimizagdo do seu uso;

g) propor politicas, diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo institucional.
FUNCOES DE CONFIANCA

a) 1 Diretor Superintendente — Grupo 26
b) 1 Assessor de Diretoria — Grupo 18

c) 1 Secretaria Executiva — Grupo 15

d) 1 Secretania de Diretoria — Grupo 14
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| 1.1. DIRETORIA DE OPERACOES

ATRIBUICOES:

a) coordenar as unidades finalisticas do Departamento Nacional;

b) promover a integragdo dos produtos e servigos oferecidos pelo Departamento Nacional,

c) articular com os Departamentos Regionais na concepgdo de produtos e servigos integrados;
d) gerir a execugio do Plano de Agdo, garantindo o bom desempenho das unidades e a obtengao
dos resultados programados;

e) articular com os Departamentos Regionais as agdes previstas nos programas prioritarios
definidos pelo Plano Estratégico do Sistema SESI;

f) promover iniciativas de integragdo e articulagdo para defini¢io de politicas e diretrizes no
ambito do Sistema SESI.

FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Diretor de Operagdes — Grupo 23
b) 1 Secretaria de Diretoria — Grupo 14
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1.1.1.UNIDADE DE PROJETOS ESTRATEGICOS

FINALIDADE:

Articular e coordenar as atividades que visam a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da
industria como clientela regulamentar do SESI, em apoio aos servigos prestados pelos
Departamentos Regionais.

ATRIBUICOES:

a) assegurar a qualidade no processo de presta¢do de servigos aos clientes;

b) coordenar, incentivar, assistir e apoiar os Departamentos Regionais na implantagido e melhoria
de projetos e programas integrados em satude, educagio, lazer e cultura, compatibilizando-os as
prioridades e estratégias definidas no Plano Estratégico do Sistema SESI;

¢) coordenar e desenvolver agdes de mobilizagdo de organizagdes sociais para as atividades das
areas de educacgdo, saude, lazer e cultura do Sistema SESI;

d) conceber e acompanhar indicadores de desempenho das areas de educagio, saude, lazer e
cultura do Sistema SESI;

e) promover o desenvolvimento de competéncias técnicas nos Departamentos Regionais para
melhoria da qualidade dos servigos do SESL

FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo — Grupo 21

b) 1 Gerente de Educagdo de Jovens e Adultos — Grupo 18
¢) 1 Gerente SESINHO - Educag¢do Infantil — Grupo 18

d) 1 Gerente de Saude e Seguranga do Trabalho — Grupo 18
e) 1 Gerente de Saude Preventiva — Grupo 18

f) 1 Gerente de Esporte — Grupo 18

g) 1 Gerente de Cultura — Grupo 18

h) 1 Gerente de Lazer na Empresa — Grupo 18

1) 1 Gerente de Projetos Especiais — Grupo 18

h) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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1.1.2. UNIDADE UNIVERSIDADE CORPORATIVA

FINALIDADE:

Coordenar e elaborar programas regulares de educagdo continuada tanto para profissionais do
Sistema SESI quanto para atender outras demandas do mercado de trabalho.

ATRIBUICOES:

a) elaborar e executar cursos de aperfeigoamento e treinamento profissional dos colaboradores do
Sistema SESI, de acordo com a demanda apresentada pelas diversas unidades e oriundas dos
programas e projetos estratégicos da institui¢@o, na perspectiva da inser¢do produtiva;

b) promover programas de educagio continuada e a distincia que tenham sustentabilidade
financeira;

c) assessorar os Departamentos Regionais na execugdo de seus programas de educagio
continuada e a distancia;

d) realizar conferéncias e seminarios que qualifiquem o capital humano do SESI, como um
diferencial com efetivo na oferta de servigos sociais.

FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo — Grupo 21
b) 1 Gerente de Cursos de Aperfeigoamento — Grupo 18
c) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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1.1.3. UNIDADE EXTRAORDINARIA DO PROJETO POR UM BRASIL ALFABETIZADO

FINALIDADE:

Coordenar de forma extraordinaria o Programa SESI por um Brasil Alfabetizado, desenvolvido

em convénio com o Governo Federal.

ATRIBUICOES:

a) gerir o convénio firmado entre o SESI e o Ministério da Educagdo para alfabetizag¢do de jovens
e adultos;

b) cumprir as metas estabelecidas pelo convénio;

¢) articular-se com os Departamentos Regionais para execugdo do programa e das metas
propostas para cada periodo do convénio;

d) monitorar e avaliar a prestagio de contas dos Departamentos Regionais;

e) disseminar metodologias inovadoras de alfabetizagdo de jovens e adultos.

FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo Extraordinario — Grupo 20
b) 1 Gerente Extraordinario de Gestdo — Grupo 18
c¢) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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1.1.4. UNIDADE DE RELACOES COM O MERCADO

FINALIDADE:

Propor estratégias e a¢des relacionadas ao marketing dos produtos e servigos do SESI e a
prospecgdo de novas oportunidades de negdcios.

ATRIBUICOES:

a) formular estratégias e programas de marketing e de venda de servigos;

b) apoiar os Departamentos Regionais na elaboragio de seus Planos de Marketing;

c) gerir o Plano Nacional de Marketing;

d) promover a negociagio de produtos e servigos junto a clientes de base regional e nacional,

€) negociar parcerias e convénios com instituigdes e empresas visando a prestagio de servigos do
SESI;

f) identificar oportunidades de mercado e potencialidades dos servigos do SESI;

g) promover o fortalecimento da imagem e da marca do SESI junto ao segmento industrial;

h) estruturar, em articulagdo com as unidades do Departamento Nacional, programas e projetos
fundamentados nas técnicas de marketing.

FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo de Relagdes com o Mercado — Grupo 21
b) 1 Gerente de Relagdes com o Mercado — Grupo 18
c¢) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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1.1.5 UNIDADE DE PESQUISA, AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO

FINALIDADE:

Prover tecnologia, conhecimento e informagdo para as unidades do Departamento Nacional e
prestar consultoria na elaboragdo de programas e projetos.

ATRIBUICOES:

a) promover a disseminagio de tecnologias e metodologias para sua incorporagio nos produtos e
servigos do SESI;

b) consolidar informagdes necessarias a melhoria do processo de gestdo dos programas e
projetos;

¢) prover suporte de conhecimento e de outros recursos (humanos, materiais e tecnologicos) as
unidades do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais;

d) promover a difusdo de experiéncias inovadoras e de sucesso existentes no Sistema SESI, tanto
no que se refere a concepgdo, desenvolvimento e oferta de servigos, quanto aos processos de
gestdo;

e) realizar pesquisas e avaliagdo de programas e projetos, com vistas, a introdugdo de inovagdes e
de busca da sustentabilidade;

f) coordenar pesquisas de satisfagdo do cliente em relagdo aos produtos e servigos do
Departamento Nacional;

g) realizar estudos de cendrios, tendéncias e perspectiva de novos negocios, produtos e servigos;

h) promover pesquisas relacionadas ao endomarketing.
FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo de Pesquisa Avaliagdo e Desenvolvimento — Grupo 20
b) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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1.2. UNIDADE DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

FINALIDADE:

Coordenar o Planejamento e Gestio Tatico-Operacional (plano de agio e orgamento) e apoiar o
Planejamento e Monitoramento Estratégico do SESI, em articulagdo com o Sistema Industria e
com os Departamentos Regionais.

ATRIBUCOES:

a) elaborar e executar o planejamento anual e plurianual, incluindo o orgamento, dos processos e
projetos sob sua responsabilidade;

b) apoiar o Superintendente de Planejamento, Orgamento e Gestdo no aprimoramento e
atualizagio de politicas e processos de Planejamento Estratégico e Planejamento e Gestdo Tatico-
Operacional (incluindo plano de agdo e orgamento),

¢) coordenar, em conjunto com a Unidade Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gestdo, o
processo de execugio e revisdo do plano estratégico do SESI, bem como executar o
monitoramento e consolidagio dos indicadores estratégicos, envolvendo os Departamentos
Regionais;

d) apoiar os Foruns de Planejamento na formulagdo de projetos e programas nacionais e multi-
regionais;

e) apoiar diretamente a elaboragdo e controle do plano de agdo e orgamento das unidades do
SESI, provendo suporte na analise, priorizagdo, aprovagdo e acompanhamento de projetos;

f) dar suporte a Superintendéncia do SESI/DN em decisdes estratégicas através de estudos e
analises;

g) apoiar as definigdes e ajustes de metodologias de rateio e de acordos de servigos prestados
pelas areas de servigos compartilhados e unidades corporativas;

h) monitorar o ambiente competitivo destacando ameagas e oportunidades para o SESI;

i) apoiar a Unidade Corporativa de Planejamento, Or¢amento e Gestao na identificagdo e
disseminagdo de metodologias de gestdo estratégica e de suporte a tomada de decisdo e de
oportunidades de projetos multi-entidades;

j) orientar a capacitagio dos profissionais da area em assuntos de Planejamento, Orgamento e
Gestio;

) assessorar, quando pertinente, os Departamentos Regionais em assuntos relacionados a

Planejamento Estratégico e Tatico-Operacional.
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FUNCOES DE CONFIANCA:

a) 1 Gerente Executivo — Grupo 21
b) 1 Gerente de Orgamento e Gestio — Grupo 18
c) 1 Secretaria de Geréncia Executiva — Grupo 13
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